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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO

Processo n°.: E-22/007/215/2019

CEDAE
|Concessionaria:

OFICIO N° 0115/2019 — 22 PJDC — REGISTRO PJDC N° 164/2019 -

Assunto: MPRJ

Sessdao Regulatoria: 30/03/2021

Trata-se de processo iniciado[1] em razdo do recebimento do OFICIO N° 0115/2019 — 2* PJDC — REGISTRO PJDC N° 164/2019 — MPRJ, referente ao
Inquérito Civil n® 164/2019 instaurado para apurar possivel lesdo a interesses e/ou direitos transindividuais de cosumidores coletivamente considerados no que
concerne a irregularidade no abastecimento de 4gua na Rua Aires Pinto, Sdo Cristovao.
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Em resposta ao Oficio[2] enviado pela Presidéncia da AGENERSA, a CEDAE informou que ndo houve falha na prestagao do servigo, pois “enviou equipe
técnica e realizou reiteradas vistorias técnicas no logradouro supramencionado, tendo apurado que o abastecimento encontrava-se regular em todas as
ocasioes, anexando formulario de verifica¢do de abastecimento contendo anuéncia do cliente, haja vista sua assinatura.”

Distribuidos[3] os autos a minha Relatoria, foi enviado Oficio[4] ao MPRIJ informando a autuacao do presente processo regulatorio.

Em prosseguimento a instrucao processual, a CEDAE[S] encaminhou o histérico de consumo de agua do imovel, que analisado pela CARES[6], concluiu que
“o consumo dos ultimos meses de 2019, na média de 0,875 m? de agua mensal, ndo satisfaz o minimo necessario para a manutengdo das condigoes de higiene
da reclamante, devendo a CEDAE ser responsabilizada pela falha na prestacdo de servigos de abastecimento de agua no imovel em questdo.”

Em manifestacao sobre o Parecer Técnico, a CEDAE “explicita que ocorreu equivoco no anexo da ordem de servico anexada, todavia, ndo revestido de ma fé.
Para tanto, envia em anexo através da O.S. faltante, que em sua descri¢do do servigo registra ‘foi encontrado o imovel abastecido’, aléem da pressdo
manomeétrica aferida regular de 08 m.c.a, conforme previamente explicitado.”

A CEDAE frisa, “que consta expressa confirmagdo e anuéncia da reclamante nos formuldrios de vistoria de abastecimento (dias 04/11/2018, 29/12/2018,
03/01/2019 e 01/03/2019)”, bem como “que o logradouro em questdo possui trés pavimentos, mas ndo conta com cisterna, estando assim em desacordo com o
art. 29 do Decreto Estadual 554/76.”

A CEDAE informa, ainda, “que em certos casos os registros de consumo podem divergir da real prestacdo do servigo pela Companhia”, “que pode ocorrer
uma queda no consumo medido, ocasionada por desgaste no hidrometro, tendo em vista que a tendéncia é, com o tempo, que o medidor passe a marcar para

menos, devido o desgaste de sua engrenagem interna. Tendo em vista tal problematica, a CEDAE realiza a manutengdo periddica de seu parque de medidoras”

2

e “que estda programando vistoria técnica pontual com o ensejo de verificar o funcionamento do hidrometro em questdo.

Revogada a atribuicao da CARES nos assuntos relacionados a regulagao e fiscalizagdo da CEDAE, a CASAN]7], em analise do histdrico do presente
regulatdrio “fem o entendimento de que o problema da usuaria reclamante ndo é o desabastecimento de agua em sua residéncia, e sim, variagdo da pressdao
disponibilizada para abastecer o reservatorio superior de sua residéncia.”
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A tramitagdo dos processos fisicos regulatorios na AGENERSA permaneceu suspensa|8] no periodo de 13/03/2020 a 20/08/2020.

Encaminhado o processo para a Procuradoria, apos relatério, afirma que “por meio das ordens de servigo juntadas aos autos, verifica-se a regularidade no
abastecimento, além da pressdo manométrica normal, fato corroborado pela propria Reclamante, conforme Formularios de Vistoria de Abastecimento.”

Prossegue afirmando que “conforme manifestacdo técnica da CASAN, a variagdo da pressdo disponibilizada para abastecer o reservatorio superior é causada

pela auséncia de cisterna, havendo, in casu, inobservancia ao determinado no artigo 29 do Decreto Estadual n® 553/1976.[9] "

Assim, com fundamento no art. 14, § 3°[10], inciso II do Codigo de Defesa do Consumidor, a Procuradoria concluiu “ndo ter havido, no caso em comento,

descumprimento contratual por parte da CEDAE, razdo pela qual opinamos para que nao seja aplicada qualquer penalidade”, sugerindo o envio ao MPRJ do

resultado final do processo.

Em suas Razdes Finais[11], a CEDAE ratifica suas manifestacdes anteriores, afirmando que “instruiu o p.p com rol probatorio de pressées manométricas
positivas, todas com resultado entre 8mca e 18 mca, ou seja, obedecendo os pardmetros exigidos pela ABNT e Agéncia Reguladora”, concluindo que
“comprovou e demonstrou que agiu de maneira correta e isenta no caso em tela, entendimento inclusive corroborado pela Procuradoria da AGENERSA.”

E o Relatorio.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

[1] CI PRESI/AGENERSA N° 228/2019 de 14/03/2019.
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[2] OFICIO AGENERSA/PRESI N° 253/2019.

[3] Resolugio AGENERSA CODIR N° 669/2019.

[4] Of. AGENERSA/SECEX n° 309/2019.

[5] OFICIO CEDAE ADPR-39 N° 433/2019.

[6] Of. AGENERSA/CARES n° 010/2019.

[7] Parecer Técnico AGENERSA/CASAN N° 049/2020.
[8] CI AGENERSA/CHGAB SEI N°1 de 14/09/2020.

[9] “Art. 29 — Toda edificacdo tera reservatdrio de 4gua que serd dimensionado de acordo com as prescrigdes da CEDAE, tendo em vista as condigdes e o
regime de abastecimento local.”

[10] “Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestagcdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. § 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera
responsabilizado quando provar: II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

[11] Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 001/2021; OFICIO CEDAE ADPR-7 N° 64/2021(SEI-220007/000535/2021).

Rio de Janeiro, 24 margo de 2021

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 24/03/2021, as 10:21, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinat IJ! a Lj
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15014677 e o cédigo CRC D456178B.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000484/2021 SEI n2 15014677

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6491

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17064911&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004129&infra_hash=... 4/5


http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

24/03/2021 SEI/ERJ - 15014677 - Relatdrio

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17064911&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120004129&infra_hash=... 5/5



28/04/2021 SEI/ERJ - 15547294 - Voto

rv

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N°23/2021/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/000752/2021

INTERESSADO: CONSELHEIRO RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA, CONSELHEIRO
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, CONSELHEIRO TIAGO MOHAMED MONTEIRO,
CONSELHEIRO VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Processo n°.: E-22/007/215/2019

CEDAE
|Companhia:

OFICIO N° 0115/2019 — 2* PJDC — REGISTRO PJDC N° 164/2019 -

Assunto: MPRJ

Sessdo Regulatoria: 08/04/2021

VOTO

Trata-se de processo iniciado[1] em razio do recebimento do OFICIO da 2 Promotoria de Justica de Defesa
do Consumidor e do Contribuinte/MPRIJ, referente ao Inquérito Civil n® 164/2019 instaurado para apurar
possivel lesdo a interesses e/ou direitos transindividuais de cosumidores coletivamente considerados no que
concerne a irregularidade no abastecimento de 4gua na Rua Aires Pinto, Sao Cristovao.

Durante a instrucdo processual, a CEDAE[2] encaminhou o histérico de consumo de agua do imoével, que
analisado pela CASAN[3], concluiu que “o problema da usuaria reclamante ndo é o desabastecimento de
dgua em sua residéncia, e sim, varia¢do da pressdo disponibilizada para abastecer o reservatorio superior
de sua residéncia.”
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Em prosseguimento, a Procuradoria afirmou que “conforme manifestagao técnica da CASAN, a variag¢do da
pressdo disponibilizada para abastecer o reservatorio superior é causada pela auséncia de cisterna,
havendo, in casu, inobservdncia ao determinado no artigo 29 do Decreto Estadual n° 553/1976.[4]”

Assim, com fundamento no art. 14, § 3°[5], inciso II do Cédigo de Defesa do Consumidor, a Procuradoria
concluiu “ndo ter havido, no caso em comento, descumprimento contratual por parte da CEDAE, razdo pela
qual opinamos para que ndo seja aplicada qualquer penalidade”, sugerindo o envio ao MPRIJ do resultado
final do processo.

Diante do exposto, com fundamento nos pareceres da CASAN e Procuradoria, voto por:

1. Considerar que, no presente processo, ndo houve falha na prestacdo do servico publico de abastecimento
de 4gua pela CEDAE;

2. Determinar a SECEX o envio de Oficio a 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte — Nucleo da Capital/RJ informando sobre o resultado final do presente processo;

3. Encerrar o presente processo.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

[1] CI PRESI/AGENERSA N°228/2019 de 14/03/2019.
[2] OFICIO CEDAE ADPR-39 N° 433/2019.
[3] Parecer Técnico AGENERSA/CASAN N° 049/2020.

[4] “Art. 29 — Toda edificacdo tera reservatdrio de agua que serd dimensionado de acordo com as prescrigdes
da CEDAE, tendo em vista as condigdes e o regime de abastecimento local.”

[5] “Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruic¢ao e riscos. § 3° O fornecedor de servigos s6 nao
serd responsabilizado quando provar: II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
09/04/2021, as 12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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“J
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 08 DE ABRIL DE 2021.
COMPANHIA CEDAE. OFiCIO N° 0115/2019 — 2% PJDC — REGISTRO PJDC N° 164/2019 - MPRJ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.® E-22/007/215/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no presente processo, ndo houve falha na prestagdao do servigo publico de
abastecimento de agua pela CEDAE;

Art. 2° - Determinar a SECEX o envio de Oficio a 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor ¢ do
Contribuinte — Nucleo da Capital/RJ informando sobre o resultado final do presente processo;

Art. 3° - Encerrar o presente processo;

Art. 4° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

Rafael Augusto Penna Franca

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17649679&infr...
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Conselheiro

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro

Rio de Janeiro, 09 abril de 2021

e
eil _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Aratjo, Conselheiro, em
> . @ 09/04/2021, as 12:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
eil _ Documento assinado eletronicamente por Rafael Augusto Penna Franca, Conselheiro, em
Sk [ﬁ 09/04/2021, as 14:19, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 12/04/2021,
> . @ as 09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

e
eil _ Documento assinado eletronicamente por Vladimir Paschoal Macedo, Conselheiro, em 12/04/2021,

ﬁ'mm: @ as 13:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
== http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 15547703
* e 0 codigo CRC 6F756DA4E.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/000752/2021 SEI n2 15547703

Av. Treze de Maio n° 23, 23% andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6497
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PODER EXECUTIVO

DL&RIOOFICIAL

e
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVII - N® 076 - PARTE |
QUINTA-FEIRA - 22 DE ABRIL DE 2021

7/

Discriminagdo das parcelas (no caso de ultima remuneragdo):
3005 - DET JUD DIR PESSOAL - R$ 42,00

2 - PROVENTO - R$ 1.260,00

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 756,00

APOSENTA, a pedido, MARIA NAZARE DA SILVA AZEREDO DA
COSTA, OFICIAL DE ADMINISTRACAO, ID 20683987/1, do DEPAR-
TAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 08/04/2021. Proc. n° PD-04/154.169/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
08/04/2021 tendo por base a ultima remuneragao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagdo das parcelas (no caso de Ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6.746,71

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 4.048,03

APOSENTA, a pedido, ROSILENE MATTOS CARPINTEIRO, AUXILIAR
DE ENFERMAGEM, ID 21094640/1, do INSTITUTO DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO EST RJ, nos termos do Art. 3° da Emenda
Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade a partir de
07/04/2021.  Proc. n° PD-04/146.221/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
07/04/2021 tendo por base a Ultima remuneragao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagdo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 609,74

100 - TRIENIO - 50.0% - R$ 304,87

APOSENTA, a pedido, GILSON SACRAMENTO, ASSISTENTE DE MA-
NUTENCAO TEATRAL, ID 28802250/1, da FUNDACAO THEATRO
MUNICIPAL, nos termos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005,
fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-
04/146.241/2021. Proc. n°® SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracdo integral do cargo efe-
tivo do(a) servidor(a) e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 3.416,15

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 2.049,69

APOSENTA, a pedido, SERGIO PIMENTA DE ALMEIDA, AUDITOR
FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19542852/1, da ADMINISTRA-
CAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do Art. 3°
da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com validade
a partir de 25/03/2021. Proc. n°® PD-04/154.143/2021. Proc. n° SEI-
040161/011405/2020.

FIXAR os proventos do servidor acima qualificado a contar de
25/03/2021 tendo por base a uUltima remuneracao integral do cargo efe-
tivo do servidor e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 6

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 60.0% - R$ 19.033,64

APOSENTA, a pedido, HELENA DE JESUS MOTA DE CAMPOS, AU-
DITOR FISCAL DA RECEITA ESTADUAL, ID 19572867/1, da ADMI-
NISTRACAO DIRETA DO GOVERNO DO ESTADO RJ, nos termos do
Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proventos com
validade a partir de 09/04/2021. Proc. n° PD-04/154.177/2021. Proc. n°
SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
09/04/2021 tendo por base a ultima remuneragao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Dlscnmlnagao das parcelas (no caso de Ultima remuneragdo):

2 - PROVENTO - R$ 6.2

1507 - PRODUTIVIDADE FISCAL DL232/75 - R$ 25.494,37

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 17.447,51

APOSENTA, a pedido, ELPIDIO JOSE RIBEIRO, TECNICO DE SU-
PORTE, COMPUTAGAO E PROCESSAMENTO, ID 32403976/1, do
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO DO
ESTADO RJ, nos termos do Art. 6° da Emenda Constitucional
n°41/2003, fixando os proventos com validade a partir de 13/04/2021.
Proc. n° PD-04/154.190/2021. Proc. n°® SEI-040161/011405/2020.

APOSENTA, a pedido, ANGELA MARTINS B PEREIRA, AGENTE DE
ADMINISTRAGAO, ID 21366918/1, da FUNDACAO LEAO X, nos ter-
mos do Art. 3° da Emenda Constitucional 47/2005, fixando os proven-
tos com validade a partir de 13/04/2021. Proc. n° PD-04/154.189/2021.
Proc. n° SEI-040161/011405/2020.

FIXAR os proventos da servidora acima qualificada a contar de
13/04/2021 tendo por base a ultima remuneracao integral do cargo efe-
tivo da servidora e sendo reajustado pela paridade.

Discriminagéo das parcelas (no caso de ultima remuneragéo):

2 - PROVENTO - R$ 2.531,01

100 - TRIENIO - 55.0% - R$ 1.392,06

Id: 2311531

Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econoémico, Energia e Relagoes Internacionais

ADMINISTRA(;AO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
ENERGIA E RELAGCOES INTERNACIONAIS
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE

PORTARIA AGENERSA N° 662
DE 19 DE ABRIL DE 2021

DESIGNA SERVIDORES PARA COMPOR CO-
MISSAO DE FISCALIZAGCAO E O GESTOR RE-
FERENTE A DESCENTRALIZAGAO DA EXECU-
CAO DE CREDITO ORGAMENTARIO E DA OU-
TRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais
e considerando o disposto no processo n° SEI-220007/000227/2021.

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam designados para compor a Comissdo de Acompanha-
mento e Fiscalizagdo da Descentralizagdo da Execucédo de Crédito Or-
camentario em favor da Subsecretaria de Comunicagdo Social, da Se-
cretaria de Estado da Casa Civil, que tem por objeto, Publicacdo de
Matéria Legal de interesse da AGENERSA para o exercicio de 2021:

Presidente:
Margarida Caseira Sanches, ID 08764484

Membros:
Jodo Carlos Azevedo da Conceicéo, ID 32160461
Carlos Eduardo Franga Cardias, ID 50851489

Art. 2° - Fica designada como Gestor dos Contratos, a Superintenden-
te Administrativa, Eliana Afonso de Amorim, ID 44115393.

Art. 3° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

Id: 2311615
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4201
DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Ocorréncia
n°. 2019010670 - PROLAGOS - Faturas da
PROLAGOS sem discriminagdao da cobranca
de esgoto e agua separadamente.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n° E-
22/007/93/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que nenhuma irre-
gularidade foi praticada pela Concessionaria Prolagos.

Art. 2° - Determinar a abertura de processo regulatério especifico pa-
ra avaliar a informagdo de suposta auséncia de informagdes detalha-
das nas faturas mensais enviadas aos usuarios do Municipio de Cabo
Frio, tendo por base as informagdes apresentadas pelo PROCON do
Municipio de Cabo Frio/RJ, cabendo a Prolagos acostar, nos autos a
serem instaurados, copia da decisdo do citado érg&o.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
(unanime no artigo 1°, discordou do artigo 2°)

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ADRIANA SAAD
Vogal

Id: 2311464

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4202
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. Ocorréncia n.°
2019001635 registrada na Ouvidoria da AGE-
NERSA. Recurso.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/338/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA
n.° 4137, de 29 de outubro de 2020, porque tempestivo, para no mé-
rito, negar-lhe provimento, mantendo a Deliberagdo em sua integra.

Art. 2° -
blicagéo.

A presente deliberagcdo entrard em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311465

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4203
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 0115/2019 -
2° PJDC - REGISTRO PJDC N° 164/2019 -
MPRJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatorio SEI n° E-
22/007/215/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, no presente processo, ndo houve falha na
prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua pela CEDAE;

Art. 2° - Determinar a SECEX o envio de Oficio a 22 Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Ca-
pital/RJ informando sobre o resultado final do presente processo;

Art. 3° - Encerrar o presente processo;

Art. 4° -
blicacéo.

A presente deliberacdo entraréa em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311466

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4204
DE 08 DE ABRIL DE 2021

COMPANHIA CEDAE. OFICIO N° 065/2019 -
ALERJ - DEPUTADO VAL CEASA. FALTA DE
AGUA NA RUA CORONEL CAMISAO, NO
BAIRRO DE CORDOVIL/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério SEI n.° E-
22/007/306/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que, de acordo com os fatos apurados, ndo hou-
ve falha na prestacédo de servigco publico de fornecimento de agua pe-
la CEDAE no presente processo;

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia em razéo do descum-

primento do art. 3° 1V, do Decreto Estadual n® 45.344/2015, na forma
do art. 18, I, da IN 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente auto de infragéo;

Art. 4° - Determinar a SECEX o envio de Oficio ao Deputado Val
CEASA informando o resultado do presente processo regulatério;

Art. 5° -
blicagéo.

A presente deliberagéo entrara em vigor na data de sua pu-

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEdo

Conselheiro
Id: 2311467
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4205
DE 08 DE ABRIL DE 2021
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N° 547293, REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

Vis! que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
22/007/437/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que em relagdo a reclamagdo do usuario a CE-
DAE néo praticou falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, em até dia 30 (trinta)
dias, apresente, com acompanhamento da CASAN:

§ 1° - Estudo técnico no local para averiguagdo da baixa pressdo de
abastecimento da residéncia do usuario.

§ 2° - Comprovagao quanto ao respectivo periodo de reservacdo de
agua naquela localidade.

§ 3° - Comprovagao quanto a justificativa de que o imovel apresenta
cota altimétrica e que, em razdo disto, a pressdo da agua no imével é
a minima permitida.

Art. 3° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de adverténcia,
com base no art. 22, inciso IV da Instrugdo Normativa CODIR n°
66/2016, em razdo de nado ter sido apresentada informagbes precisas
e completas a respeito do questionamento constante no oficio - Of.
AGENERSA/CODIR-02/CTM SEI N°31.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 5° - Determinar que seja dada ciéncia da presente decisdo ao
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
da Capital.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311468
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4206 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - NOTICIA VEICU-
LADA NA MIDIA SOBRE COBRANCA DE
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
NA FASE DE PANDEMIA DA COVID-19, PELA
MEDIA DE CONSUMO ANUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000765/2020, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE néao
cometeu qualquer falha na prestacdo do servigo.

Art. 2° - Determinar a SECEX que envie cépia do Relatério, Voto e
Deliberagdo ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Consumidor e do Con-
tribuinte da Capital.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2021

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
CONSELHEIRO

RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

Id: 2311469
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4207 DE 08 DE ABRIL DE 2021

CONCESSIONARIA CEDAE - INQUERITO ClI-
VIL PJDC N° 140/2020 - SUPOSTA IRREGU-
LARIDADE NO ABASTECIMENTO DE AGUA
NAS RUAS FRUBHBECK, ITAIGARA E MACA-
BU, TODAS NO BAIRRO DE COELHO NETO -
PRESTAGCAO DE SERVICO INEFICIENTE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001263/2020, por unanimidade,
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