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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003/181/2017

Autuacao: 10/04/2017

{Companhia: CEDAE

Assunto: Programa de Redu¢do e Combate a Inadimpléncia.
Sessao: 17/12/2020

RELATORIO

Trata-se de processo em fase de analise de cumprimento de Deliberagdo pela Companhia CEDAE, em especial
aos artigos 2° e 11° da Deliberagio AGENERSA n.° 3.871/2019[1], de 18/06/2019, publicada no DOER]J de
28/06/2019.

Deve-se ressaltar antes, que o presente feito foi instaurado tendo em vista a determinagdo disposta no art. 6° da
Deliberagdo AGENERSA n.° 3.028/2016[2], de 06/12/2016, exarada no processo cujo assunto dizia respeito a
"Formula do Reajuste Anual 2016 (art. 9° do Decreto n.° 45.344/2015)", que determinou a CEDAE a
apresentagdo de programa de reducdo e combate a inadimpléncia, no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

Frisa-se que do exame do cumprimento acima descrito, originou-se a Deliberagio AGENERSA n.°
3.137/2017[3], de 20/06/2017, publicada no DOERJ de 29/06/2017.

Ocorre que, a Companhia CEDAE interpdés Recurso Administrativo[l] em face da Deliberacao
AGENERSA n.° 3.137/2017, de 20/06/2017, com pedido de efeito suspensivo, concedido as fls. 206, trazendo
alteracdes nos artigos 3° e 5° da referida Deliberagdo, uma vez que o Conselho-Diretor conheceu o recurso,
dando-lhe parcial provimento.
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Verifica-se que a CEDAE op6s Embargos Declaratorios em face da Deliberagdo AGENERSA n.°
3.137/2017, integrada pela Deliberacio AGENERSA n.° 3.333/2018[4], de 27/02/2018, publicada no DOERJ
de 12/03/2018, sendo tais Embargos conhecidos, e parcialmente providos pelo Conselho-Diretor, alterando o
art. 5° da Deliberacdo embargada, conforme os termos da Deliberacio AGENERSA n.° 3.406/2018[5], de
29/05/2018, publicada no DOERJ de 11/06/2018.

As fls. 500/531 dos autos, consta o Voto que analisou o cumprimento da Deliberacio AGENERSA n.°
3.137/2017, integrada pelas Deliberacdes n.° 3.333/2018 e n.° 3.406/2018, tendo sido o feito examinado pelo
CODIR em Sessao Regulatéria de 18/06/2019, sendo exarada a Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019[2],
publicada no DOERJ de 28/06/2019, pela qual em seu art. 1°, considerou parcialmente cumprida a
Deliberagdo AGENERSA n.° 3.137/2017, aplicando as penalidades dos artigos 3° ao 9°, e realizando as
determinagdes dos artigos 2° e 11°, estas ltimas abaixo transcritas:

"Art. 2°- Determinar que, na forma da fundamentagdo constante no voto, a CEDAE imediatamente
apresente explicagoes para fins de analise do cumprimento total do art.1° da Deliberagdo AGENERSA
n.°3.137/2017

()

Art. 11°- Determinar o prosseguimento da instrug¢do quanto aos dispositivos da Deliberagdo 3.137/2017
ndo cumpridos.".

Ressalta-se que nao houve a interposi¢ao de recurso e/ou embargos, conforme documento SEI RJ (875640).

Ainda, verifica-se que foram autuados os Autos de Infracdo E-22/007.522/2019, E-22/007.523/2019, E-
22/007.524/2019, E-22/007.525/2019, 22/007.526/2019, com os respectivos valores de multa: R$ 62.363,58;
RS$ 62.363,58; R$ 36.754,29; R$ 55.44521; R$ 36.754,29. Tais processos administrativos ja foram
convertidos em processo eletronico, lavrados e as multas pagas pela CEDAE em novembro de 2020.

Desse modo, em cumprimento ao art. 2° da Deliberacdo em comento, a CEDAE encaminha o Of. CEDAE
ADPR 39 n° 453/2019[3], de 05/07/2019, contendo tabela com o valor total da inadimpléncia do Municipio de
Macag.

Esclarece que "(...) o valor total corresponde a inadimpléncia de Macaé até 04/01/06. A partir dessa data, a
parceira BRK AMBIENTAL MACAE S/A assumiu as atividades dos servicos de esgotamento sanitdrio e dos
atendimentos comerciais, objetos de contrato de interdependéncia, que estio sob a REGULACAO E
FISCALIZACAO da ESANE - Empresa Publica Municipal de Saneamento, em atendimento ao que preceitua o
art. 12, da Lei n.° 11.445/2007[4].".

Finaliza ressaltando que "conforme fundamentagdo constante no Relatorio (fl. 498), a CEDAE, ao demonstrar
o valor total da inadimpléncia do Municipio de Macaé, espera ter concluido o determinado no referido
dispositivo da Deliberagdao n.” 3.871/2019.".

As fls. 549 e 550 dos autos, constam respectivamente, os Oficios AGENERSA/PRESI n.° 750/2019, de
30/09/2019, e AGENERSA/PRESI n.° 762/2019, de 04/10/2019, ambos encaminhados ao Grupo de Atuagao
Especializada em Meio Ambiente (GAEMA) do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta
as suas solicitagdes.
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Diante do término de mandato do Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza (relator de origem), verifica-se
que em 25/10/2019, o presente feito foi encaminhado pela SECEX[5] ao Conselheiro-Presidente a época, o
Conselheiro Luigi Eduardo Troisi, que inclusive foi Relator no presente processo em sede recursal, para prévia
analise da Presidéncia (conforme decisao do CODIR em Reunido Interna de 15/10/2019).

Consta as fls. 555 dos autos, o Of. AGENERSA/PRESI n.° 797/2019, de 22/10/2019, encaminhado ao
Subcoordenador do GAEMA, que diante da solicitacio do MPRJ, informa que a Deliberagio AGENERSA n.°
3.871/2019, aqui editada, "também aplicou san¢do e determinou, outrossim, o prosseguimento da instrug¢do
para o exame do cumprimento de dispositivos da Deliberacdo AGENERSA/CD n.° 3.137/2017, proferida nos
mesmos autos. A verificagdo do atendimento a ultima decisdo colegiada (3.871/2019) esta, neste momento,
em tramites nesta Autarquia.".

Em 10/03/2020, o presente processo foi encaminhado[6] a esta Relatoria, tendo em vista a sua redistribuicao
realizada em Reunido Interna de 18/02/2020.

Segundo o documento (SEI RJ 8713950), consta o "Termo de Encerramento de Tramite Fisico"” diante da
conversao eletronica destes autos.

Em 29/09/20, esta Relatoria emitiu despacho a SECEX para anexar aos autos, "Memorial ja elaborado por
esta Secretaria Executiva, com a relag¢do dos respectivos Autos de Infra¢do lavrados, acrescido dos valores
das penalidades de multa ja aplicadas", sendo o mesmo encaminhado em 30/09/2020.

Em 23/09/2020, consta e-mail encaminhado pelo GAEMA a Presidéncia desta AGENERSA, solicitando
agendamento de reunido "online" para tratar sobre os desdobramentos do processo regulatorio n.° E-
12/003/181/2017, inclusive quanto ao cumprimento da Deliberagdo n.° 3.137/2017 pela CEDAE", o qual
restou respondido pela Presidéncia desta AGENERSA informando a referida data.

Sendo assim, esta Relatoria emitiu despacho a SECEX, autorizando a disponibiliza¢do de acesso integral aos
autos pelo GAEMA/MPRIJ, o qual foi realizado através de Of. AGENERSA/SECEX SEI n.° 840, de
30/09/2020, com envio de e-mail em 01/10/2020.

Em 05/10/2020, esta Relatoria encaminhou a CEDAE, o Of. AGENERSA/CODIR-03/CJCSA SEI n° 003[7],
solicitando informagdes sobre o cumprimento do art. 11° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019, que em
resposta[8], informa que juntou as fls. 539/541, documento referente ao cumprimento integral do art. 2° da
Deliberagdo em tela, anexando trabalho complementar, em atendimento ao cumprimento em espeque.
Esclarece que trouxe Memorial com a retomada de prazos e atividades em 05/08/2020 que estavam suspensos
devido a pandemia do coronavirus.

Por fim, "requer o desentranhamento das pecas acerca do processo regulatorio E-12/003.196/2017, que trata
do Programa de Reduc¢do de Perdas e Combate a Fraude que foram juntadas no Volume Il p.p., visto que
possuem seguimento proprio, a fim de que ndo haja confusdo de objetos.".

Em 13/11/2020, foi encaminhado a Promotoria de Justica (GAEMA/MPRJ) o Of. AGENERSA/CODIR-
03/CJCSA SEI n° 37, com informagdes sobre o andamento do processo e acerca da "Situagdo atual da
AGENERSA - Quorum minimo do Conselho-Diretor x Pandemia do coronavirus.”.
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Instada a se manifestar[9], a CASAN[10] em 20/11/2020, elabora parecer técnico, com as seguintes
constatacoes:

"Na Sessdo Regulatoria de 18/06/2019, o Conselho Diretor, aprovou por unanimidade, a Deliberagdo
AGENERSA N° 3.871/2019, onde o Conselheiro Relator, José Bismarck Vianna de Souza, analisou o
cumprimento da Deliberagdo AGENERSA N° 3.137/2017, integrada pelas Deliberagdes 3.333/2018 e
3.406/2018, e considerou, para a verificagdo do atendimento da Deliberagdo 3137/2017, que ela passou
a ser exigivel quando da publica¢do da Deliberagdo 3406/2018, a decisum que examinou os Embargos
detentores, diga-se, do efeito de suspender a decisdo. ’Quero dizer, com isso, que os prazos estabelecidos
na primeira decisdo (Deliberagdo 3137/2017) deverdo, para o exame do seu cumprimento, ter sua
contagem observada a partir de 12/06/2018, dia util seguinte a data da publica¢do da Deliberacdo que
Jjulgou os Embargos.”

O Conselheiro Relator, verificou que, com relagdo ao Art. 1°:
“segundo a expertise técnica, o art. 1°da Deliberacdo 3137/2017 ndo estaria tempestivamente cumprido.

No que tange ao seu conteudo, entendeu a Cadmara Técnica, nos termos do que ja fora relatado, que a
CEDAE apresentou (...) uma planilha com o quantitativo de débitos por municipio, classe de
consumidores, bem como os respectivos inadimpléncias, finalizando com um total de RS
11.833.686.086,28 (onze bilhdes, oitocentos e trinta e trés milhoes, seiscentos e oitenta e seis mil, oitenta
e seis reais e vinte e oito centavos)’, exibindo, ainda planilhas, por regido e Municipio, com os
quantitativos de parcelamentos e o respectivo valor parcelado, sendo que, destas listas, restavam apenas
as informagoes sobre o Municipio, a CARES entendeu, exceto quanto ao prazo, que a CEDAE cumpriu o
Art. 1°da Deliberacdo AGENERSA n°3.137/2017.

Considerando o acima disposto quanto ao tempo para a exigéncia da Delibera¢do 3137/2017, entendo
que o prazo final para a CEDAE protocolar o estabelecido no art. 1°, que estipulou tempo de 90

(noventa) dias — a contar, portanto, de 12/06/2018 — para o atendimento nele descrito, ocorreu em
12/09/2018.

Neste sentido, embora a Cia tenha apresentado o OFICIO CEDAE GAB-DP N° 763/2018 no dia
06/09/2018, ndo se pode, ao menos por ora, afirmar que o efetivamente determinado pela norma em
andlise foi atendido. Isso porque, conquanto a CEDAE tenha apresentado, na forma do estabelecido no
dispositivo, as informagdes consideradas pertinentes pela drea técnica desta Autarquia, ndo o fez com
relagdo ao Municipio de Macaé, o que pode ter ocorrido em razdo da inexisténcia de inadimplentes
nesse Municipio.

Dessarte, considerando que ndo ha tal informacgdo, entendo que o cumprimento do art. 1° encontra-se
pendente de exame, razdo pela qual serd determinada a apresentac¢do de explicagoes pela CEDAE, que
devera declarar a inexisténcia de inadimpléncia no Municipio de Macaé ou apresentar as informagoes
adequadas para a verifica¢do ou ndo do cumprimento total do aludido dispositivo.”

Com relagdo ao Art. 2° incisos [ ao V:
“2.a) Incisos I e 1I;

Tais dispositivos sdo de aplica¢do imediata, o que imporia a sua comprovagdo em 12/06/2018. Significa
dizer que, ndo obstante a CEDAE tenha atendido o inserto nos incisos I e Il da Deliberagdo 3137/2017
(OFICIO CEDAE GAB-DP N° 640/2018) conforme inclusive atestado pela Cdamara Técnica e
procuradoria da AGENERSA, ndo o fez dentro do prazo, porquanto apenas em 11/07/2018 demonstrou
que ja apresentava os meios necessdrios a reduzir a inadimpléncia, a consoante os citados incisos,
cabendo, assim, aplicagdo de sanc¢do, embora de natureza leve.

2.b) Incisos Il e IV

Tais dispositivos também sdo de aplicagdo imediata, cujas comprovagdes deveriam ocorrer em
12/06/2018, o que ndo aconteceu.

Até porque, além do descumprimento do prazo, as exigéncias neles previstas ndo foram atendidas pela
CEDAE.

(-..) a CEDAE ndo logrou demonstrar, em relagdo ao inciso Ill, quais as medidas prioritarias adotadas

para a cobranga aos inadimplentes com débitos superiores a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), porquanto
teria apresentado, apenas, sistema de cobranga por empresa terceirizada.

(-..) a tentativa de demonstrar o atendimento ao inciso Il no Oficio CEDAE GAG-DP n° 640/2018, de
11/07/2018, além de restar intempestiva, também pareceu ndo lograr éxito com a apresentagdo do Oficio
CEDAE GAB-DP n° 776/2018 (de 17/09/2018), quando na Cia intentou refor¢ar que priorizava a
cobranga aos consumidores inadimplentes com montante acima de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
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Isto porque a Camara Técnica confirmou que mantinha seu parecer anterior, sendo certo que com ela ha
que se concordar, como também fez a procuradoria da AGENERSA. E que, compulsando os autos, seja o
Anexo 3 do Oficio CEDAE GAB-DP n° 640/2018 ou exibindo por meio do Oficio CEDAE GAB-DP n’
776/2018, de 06/09/2018, verifica-se que, ainda que a CEDAE tenha afirmado que acrescentava copias
de cobrangas acima de R$ 30.000,00 (...) abaixo de 90 dias e acima de 90dias’, ndo se pode concluir
pelo atendimento do dispositivo, uma vez que o apresentado refere-se simplesmente a telas sistematicas
com historicos de débitos, ndo comprovando a Cia que implementa medidas prioritarias para esses
usuarios inadimplentes.

A propria CEDAE, em razdes finais, acrescenta que apresentou 03 (trés) documentos de cobrancga de
débito no montante superior a R$ 30.000,00, o que ndo faz atender o dispositivo, que conclama a
exibi¢do de medidas prioritarias para esse tipo de cobranga, e ndo a simples demonstragdo de que cobra
referidos débitos.

No que tange ao inciso 1V, os pareceres técnicos também concluem para o seu ndo atendimento porque os
argumentos apresentados pela CEDAE ndo demonstraram, de modo efetivo, o cumprimento integral da
determinacdo inserta no dispositivo.

Veja-se que o inciso 1V estabeleceu que a CEDAE adotasse o seguinte procedimento:

‘(..) apos 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de processo de negociagdo da divida,
encaminhe o débito atualizado e acrescido dos encargos legais para efetiva realizacdo da cobranga
extrajudicial e judicial.’

Da andlise dos autos, hd que se concordar com o parecer técnico desta Autarquia, sendo forcoso
concluir que ndo hd, neste feito, efetiva demonstragdo de que a Cia encaminhou a usuarios, apos 120
(cento e vinte) dias de inadimpléncia, os débitos para as respectivas cobrangas extrajudiciais e judiciais.
O que existe, é tdo somente, alegacoes, sem compromisso, de que a CEDAE insere usudrios
inadimplentes na SERASA/CDL e que, apos prazo de negativagdo infirutifera, encaminha a inadimpléncia
ao setor juridico que, ainda, avaliard a viabilidade da cobranca judicial.

Sendo certo, pois, que os incisos Il e IV ndo restaram atendidos e que a ndo implementagdo e efetiva
demonstragdo das medidas insertas nessas normas dificultam a fiscaliza¢do desta Autarquia, inclusive
para efeito de Taxa de Regulagdo, sugiro a aplicagdo de pena pecuniaria a CEDAE, na forma do quwe
serd proposto.

2.¢c) Inciso V;

Para o inciso em andlise impds-se o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar, consoante ja disposto,
de 12/06/2018.

Nesse sentido, a Cia apresentou o Oficio CEDAE GAB-DP N° 954/2018 em 10/12/2018 e, embora o
tenha feito no prazo estipulado, apenas explicou, nessa oportunidade, o que ofereceria aos usudrios
inadimplentes, a saber. aviso de débito, parcelamento, etc.

Ocorre que o dispositivo em andlise determinou a apresentacdo de estudos, pela CEDAE, (...
objetivando apurar se o programa de parcelamento oferecido aos usuarios inadimplentes é adequado e
eficiente’. Isso se deu, por certo, para melhorar o que ja é aplicado aos usuarios, o que significa dizer
que o apresentado pela CEDAE, qual seja, informacgoes sobre parcelamentos de dividas que a CEDAE ja
utiliza com usuarios inadimplentes ndo atende o comando inserto no art2° V, da Deliberagdo
3137/2017, cabendo, portanto, aplicacdo de penalidade a CEDAE.

3) Art. 3°

O art. 3° da Deliberagdo 3.137/2017 determinou que a CEDAE estruturasse a melhor forma de
comunica¢do para cada faixa de usudrio e, no prazo de 90 (noventa) dias, implementasse ampla
campanha publicitaria com incentivo a regularizagdo, pelos usudrios, de débitos em aberto, as formas e
locais de regularizagdo, as consequéncias da inadimpléncia e outras informagées necessarias ao fiel
cumprimento das disposicoes da legislag¢do regulatoria e das determinagoes desta AGENERSDA.

Ocorre que, passados 09 (nove) meses da determinagcdo supra, a CEDAE ndo logra demonstrar o
cumprimento do dispositivo. Alega, apenas, que ‘(...) vem providenciando, através de processo
administrativo instaurado sob o (...) cumprimento da legislagdo licitatoria.’

Ndo sendo crivel tdo longo periodo para a finalizagdo de licitacdo a fim de atender o art. 3° em tela,
mormente quando a Cia sequer demonstra esfor¢cos no sentido de que estd necessariamente
impulsionando o feito administrativo, entendo pela aplicagdo de penalidade a CEDAE, na forma como
sera proposta, inclusive porque tal inércia inviabiliza as diretrizes fixadas pela Lei n° 11.445/2007 (Lei
do saneamento Basico) e o atendimento ao interesse publico.

4) Art. 4°
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Para o dispositivo em espeque tanto a Cdmara Técnica quanto a procuradoria da AGENERSA
entenderam como ndo cumprido.

Isso porque a CEDAE, sem nada apresentar, apenas afirmou que (...) o estabelecimento de metas para
redug¢do da inadimpléncia a Cedae tem o escopo de atuagcdo a ser objeto da revisdo quinquenal
tarifaria.’

Considerando que o relatorio semestral de que trata o art. 4° da Deliberagdo 3137/2017, contendo, entre
outros, rigoroso referencial mensuravel para andlise técnica, especialmente com indicadores mensais e
anuais, em valor nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de consumo
(residencial, comercial, industrial e area publica), ja poderia ser apresentado a partir de dez/2018 e ndo
o foi, entendo que a CEDAE ¢ passivel de aplicacdo de sangdo.

5) Art. 5°

Com relagdo ao art. 5° a CEDAE ndo demonstrou, durante a instrug¢do, explica¢ées quanto ao
dispositivo, ndo informando, segundo a Camara Técnica, ‘(...) as providéncias que estdo sendo adotadas
(-..) para o cumprimento do artigo (...)’

Nada obstante, vé-se que o dispositivo determinou o cumprimento de meta anual minima de 10% (dez
por cento) de redugdo da inadimpléncia, excluindo-se tdo somente os débitos judicializados, e impds a
apresentagdo anual, até 30- de junho de cada ano, dos resultados para o periodo de 01 de junho do ano
anterior a 31 de maio do ano corrente.

Considerando isso, e que a decisdo final passou a ser exigida, como ja dito, 12/06/2018, razoavel é a
exigéncia do dispositivo a partir de 30/06/2019, quando a CEDAE apresentara a meta anual do periodo
estabelecido pela Deliberagcao 3137/2017, que esta abrangido pela incidéncia da norma.

A propria CEDAE afirma, em razoes finais, que (...) até a presente data ainda ndo se esgotou o prazo
para demonstragdo de resultados.”

Através da carta CEDAE ADPR-37 N° 365/2020, de 26/10/2020, a Companhia, apresentou o trabalho
complementar — COMBATE A INADIMPLENCIA — referente ao periodo de janeiro a junho de 2020, e
apos breve relato dos fatos, informou que:

“Aviso de Débito (Art. 2°, Incisos I e II da Deliberagcdo AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017)

O aviso de débito ¢ emitido pela CEDAE, com a finalidade de informar ao usudrio sobre o ndo
pagamento de determinada(s) fatura(s) anterior(es), relacionado o(s) més(es) em débito e data de
emissdo.

Sdo enviados aos usuarios os seguintes ‘tipos’

Aviso de Débito na conta;
Aviso de Débito via Correios;

3. Aviso de Débito por Programa especial,;

Inscri¢do em Orgdos de Protecdo ao Crédito

A inscrigdo nos orgaos de protegdo ao crédito (SERASA/SPC) ocorre 15 (quinze) dias apos o vencimento
da fatura, quando o cliente recebe um comunicado informando o valor da anota¢do, a data de
vencimento, a natureza do débito, a referéncia da fatura e estipulando um prazo de 10 (dez) dias para
regularizagdo do débito.

Suspensdo do Fornecimento de Agua (Art. 2° Inciso III da Deliberagio AGENERSA n° 3137 de
20/06/2017)

E a suspensdo temporaria do fornecimento de dagua para um imovel, em decorréncia da falta de
pagamento da fatura, sendo caracterizada pelo lacre ou algema no registro do padrdo da ligagdo.

No ato da suspensdo, o usuario recebe um ‘protocolo de atendimento’ com a data e horario da
suspensdo, tipo de servico, numero do atendimento e com orientagoes sobre como solicitar o
restabelecimento do fornecimento de dgua.

Tamponamento do Fornecimento de Agua (Art. 2° Inciso IIl da Deliberagio AGENERSA n° 3137 de
20/06/2017)

Apos a suspensdo do fornecimento de agua, ndo havera a regularizagdo imediata dos débitos, a CEDAE
retorna ao imovel para promover a etapa seguinte da interrup¢do do abastecimento.

Nesta etapa, o hidrometro permanece instalado, sendo sua conexdo substituida por um obstrutor que
impede a passagem de agua. Um lacre é colocado no registro evidenciando a interrupg¢do do
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abastecimento. Este procedimento recebe o nome de tamponamento.

OBS.: Apos a suspensdo e ou tamponamento, o cadastro do cliente sofre alteragoes, ou seja, o usuario
recebe a informagdo de ‘CORTADO’, bloqueando-se o faturamento da tarifa de agua até que o débito
seja regularizado e o fornecimento de dgua seja restabelecido.

Durante o periodo em que a ligagdo permanecer suspensa ou tamponada, o leiturista realizard a
fiscalizag¢do no padrdo do imovel, no sentido de apurar se o lacre foi violado e se a leitura permanece
inalterada.

Supressdo Parcial do Abastecimento (Art. 2°, Inciso Il da Deliberagdo AGENERSA n° 3137 de
20/06/2017)

A supressdo parcial é caracterizada pelo corte do ramal predial no passeio (calg¢ada) podendo ocorrer
quando houver impedimento de execu¢do do ‘corte simples’ ou ‘tamponamento’ ou nos casos previstos
de sangdes por infratores.

Nesta etapa, o hidrometro permanece instalado, sendo efetuada uma escavagdo no passeio para
execugdo do corte no ramal e a instalagdo de um obstrutor para impedir a passagem de dgua.

Cobranga Administrativa (Art. 2°, Inciso 1V da Deliberagdo AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017)

Cumpridas todas as rotinas, acima elencadas, apos um periodo de inadimpléncia, em média de 120 dias,
no caso de insucesso na cobranga, os usudrios inadimplentes sdo submetidos a uma cobranca
administrativa do débito, por meio de cartas, ligacoes telefonicas, URA (Unidade de Respostas
Audiveis), SMS (Mensagens de texto via celular) e visitas ‘in loco’.

A cobranga administrativa é executada por empresas terceirizadas, mediante contrata¢do por processo
licitatorio.
Cobranga Judicial (Art. 2° Inciso IV da Delibera¢cio AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017).

Uma vez esgotadas as agoes no ambito comercial, conforme descritas nesta cadeia de procedimentos, os
débitos sdo submetidos a unidade juridica da empresa para cobranga judicial. Para o ajuizamento de
agdo de cobranga de servigos prestados, o critério utilizado é que haja demonstra¢do da presta¢do de
servigos regularmente e haja usuario identificado, com medig¢oes mensais feitas no hidrometro ou pela
tarifa minima e eventualmente com medi¢ées mensais feitas no hidrometro ou pela tarifa minima e
eventualmente com confissdo de divida. E em razdo do custo processual elevado (R$ 20.000,00), baixa
disponibilidade de colaboradores e risco de uma execu¢do frustrada (sem bens passiveis de penhora),
sdo priorizados os débitos superiores a 40 salarios minimos. Ha, ainda, necessidade de que os débitos
estejam vencidos ha menos de 10 anos, face ao prazo prescricional.

Parcelamentos implantados (Art. 2°, Inciso V da Deliberagdo AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017).”

A CEDAE apresentou o quadro onde demonstra os parcelamentos realizados nos anos de 2018, 2019 e
2020 (até o més de junho).

Ndo foram considerados as matriculas da AP5 e Macaé e os parcelamentos cancelados.

Apés andlise dos anos 2018, 2019 e parte de 2020, é possivel verificar que a faixa de 1 a 24 meses é a
que possui menor evasdo (20,49%,). As faixas de 25 a 60 meses e de 61 a 100 meses possuem evasdo
muito proximas, em torno de 31%. A ultima faixa, a partir de 100 parcelas, é que possui menor
percentual de pagamento e a que menos da retorno a empresa, com o maior percentual de evasdo
correspondente a 80,78%.

A CEDAE apresentou as agdes indiretas de combate a inadimpléncia, seguindo as seguintes
metodologias:

- Inovagdo no Processo de Micromedi¢do
Através de tecnologias de ponta, ampliando e atualizando o parque de medidores.
- Parcelamento dos Débitos

Implementando agées de relacionamento para facilitar os clientes que queiram quitar ou parcelar suas
contas de agua atrasadas.

Apontou como as principais causas ofensivas a arrecadagdo, a urbanizagdo e dareas de risco.

“Utilizagdo de Campanha Publicitaria para o combate a Inadimpléncia (Art. 3° da Deliberagdo
AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017)

A campanha publicitaria em veiculos de comunica¢do para o chamamento dos usudrios com débitos em
aberto, incentivando-os a regularizac¢do, ndo se torna possivel em virtude do regime de recupera¢do
Fiscal em que o Estado se encontra ndo podendo fazer uso de midia paga.
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Inadimpléncia por Municipio e Categoria (Art. 4°, da Deliberagio AGENERSA n° 3137 de 20/06/2017)

(apresentamos os débitos ndo prescritos dos ultimos 5 anos até junho de 2020, por municipios e
categorias, totalizando R$ 3.689.438.786,76 e o percentual de participagcdo de cada municipio deste
montante, cujos valores demonstrados abaixo foram excluidos.”

E concluiu informando as Metas de Reducdo de Inadimpléncia, onde, em fung¢do dos relatorios
apresentados, tem-se as metas de redugdo da inadimpléncia de 10% ao ano com as seguintes
providéncias que serdo tomadas:

“1. Cadastramento de matriculas, na CEDAE, dos imoveis ligados clandestinamente,

2. Recadastramento dos imoveis matriculados na CEDAE com o intuito de corre¢do cadastral e
acréscimo do numero de CPF/CNPJ (faltantes) e da higieniza¢do de matriculas para atuagoes de
cobranga, visando a possibilidade de negocia¢do e/ou corte dos clientes em débito.

Apos o término da pandemia

1. Aumento da quantidade de Avisos de débito especiais de dois para quatro anuais,

2. Cobranga externa através de contrato com empresa terceirizada para recuperacdo de débitos
vencidos acima de 90 dias, cujo processo estd em preparo para licitagdo,

3. Aumento do efetivo das atuagées de corte com suporte de contrato com Empresa terceirizada.”

Sendo assim, em andlise dos autos, a CASAN ressalta que a "Companhia, cita em seu Oficio, como
Justificativa, para o ndo cumprimento aos dispositivos, nas datas deliberadas, a situag¢do de emergéncia
sanitdria, impondo suspensdo de atividades e prazos, com a retomada somente em 05/08/2020, e de forma
mitigada e gradual, conforme Memorial apresentado.”.

Conclui a Camara de Saneamento que a CEDAE cumpriu, mesmo intempestivamente as determinagdes
contidas nos artigos 2° e 11° da Deliberagio AGENERSA n.° 3.871/2019, conforme abaixo destacado:

"- Art. 1°, a CEDAE cumpriu o conteudo, porém, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo, assim,
aplicacdo de sang¢do, embora de natureza leve.

- Art. 2°, Incisos I e II, a CEDAE cumpriu o conteudo, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo, assim,
aplicagdo de sang¢do, embora de natureza leve.

- Art. 2° Inciso IIl, a CEDAE complementou o conteudo, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo,
assim, aplicagdo de sangdo, embora de natureza leve.

. Suspensdo do Fornecimento de Agua - E a suspensdo tempordria do fornecimento de dgua para
um imovel, em decorréncia da falta de pagamento da fatura, sendo caracterizada pelo lacre ou
algema no registro do padrdo da ligagdo.

No ato da suspensdo, o usudrio recebe um ‘protocolo de atendimento’ com a data e horario da
suspensdo, tipo de servico, numero do atendimento e com orientagoes sobre como solicitar o
restabelecimento do fornecimento de dgua.

. Tamponamento do Fornecimento de Agua - Apés a suspensdo do fornecimento de dgua, ndo
haverd a regularizag¢do imediata dos débitos, a CEDAE retorna ao imovel para promover a etapa
seguinte da interrup¢do do abastecimento.

Nesta etapa, o hidrometro permanece instalado, sendo sua conexdo substituida por um obstrutor que
impede a passagem de dagua. Um lacre é colocado no registro evidenciando a interrupg¢do do
abastecimento. Este procedimento recebe o nome de tamponamento

OBS.: Apos a suspensdo e ou tamponamento, o cadastro do cliente sofre alteragdes, ou seja, o usudrio
recebe a informagdo de ‘CORTADO’, bloqueando-se o faturamento da tarifa de dgua até que o débito
seja regularizado e o fornecimento de dgua seja restabelecido.

Durante o periodo em que a ligagdo permanecer suspensa ou tamponada, o leiturista realizard a
fiscalizag¢do no padrdo do imével, no sentido de apurar se o lacre foi violado e se a leitura permanece
inalterada.
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. Supressdo Parcial do Abastecimento - A supressdo parcial é caracterizada pelo corte do ramal
predial no passeio (cal¢ada) podendo ocorrer quando houver impedimento de execugdo do ‘corte
simples’ ou ‘tamponamento’ ou nos casos previstos de sangoes por infratores.

Nesta etapa, o hidrometro permanece instalado, sendo efetuada uma escavagdo no passeio para
execugdo do corte no ramal e a instalagdo de um obstrutor para impedir a passagem de dgua.

- Art. 2°, Inciso 1V, a CEDAE complementou o conteudo, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo,
assim, aplicagdo de san¢do, embora de natureza leve.

o Cobranga Administrativa - Cumpridas todas as rotinas, acima elencadas, apos um periodo de
inadimpléncia, em média de 120 dias, no caso de insucesso na cobranga, os usudrios
inadimplentes sdo submetidos a uma cobrang¢a administrativa do débito, por meio de cartas,
ligagoes telefonicas, URA (Unidade de Respostas Audiveis), SMS (Mensagens de texto via
celular) e visitas ‘in loco’.

A cobranga administrativa é executada por empresas terceirizadas, mediante contratagdo por processo
licitatorio.

° Cobranga Judicial - Uma vez esgotadas as agoes no dmbito comercial, conforme descritas nesta
cadeia de procedimentos, os débitos sdo submetidos a unidade juridica da empresa para
cobranga judicial. Para o ajuizamento de agdo de cobranga de servigos prestados, o critério
utilizado é que haja demonstragdo da prestacdo de servigcos regularmente e haja usuario
identificado, com medig¢oes mensais feitas no hidrometro ou pela tarifa minima e eventualmente
com medi¢oes mensais feitas no hidrometro ou pela tarifa minima e eventualmente com confissdo
de divida. E em razdo do custo processual elevado (R$ 20.000,00), baixa disponibilidade de
colaboradores e risco de uma execucdo frustrada (sem bens passiveis de penhora), sdo
priorizados os débitos superiores a 40 salarios minimos..Ha, ainda, necessidade de que os débitos
estejam vencidos ha menos de 10 anos, face ao prazo prescricional.

- Art. 2° Inciso V, a CEDAE cumpriu o conteudo, e o fez dentro do prazo.

. Parcelamentos implantados - A CEDAE apresentou o quadro onde demonstra os parcelamentos
realizados nos anos de 2018, 2019 e 2020 (até o més de junho).

Ndo foram considerados as matriculas da AP5 e Macaé e os parcelamentos cancelados.

Apos andlise dos anos 2018, 2019 e parte de 2020, ¢ possivel verificar que a faixa de 1 a 24 meses é a
que possui menor evasdo (20,49%,). As faixas de 25 a 60 meses e de 61 a 100 meses possuem evasdo
muito proximas, em torno de 31%. A ultima faixa, a partir de 100 parcelas, é que possui menor
percentual de pagamento e a que menos da retorno a empresa, com o maior percentual de evasdo
correspondente a 80,78%.

A CEDAE apresentou as agoes indiretas de combate a inadimpléncia, seguindo as seguintes
metodologias:

° Inovagdo no Processo de Micromedi¢do

Através de tecnologias de ponta, ampliando e atualizando o parque de medidores.

o Parcelamento dos Débitos

Implementando agées de relacionamento para facilitar os clientes que queiram quitar ou parcelar suas
contas de dgua atrasadas.

Apontou como as principais causas ofensivas a arrecadagdo, a urbanizagdo e dreas de risco

- Art. 3° a CEDAE cumpriu o solicitado, informando que a campanha publicitiria em veiculos de
comunicagdo para o chamamento dos usuarios com débitos em aberto, incentivando-os a regularizagdo,
ndo se torna possivel em virtude do Regime de Recuperagdo Fiscal em que o Estado se encontra ndo
podendo fazer uso de midia paga.

- Art. 4° a CEDAE complementou o conteudo, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo, assim,
aplicagdo de sang¢do, embora de natureza leve.
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. Inadimpléncia por Municipio e Categoria - apresentou os débitos ndo prescritos dos ultimos 5
anos até junho de 2020, por municipios e categorias, totalizando R$ 3.689.438.786,76 e o
percentual de participagdo de cada municipio deste montante, cujos valores demonstrados abaixo
foram excluidos.

- Art. 5° a CEDAE cumpriu o conteudo, porém, ndo o fez dentro do prazo, cabendo, assim, aplicag¢do de
sang¢do, embora de natureza leve.

. Metas de Redugdo de Inadimpléncia - em fungdo dos relatorios apresentados, tem-se as metas de
redugdo da inadimpléncia de 10% ao ano com as seguintes providéncias que serdo tomadas:

1. Cadastramento de matriculas, na CEDAE, dos imoveis ligados clandestinamente;

2. Recadastramento dos imoveis matriculados na CEDAE com o intuito de corre¢do cadastral e
acréscimo do numero de CPF/CNPJ (faltantes) e da higieniza¢do de matriculas para atuagées de
cobranga, visando a possibilidade de negociacdo e/ou corte dos clientes em débito.

Apos o término da pandemia

Aumento da quantidade de Avisos de débito especiais de dois para quatro anuais,

5. Cobranga externa através de contrato com empresa terceirizada para recuperacdo de debitos
vencidos acima de 90 dias, cujo processo estd em preparo para licitagdo,

6. Aumento do efetivo das atuagdes de corte com suporte de contrato com Empresa terceirizada.”

Em parecer da Procuradoria[ll], afirma que "Com relagdo a tempestividade, a Deliberagio AGENERSA n°
3871/2019, ao determinar as obrigagoes presentes nos arts. 2° e 11, ndo estipulou novo prazo para o seu
cumprimento. Dessa forma, ndo ha o que se falar em intempestividade." e em analise do mérito, no que tange
ao seu art. 2°, corrobora com o entendimento exposto pela CASAN.

No que diz respeito ao cumprimento do art. 11° da Deliberacdo em tela, ressalta que "este determinou o
prosseguimento da instrug¢do no que se refere aos dispositivos da Delibera¢do AGENERSA n° 3137/2017 que
ndo foram atendidos. Sdo estes: art. 2° IlI, IV e V, 3° e 4°, que geraram as penalidades de multa previstas nos
arts. 5%, 6° 7° 8% e 9°da Deliberagdo AGENERSA n° 3871/2019, respectivamente.” ¢ que "Com relagdo ao
art. 2° IllI, 1V da Deliberagio AGENERSA n° 3137/2017, a CEDAE apresentou complementacdo das
informagoes. Enquanto, com relagdo ao inciso V, a companhia apresentou toda a documentagdo, razdo pela
qual, a CASAN concluiu pelo cumprimento.".

Quanto ao art. 3° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019, aponta que "a Companhia informou que a
realiza¢do de campanha publicitaria, em veiculos de comunicagdo para o chamamento dos usudrios com
deébitos em aberto, incentivando-os a regularizagdo ndo é possivel devido ao Regime de Recuperagdo Fiscal
que proibe a utilizagdo de midia paga. Assim, cumprindo com o dispositivo.” e em relacdo ao art. 4° da
referida Deliberacdo, verifica que "a CEDAE apresentou dados sobre a Inadimpléncia por Municipio e

categorias, informando os débitos ndo prescritos dos ultimos 05 (cinco) anos até junho de 2020, que totalizou
RS$ 3.689.438.786.".

Ainda, salienta "gque a CEDAE complementou as informagoes referentes ao art. 5° da Deliberagdo
AGENERSA n° 3137/2017, informando a sua meta de reducdo de 10% ao ano, bem como as medidas a serem
tomadas, incluindo apos a pandemia de COVID-19.", corroborando com o entendimento da CASAN, que
concluiu pelo cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n° 3.871/2019 e, consequentemente, da Deliberagao
AGENERSA n° 3.137/2017.
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Por meio do Of. AGENERSA/SCEXEC SEI n° 1116, a CEDAE foi informada da disponibilizacao do presente
processo (07/12/2020), em atengdo ao prazo assinado de 5 (cinco) dias para apresentacao de razdes finais (doc.
SEI RJ11144239).

E o Relatorio.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

1Concedido efeito suspensivo, conforme fls.206.
1Fls. 532/534.
[3] Fls. 539/541.

[4]"Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e havera Art. 12. Nos
servicos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade interdependente com
outra, a relagdo entre elas deverd ser regulada por contrato e havera entidade unica encarregada das fungoes
de regulagdo e de fiscalizagdo.

entidade unica encarregada das fungoes de regulagdo e de fiscalizagao.
()"

[5] Fls. 552.

[6] Fls. 558.

[7] Doc. SEI RJ 9432548.

[8] Doc. SEI RJ 9673845.

[9] Doc. SEI RJ 9717884.

[10] Doc. SEI RJ 10611362.

[11] Doc. SETRJ 11122319.

[L]DELIBERACAO AGENERSA N.° 3.871 DE 18 DE JUNHO DE 2019
CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°® E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Considerar parcialmente cumprida a Deliberacao AGENERSA n°. 3.137/2017.

Art. 2° - Determinar que, na forma da fundamentagdo constante no voto, a CEDAE imediatamente apresente
explicagoes para fins de andlise do cumprimento total do art. 1°da Deliberagio AGENERSA n° 3.137/2017.

Art. 3° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15, inciso I e art. 17 da Instru¢do
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intempestivo do art. 2°, I, da Deliberagdo 3.137/2017
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e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instru¢dao Normativa AGENERSA n°.
66/2016.

Art. 4° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15, inciso I e art. 17 da Instru¢do
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intempestivo do art. 2°, I, da Deliberagdo 3.137/2017
e violacdo ao art.3° inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instru¢cdao Normativa AGENERSA n°.
66/2016.

Art. 5° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo (junho/2018), com base no art. 15, inciso
1l e art. 17 da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 66/2016, pelo descumprimento do art. 2° I, da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 6° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infra¢do (junho/2018), com base no art. 15, inciso
Il e art. 17 da Instrucao Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°, 1V, da
Deliberacao 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 7° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infra¢do (dez/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instru¢do Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°, V, da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 8° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0009% (nove décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infracdo (set/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instrugdo Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 3° da
Deliberacao 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 9° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo (dez/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instru¢cdo Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 4° da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 10 - Determinar a SECEX, juntamente com as Cdmaras Técnicas competentes, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 11 — Determinar o prosseguimento da instru¢do quanto aos dispositivos da Deliberagdo 3.137/2017 nao
cumpridos.

Art.12° - A presente Deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicagao.
Rio de Janeiro, 18 de junho de 2019.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
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Conselheiro
VINICIUS SULIANO DAVID
Vogal

[2]DELIBERACAO AGENERSA N.°3028, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2016

COMPANHIA CEDAE - FORMULA DO REAJUSTE ANUAL 2016 (ARTIGO 9° DO DECRETO N.°
45.344/2015).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°® E-12/003/145/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conceder a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE o reajuste integral de 12,7490%
(doze inteiros, sete mil, quatrocentos e noventa décimos de milésimos por cento) referente ao periodo de
Agosto/2016 a Julho/2017. Tendo em vista que a CEDAE ficou sem o referido reajuste nos meses de Agosto a
Dezembro/2016, e que o parcial concedido vigorou apenas a partir de Outubro/2016, a diferenca refletira em
um reajuste complementar de 7,1261% (sete inteiros, hum mil, duzentos e sessenta e hum décimos de milésimo
por cento), na estrutura atualmente vigente, a partir de janeiro de 2017, por ja ter sido adotado o reajuste

preliminar de 9,32% (nove inteiros trinta e dois centésimos por cento), nos termos do Adendo ao Parecer
Técnico AGENERSA/CAPET n.° 115/2016.

Art. 2° - Determinar @ Companhia Estadual de Agua e Esgoto - CEDAE que divulgue a nova estrutura
tarifdria, aos seus usuarios, por meio de anuncios em jornais de grande circulagdo, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias de sua entrada em vigor, com fundamento no artigo 39 da Lei Federal n.° 11.445/2007,
encaminhando copia das aludidas publicagoes a esta Agéncia Reguladora.

Art. 3° - Determinar que a Companhia Estadual de Agua e Esgoto - CEDAE envie, em até 5 (cinco) dias apos
a publicag¢do da nova estrutura na Imprensa Oficial, a publica¢do para conferéncia da CAPET.

Art. 4° - Determinar que o estudo para os proximos reajustes da CEDAE seja enviado a AGENERSA,
conforme orientacdo depreendida do Artigo 9° do Decreto n.° 45.344/16, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, ou seja, até o dia 1° de maio de cada ano.

Art. 5° - Determinar que a CEDAE apresente plano de trabalho de controle de custos operacionais, visando
a economicidade e modicidade tarifaria, no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 6° - Determinar que a CEDAE apresente programa de redugdo e combate a inadimpléncia, no prazo de
120 (cento e vinte) dias.

Art. 7° - Determinar que a CEDAE apresente rigoroso estudo para a elaboragdo de programa de reducgdo de
perdas e combate a fraude, no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 8° - Determinar que a CEDAE envie Relatorio Anual de Atividades, contendo discriminadamente todas
as atividades fisicas e financeiras realizadas pela Companhia, em Janeiro de cada Ano.

Art. 9° - A presente deliberagdo entrarda em vigor na data da sua publicagao.
Rio de Janeiro, 06 de dezembro de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Relator

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro
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SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JORGE LUIZ MATTEA NAZAR

Vogal

[3]DELIBERACAO AGENERSA N°. 3137 DE 20 DE JUNHO DE 2017
COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, envie documentag¢do demonstrando os
valores totais de inadimpléncia separados por regido de atuagdo, classe de consumidores, bem como o
numero de financiamentos realizados pelos usuarios para quita¢do dos seus débitos.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, observando os limites legais, especialmente os estabelecidos no Codigo
de Defesa do Consumidor e nas Leis Estaduais n°® 3.244/1999, 3.352/2000 e 5.383/2009, passe a adotar os
seguintes procedimentos.:

I - informar ao usudrio na respectiva fatura mensal acerca da existéncia de débito em aberto relativo a fatura
anterior e da possibilidade de interrup¢do do servigo, na hipotese de ndo regulariza¢do;

II - emissdo de notificagoes a todos os usuarios inadimplentes, com 30 (trinta), 60 (sessenta) e 90 (noventa)
dias, dando ciéncia do débito e oportunizando a regulariza¢do de forma amigavel;

IIT - implemente medidas prioritarias de cobranga aos consumidores inadimplentes, com montante de débito
superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo da efetiva cobranca dos demais usudrios
inadimplentes,

IV - apos 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de processo de negocia¢do da divida,
encaminhe o débito atualizado e acrescido dos encargos legais para efetiva realizagdo da cobranga
extrajudicial e judicial;

V - efetue, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, estudos objetivando apurar se o programa de parcelamento
oferecido aos usudrios inadimplentes é adequado e eficiente.

Art. 3° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitaria
em veiculos de comunicagdo, radio, televisdo, jornais, revistas, paginas e sitios eletronicos, inclusive em
midias sociais, com incentivo a regulariza¢do pelos usudrios de débitos em aberto, as formas e locais de
regularizac¢do, das consequéncias da inadimpléncia e outras informagoes necessarias ao fiel cumprimento das
disposicoes da legislagdo regulatoria e das determinagoes desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral a esta AGENERSA, contento rigoroso
referencial mensuravel para andlise técnica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de consumo (residencial, comercial,
industrial e area publica), bem como metas com prazo para atingimento de redugdo da inadimpléncia, de
forma a demonstrar o esfor¢o da gestdo visando a eficiéncia na recuperagdo de créditos e a consequente
modicidade tarifaria.

Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo do total
de inadimpléncia informado até junho de 2017.

Art. 6° - Determinar a SECEX o envio de copias do presente processo ao Poder Concedente para ciéncia.
Art. 7° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 20 de junho de 2017
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JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Relator

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

[4]DELIBERACAO AGENERSA N°. 3.333 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2018.
COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Companhia CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA n°.
3.137/2017, porque tempestivo, para, no mérito, dar-lhe parcial provimento para alterar os arts. 3° ¢ 5° da
referida Deliberagdo, que passardo a vigorar com as seguintes redagoes:

"Art. 3° - Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de comunicag¢do para cada faixa de usudrio e,
no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitaria com incentivo a regulariza¢do, pelos
usuarios, de débitos em aberto, as formas e locais de regulariza¢do, as consequéncias da inadimpléncia e
outras informagoes necessarias ao fiel cumprimento das disposi¢oes da legislagcdo regulatoria e das
determinacoes desta AGENERSA."

"Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo da
inadimpléncia informada até junho de 2017, excluindo-se tdo somente os débitos judicializados."

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2018
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

FREDERICO SAPORETTI AZEVEDO
Vogal
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[SIDELIBERACAO AGENERSA N°. 3.406 DE 29 DE MAIO DE 2018
COMPANHIA CEDAE —- PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° -Conhecer os Embargos porque tempestivos para no mérito dar-lhes parcial provimento, alterando o
art. 5° da Deliberacio AGENERSA n° 3137/2017 para ter a seguinte redagao:

“Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de reducdo da
inadimpléncia, excluindo-se tdo somente os débitos judicializados, quais sejam, a soma de todos os valores
inadimplidos guerreados na Justica, em moeda corrente. Para tanto, a CEDAE devera apresentar
anualmente, até 30 de junho de cada ano, os resultados para o periodo de 01 de junho do ano anterior a 31
de maio do ano corrente”.

Art. 1° - Esta Deliberacao entrarda em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 29 de maio de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro

Rio de Janeiro, 18 dezembro de 2020

eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 23/12/2020,
- - 'l'ﬁ] as 10:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,

assnatura

eletrénica de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Feite http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 11710683 e o
P #C* codigo CRC CO8A24B9.
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r"
O/
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

VOTO N° 20/2020/CONS-03/AGENERSA/CONSDIR/AGENERSA

PROCESSO N° E-12/003/181/2017
INTERESSADO: CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Processo n°.: E-12/003/181/2017

Autuacio: 10/04/2017

{Companbhia: CEDAE

Assunto: Programa de Redu¢do e Combate a Inadimpléncia.
Sessao: 17/12/2020

VOTO

Trata-se de processo em fase de analise de cumprimento de Deliberagao pela Companhia CEDAE, em especial
aos artigos 2° e 11° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019[1], de 18/06/2019, publicada no DOER]J de
28/06/2019.

Em exame do feito pelo CODIR na Sessdo Regulatoria 18 de junho de 2019, foi exarada a Deliberagao
AGENERSA n.° 3.871/2019, tendo o Conselheiro Jos¢ Bismarck Vianna de Souza através do Voto proferido
as fls. 500/531, analisado o cumprimento dos termos da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.137/2017, integrada
pelas Deliberagdes n.° 3.333/2018 e n.° 3.406/2018.

Dessa forma, a Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019 em seu art. 1°, considerou parcialmente cumprida a
Deliberagado AGENERSA n.° 3.137/2017, aplicando as penalidades dos artigos 3° ao 9°, e realizando as
determinagdes dos artigos 2° e 11°, estas tltimas abaixo transcritas:

"dArt. 2°- Determinar que, na forma da fundamentagdo constante no voto, a CEDAE imediatamente
apresente explicagées para fins de andlise do cumprimento total do art.1° da Deliberacdo AGENERSA
n.?3.137/2017;

()
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Art.11°- Determinar o prosseguimento da instru¢do quanto aos dispositivos da Deliberag¢do 3.137/2017
ndo cumpridos.".

Ressalto que ndo houve a interposi¢do de recurso e/ou embargos a Deliberagio AGENERSA n.° 3.871/2019,
conforme documento SEI RJ (875640).

Ainda, verifico que foram autuados os Autos de Infracdo E-22/007.522/2019, E-22/007.523/2019, E-
22/007.524/2019, E-22/007.525/2019, 22/007.526/2019, com os respectivos valores de multa: R$ 62.363,58;
RS$ 62.363,58; R$ 36.754,29; R$ 55.44521; R$ 36.754,29. Tais processos administrativos ja foram
convertidos em processo eletronico, lavrados e as multas pagas pela CEDAE em novembro de 2020.

Em cumprimento ao art. 2° da Deliberagdo em comento, a CEDAE encaminhou o Of. CEDAE ADPR 39 n°
453/2019[1], de 05 de julho de 2019, contendo tabela com o valor total da inadimpléncia do Municipio de
Macaé, prestando esclarecimentos de que o valor total corresponde a inadimpléncia de Macaé até¢ 04/01/06, e
que partir dessa data, a parceira BRK AMBIENTAL MACAE S/A assumiu as atividades, objetos do contrato
de interdependéncia, que estdo sob a regulacdo fiscalizacdo da Empresa Publica Municipal de Saneamento
(ESANE), em atendimento ao art. 12, da Lei n.° 11.445/2007[2].

Cabe mencionar que diante do término de mandato do Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza (relator de
origem), em 25/10/2019, o presente feito foi encaminhado pela SECEX[3] ao Conselheiro-Presidente a época,
Luigi Eduardo Troisi, para prévia analise da Presidéncia (conforme decisao do CODIR em Reunido Interna de
15/10/2019).

Em 10/03/2020, o presente processo foi encaminhado[4] a minha Relatoria, tendo em vista a sua redistribui¢ao
realizada em Reunido Interna de 18/02/2020, sendo importante ressaltar que em 29/09/2020[5], estes autos
foram convertidos eletronicamente, conforme o "Termo de Encerramento de Tramite Fisico".

Sendo assim, em 05/10/2020, a minha Relatoria encaminhou a CEDAE o Of. AGENERSA/CODIR-
03/CJCSA SEI n° 003[6], solicitando informag¢des sobre o cumprimento do art. 11° da Deliberagdo
AGENERSA n.° 3.871/2019, que em resposta[7], apresentou trabalho complementar, destacando a situacao de
emergéncia sanitaria que imp0s a suspensdo de atividades e prazos, com a retomada em 05/08/2020 de forma
gradual, citando para isso o Memorial[8] elaborado pela SECEX constante dos autos.

Ao final, requereu "o desentranhamento das pegas acerca do processo regulatorio E-12/003.196/2017, que
trata do Programa de Reducgdo de Perdas e Combate a Fraude que foram juntadas no Volume III p.p., visto
que possuem seguimento proprio, a fim de que ndo haja confusdo de objetos.".

Importante ressaltar, que tomei as devidas providéncias para a disponibiliza¢do de acesso integral aos autos ao
Grupo de Atuagdo Especializada em Meio Ambiente (GAEMA) do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, que foi realizado através de Of. AGENERSA/SECEX SEI n.° 840, de 30/09/2020, com envio de e-
mail em 01/10/2020.

Além disso, participei de reunido "online" junto aquela Promotoria, para tratar sobre os desdobramentos do
processo regulatorio n.° E-12/003/181/2017, inclusive quanto ao cumprimento da Deliberagao n.® 3.137/2017
pela CEDAE, conforme solicitagdo do GAEMA em 23/09/2020.
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Em 13/11/2020, a minha Relatoria encaminhou a Promotoria de Justica (GAEMA-MPRJ) o Of.
AGENERSA/CODIR-03/CICSA SEI n° 37, com informagdes sobre o andamento do processo e acerca da
"Situagdo atual da AGENERSA - Quorum minimo do Conselho-Diretor x Pandemia do coronavirus.".

Em parecer técnico de 20/11/2020, a CASAN[9] em analise da documentagdo[10] acostada aos autos,
concluiu que a CEDAE cumpriu de forma intempestiva as determinacdes contidas nos artigos 2° e 11° da
Deliberagdo AGENERSA n°. 3.871/2019.

Em pronunciamento da Procuradoria desta AGENERSA[11], afirma que a Deliberagio AGENERSA n.°
3.871/2019 nao estipulou novo prazo para o cumprimento das obrigagdes dos artigos 2° e 11, ndo havendo que
se falar em intempestividade.

No mérito, corrobora com o entendimento da CASAN no que diz respeito ao cumprimento do art. 2°. Em
relagdo ao cumprimento do art. 11° da Deliberagao em tela, verifica que foi determinado o prosseguimento da
instrucdo quanto aos dispositivos da Deliberacio AGENERSA n.° 3.137/2017 que nao foram atendidos, sendo
os mesmos os artigos 2°, III, IV e V, 3° e 4° que geraram as penalidades de multas previstas nos artigos 5°, 6°,
7°, 8° ¢ 9° da Deliberagao AGENERSA n.° 3.871/2019, respectivamente, ressaltando que a CEDAE apresentou
complementacdes das informagdes em relagdo ao artigo 2° III, IV da Deliberacio AGENERSA n.°
3.137/2017 bem como, que apresentou toda a documentacdo quanto ao inciso V, constatando que a CASAN
concluiu pelo cumprimento.

No que tange ao cumprimento do art. 3° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.137/2017, aponta que "a
Companhia informou que a realizacdo de campanha publicitaria, em veiculos de comunica¢do para o
chamamento dos usuarios com débitos em aberto, incentivando-os a regulariza¢do nao é possivel devido ao
Regime de Recuperagdo Fiscal que proibe a utilizagdo de midia paga. Assim, cumprindo com o dispositivo." e
em relacdo ao art. 4° da referida Deliberacdo, verifica que "a CEDAE apresentou dados sobre a Inadimpléncia

por Municipio e categorias, informando os débitos ndo prescritos dos ultimos 05 (cinco) anos até junho de
2020, que totalizou R$ 3.689.438.786.".

Em relagdo ao art. 5° da Deliberagio AGENERSA n.° 3.137/2017, menciona que a CEDAE complementou as
informacgodes ali referentes, indicando sua meta de reducdo de 10% ao ano, bem como as medidas a serem
tomadas, incluindo ap6s a pandemia de COVID-19, corroborando com o entendimento da CASAN, que
concluiu pelo cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019 e, consequentemente, da Deliberagao
AGENERSA n.° 3.137/2017.

Por meio do Of. AGENERSA/SCEXEC SEI n° 1116, a CEDAE foi informada da disponibilizacdo do presente
processo (07/12/2020), em atencao ao prazo assinado de 5 (cinco) dias para apresentacdo de razdes finais[12],
as quais foram apresentadas intempestivamente em 14/12/2020, tendo a CEDAE retomado seus argumentos
anteriores, e prestados seus esclarecimentos para concluir que comprovou o cumprimento da Deliberacdo em
comento.

Como se sabe, o presente processo trata do cumprimento dos artigos 2° e 11° da Deliberagio AGENERSA n.°
3.871/2019, publicada no DOERJ de 28/06/2019, conforme se depreende abaixo:

"drt. 2°- Determinar que, na forma da fundamentagdo constante no voto, a CEDAE imediatamente
apresente explicacoes para fins de andlise do cumprimento total do art.1° da Deliberagdo AGENERSA
n.°3.137/2017;
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()
Art. 11° Determinar o prosseguimento da instrug¢do quanto aos dispositivos da Deliberagdo 3.137/2017
ndo cumpridos.".

Ocorre que em leitura dos dispositivos acima, percebo que o seu cumprimento esta atrelado ao atendimento
dos artigos 1°, 2°, incisos III, IV e V, 3°, 4° e 5° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.137/2017, conforme abaixo
segue:

"Art. 1° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, envie documentacdo demonstrando
os valores totais de inadimpléncia separados por regido de atuagdo, classe de consumidores, bem como o
numero de financiamentos realizados pelos usudrios para quitagdo dos seus débitos.

Art. 2° - Determinar que a CEDAE, observando os limites legais, especialmente os estabelecidos no
Cédigo de Defesa do Consumidor e nas Leis Estaduais n° 3.244/1999, 3.352/2000 e 5.383/2009, passe a
adotar os seguintes procedimentos:

I - informar ao usuario na respectiva fatura mensal acerca da existéncia de débito em aberto relativo a
fatura anterior e da possibilidade de interrup¢do do servigo, na hipétese de ndo regularizagdo;

II - emissdo de notificagoes a todos os usuarios inadimplentes, com 30 (trinta), 60 (sessenta) e 90
(noventa) dias, dando ciéncia do débito e oportunizando a regularizagdo de forma amigavel,;

III - implemente medidas prioritarias de cobran¢a aos consumidores inadimplentes, com montante de
débito superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo da efetiva cobranga dos demais usuarios
inadimplentes,

IV - apds 120 (cento e vinte) dias de inadimpléncia, sem inicio de processo de negociac¢do da divida,
encaminhe o débito atualizado e acrescido dos encargos legais para efetiva realizacdo da cobranga
extrajudicial e judicial;

V - efetue, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, estudos objetivando apurar se o programa de
parcelamento oferecido aos usudrios inadimplentes é adequado e eficiente.

Art. 3° - Determinar que a CEDAE estruture a melhor forma de comunicagdo para cada faixa de usudrio
e, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla campanha publicitaria com incentivo a
regularizagdo, pelos usudrios, de debitos em aberto, as formas e locais de regularizagdo, as
consequéncias da inadimpléncia e outras informagées necessarias ao fiel cumprimento das disposi¢oes
da legislac¢do regulatoria e das determinagoes desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral a esta AGENERSA, contento rigoroso
referencial mensuravel para andlise técnica, especialmente com indicadores mensais e anuais, em valor
nominal e percentual, por Municipio, por Regido e por categoria de consumo (residencial, comercial,
industrial e area publica), bem como metas com prazo para atingimento de redugdo da inadimpléncia, de
forma a demonstrar o esfor¢o da gestdo visando a eficiéncia na recuperagdo de créditos e a consequente
modicidade tarifaria.

Art. 5° - Determinar que a CEDAE cumpra a meta anual minima de 10% (dez por cento) de redugdo da
inadimpléncia, excluindo-se tdo somente os débitos judicializados, quais sejam, a soma de todos os
valores inadimplidos guerreados na Justica, em moeda corrente. Para tanto, a CEDAE deverd apresentar
anualmente, até 30 de junho de cada ano, os resultados para o periodo de 01 de junho do ano anterior a

s

31 de maio do ano corrente”.

Antes de me adentrar a anélise do mérito, observo que o artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019
estipula a apresentacao imediata de explicagdes para os devidos fins do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.°
3.137/2017, enquanto o seu art. 11° ndo fixou um novo prazo para o cumprimento das obrigacdes ali impostas,
situacao que sera aqui avaliada ao longo do presente Voto.

Em exame dos autos, verifico que a CEDAE protocolou o Oficio CEDAE ADPR 39 n° 453/2019[13] junto a
esta AGENERSA em 05/07/2019, ou seja, no 5° (quinto) dia util apos a publicagdo no DOERIJ de 28/06/2019
da Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019, o que considero ter sido realizado de forma imediata,
apresentando tabela com o valor total da inadimpléncia do Municipio de Macaé e prestando os
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esclarecimentos pertinentes, de forma a possibilitar o atendimento ao art. 1° da Deliberacgio AGENERSA n.°

3.137/2017.

Logo, entendo que a Companhia cumpriu os termos do art. 2° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019, me
aliando aos entendimentos da CASAN e da Procuradoria da AGENERSA de que houve o cumprimento do

contetdo em espeque.

No que diz respeito ao cumprimento do art. 11° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019, ressalto que a
Companhia apresentou o Oficio CEDAE ADPR-37 n° 365/2020[14], de 26/10/2020, trazendo trabalho
complementar sobre o tema Programa de Redug¢do e Combate a Inadimpléncia, informando que os
procedimentos de cobranga ocorrem rotineiramente, esclarecendo as etapas referentes a suspensdao do
fornecimento de 4gua; tamponamento do fornecimento de dgua e supressdo parcial do abastecimento e as fases
referentes a cobranca administrativa e cobranga judicial, respectivamente, referentes ao cumprimento do art. 2,

incisos III e IV, da Deliberagio AGENERSA n.° 3.137/2017.

Dessa forma, uma vez demonstrado o seu cumprimento conforme atestado pelos Orgdos Técnico e Juridico
desta AGENERSA, entendo pelo atendimento da CEDAE ao art. 2, incisos III e IV, da Deliberacao

AGENERSA n.°3.137/2017.

Em relagdo ao cumprimento do art. 2° inciso V, da Deliberagio AGENERSA n.° 3.137/2017, a propria
CASAN, que possui a expertise técnica para analise em questdo, verifica que a CEDAE apresentou quadro
demonstrando os parcelamentos realizados nos anos de 2018, 2019 e 2020 (até o més de junho), bem como
apontou as acdes indiretas de combate a inadimpléncia, seguindo as seguintes metodologias da Inova¢ao no
Processo de Micromedicao e do Parcelamento dos Débitos, concluindo pelo seu atendimento ao contetido do

referido artigo, posicionamento corroborado pela Procuradoria desta AGENERSA, o qual acompanho.

Quanto ao atendimento do art. 3° da Deliberagado AGENERSA n.° 3.137/2017, ressalto que a CEDAE informa
que "a campanha publicitaria em veiculos de comunicagdo para o chamamento dos usuarios com débitos em
aberto, incentivando-os a regularizag¢do, ndo se torna possivel em virtude do Regime de Recupera¢do Fiscal
em que o Estado se encontra ndo podendo fazer uso de midia paga.”, entendendo a CASAN e a Procuradoria

pelo seu cumprimento.

De fato, em analise dos termos do art. 8°, inciso X, da Lei Complementar n°® 159, de 19/05/2017, tem-se que ¢
vedado ao Estado do Rio de Janeiro durante a vigéncia do Regime de Recuperagdo Fiscal, "o empenho ou a
contratagdo de despesas com publicidade e propaganda, exceto para as dreas de saude, seguranca, educagdo
no transito e outras de demonstrada utilidade publica”, sendo certo que no presente momento, o cenario atual
¢ o de pandemia do coronavirus (COVID-19), motivo pelo qual constato que nao se pode exigir tal conduta da
Companhia nesse exato momento, corroborando com os entendimentos dos Orgios Técnico e Juridico desta

AGENERSA.

Ademais, ndo se pode ignorar que atualmente, como a propria CEDAE cita em sua manifestacdo, foram
emanados o Decreto n.° 46.979, de 19/03/2020; Lei n.° 8.769, de 23/03/2020 e Decreto n.° 47.087, de
19/05/2020, sendo certo dizer que todos criaram medidas de enfrentamento da propagacdo do COVID-19
assim como medida de protecdo a populacdo fluminense durante o plano de contingéncia do novo coronavirus
da Secretaria de Estado de Saude, criando facilidades de pagamento e parcelamento aos usudrios durante tal

periodo, além de vedar a Companhia a cobranga de juros e multa, e o corte referente ao débito nesse periodo.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13396101&infra_sistema=10000...
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Entendo que o cenario p6s pandemia poderd elevar e muito a inadimpléncia, trazendo dificuldades para
economia do Estado, e, portanto, ¢ necessario que a CEDAE se atente a importancia de se criar campanhas
educativas de modo a conscientizar e incentivar a populacdo a regularizacdo dos seus débitos em aberto,
visando ao combate a inadimpléncia antes, durante e apds o periodo da pandemia, uma vez que tal questao
estara atrelada a saude e a utilidade publica.

Portanto, da mesma forma que posso compreender, por ora, o ndo atendimento da Companhia ao referido
artigo diante do contexto acima exposto, observo que existe no proprio art. 8°, inciso X, da Lei Complementar
n°® 159/2017, a excecdo para o seu cumprimento, possibilitando que o Estado do Rio de Janeiro durante a
vigéncia do Regime de Recuperagdo Fiscal, realize o empenho ou a contratacdo de despesas com publicidade
quando se tratar de areas de saude, seguranga, educagdo no transito e outras de demonstrada utilidade publica,
como ¢ o caso do presente.

Sendo assim, entendo pela necessidade de que, apos 180 (cento e oitenta) dias do término da pandemia, isto &,
do ato do Poder Executivo Estadual declarando o fim de medidas protetivas a pandemia no Estado do Rio de
Janeiro, a CEDAE apresente junto a esta AGENERSA, estudo sobre a possibilidade de se implementar
programa visando uma ampla campanha educativa e publicitidria com a finalidade de utilidade publica ao
combate a inadimpléncia dos usuarios com débitos em aberto antes, durante e apds o periodo da pandemia,
sendo imprescindivel que a Companhia demonstre que tomou todas as medidas junto aos Orgios competentes
para solicitar o enquadramento de sua campanha publicitaria nos moldes da excepcionalidade da referida Lei
Complementar, situagdo que deverd ser acompanhada e apurada em processo regulatério proprio a ser
instaurado nesta AGENERSA.

Em relagdo ao cumprimento do art. 4° da Deliberagado AGENERSA n.° 3.137/2017, a CASAN descreve que a
Companhia apresentou os débitos ndo prescritos dos ultimos 5 anos até junho de 2020, por municipios e
categorias, totalizando R$ 3.689.438.786,76 ¢ o percentual de participagdo de cada municipio deste montante,
cujos valores demonstrados abaixo foram excluidos, concluindo pelo cumprimento do referido artigo,
entendimento corroborado pela Procuradoria, o qual me alio.

Cumpre ressaltar que apesar de nao ter sido fixado um novo prazo no art. 11° da Deliberagio AGENERSA n.°
3.871/2019, observo que em relacdo ao art. 5° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.137/2017, o Ilmo.
Conselheiro Relator verificou em seu Voto proferido em Sessdo Regulatoria de 18/06/2019, que o
cumprimento do dispositivo somente poderia ser exigido a_ partir da data de 30/06/2019, quando da
apresentacdo pela CEDAE da meta anual minima de 10% (dez por cento) de reducdo de inadimpléncia,
restando pendente de apreciacdo naquele momento, uma vez que ndo havia se esgotado o prazo para
demonstragdo de resultados pela CEDAE.

Portanto, considerando que sua apresentac¢do anual seria até 30 de junho de cada ano, dos resultados para o
periodo de 01 de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano, data muito anterior ao cendrio atual da
pandemia do coronavirus, entendo que apesar da CASAN e Procuradoria desta AGENERSA terem atestado
que a documentagdo apresentada pela CEDAE em outubro de 2020 cumpriu o dispositivo em tela,
entendimento com o qual concordo, ndo ha duvidas de que o fez intempestivamente, sujeitando-se a aplicagdo
de penalidade de multa pela sua delonga diante de um tema de tamanha importancia.

Por fim, verifico que consta no Volume III destes autos, documentagao referente ao processo AGENERSA sob
o n.° E-12/003.196/2017, que trata do Programa de Reducao de Perdas e Combate a Fraude - CEDAE, motivo
pelo qual verifico a necessidade de seu desentranhamento, uma vez que ndo € objeto do presente processo.
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Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:
1- Considerar o cumprimento dos artigos 2° e 11° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019;

2- Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento), do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo considerada a
data de 01/07/2019, com base no artigo 15, II e art. 17 da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016,
pelo cumprimento intempestivo do art. 5°, da Deliberacio AGENERSA n.° 3.137/2017 combinado com o art.
11° da Deliberacio AGENERSA n.° 3.871/2019 e violagcdo ao artigo 3°, IX, do Decreto Estadual n.°
45.344/2015 e artigo 22°, 1V, da Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016;

3- Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016;

4- Determinar que a CEDAE, apds 180 (cento e oitenta) dias do término da pandemia, apresente junto a
esta AGENERSA, estudo sobre a possibilidade de se implementar programa visando uma ampla campanha
educativa e publicitaria com a finalidade de utilidade publica ao combate a inadimpléncia dos usuarios com
débitos em aberto antes, durante e apds o periodo da pandemia, sendo imprescindivel que a Companhia
demonstre que tomou todas as medidas junto aos Orgdos competentes para solicitar o enquadramento de sua
campanha publicitaria nos moldes da excepcionalidade da Lei Complementar n® 159/2017;

5- Determinar a SECEX a instauragdo de processo regulatdorio nesta AGENERSA, para
acompanhamento e apuracdo de estudo a ser apresentado pela CEDAE, nos moldes aqui expostos;

6- Determinar a SECEX que realize o desentranhamento de documentac¢do anexada no Volume III do
presente processo, no que se refere ao processo AGENERSA sob o n.° E-12/003.196/2017, que trata do
Programa de Redug¢do de Perdas e Combate a Fraude - CEDAE;

7- Determinar @ SECEX que oficie o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (GAEMA), para
cientificar o parquet estadual acerca da decisdo alcancada no presente, lhe encaminhando Relatério, Voto,
Deliberagdo bem como /ink com copia integral do presente processo;

8- Encerrar o presente processo.
E como voto.

José Carlos dos Santos Araujo

Conselheiro Relator

[1] Fls. 539/541.

[2]"Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relacdo entre elas devera ser regulada por contrato e havera Art. 12. Nos
servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade interdependente com
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outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e havera entidade unica encarregada das fungoes
de regulacdo e de fiscalizagdo.

entidade unica encarregada das fungoes de regulagdo e de fiscalizagdo.
()"

[3] Fls. 552.

[4] Fls. 558.

[5] (SEI RJ 8713950).

[6] Doc. SEI RJ 9432548.
[7] Doc. SEI RJ 9673845.
[8] Doc. SEI RJ 8631268.
[9] Doc. SEI RJ 10611362.
[10] Doc. SEI RJ 9673845.
[11] Doc. SEIRJ 11122319.
[12] Doc. SEIRJ11144239.
[13] Fls. 539/541.

[14] Doc. SEI RJ 9673845.

[1J]DELIBERACAO AGENERSA N.° 3.871 DE 18 DE JUNHO DE 2019
CEDAE - PROGRAMA DE REDUCAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Considerar parcialmente cumprida a Deliberacdo AGENERSA n°. 3.137/2017.

Art. 2° - Determinar que, na forma da fundamenta¢do constante no voto, a CEDAE imediatamente apresente
explicagoes para fins de andlise do cumprimento total do art. 1°da Deliberagio AGENERSA n° 3.137/2017.

Art. 3° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15, inciso I e art. 17 da Instrugdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intempestivo do art. 2°, I, da Deliberagdo 3.137/2017
e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instru¢dao Normativa AGENERSA n°.
66/2016.

Art. 4° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base no art. 15, inciso I e art. 17 da Instru¢do
Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo cumprimento intempestivo do art. 2°, I, da Deliberagdo 3.137/2017
e violacdo ao art.3° inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdao Normativa AGENERSA n°.
66/2016.

Art. 5° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo (junho/2018), com base no art. 15, inciso
1l e art. 17 da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 66/2016, pelo descumprimento do art. 2° I, da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 6° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infra¢do (junho/2018), com base no art. 15, inciso
Il e art. 17 da Instrucao Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2° 1V, da
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Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 7° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infra¢do (dez/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instru¢ao Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 2°, V, da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 8° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0009% (nove décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infracdo (set/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instru¢cao Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 3° da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, 1V, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 9° - Aplicar a CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0006% (seis décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infra¢do (dez/2018), com base no art.
15, inciso Il e art. 17 da Instrugdo Normativa AGENERSA n°. 66/2016, pelo descumprimento do art. 4° da
Deliberacdo 3.137/2017 e violacdo ao art.3°, inciso IX, do Decreto 45.344/2015 c/c e 22, IV, da Instrucdo
Normativa AGENERSA n°. 66/2016.

Art. 10 - Determinar a SECEX, juntamente com as Cdamaras Técnicas competentes, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 11 — Determinar o prosseguimento da instrug¢do quanto aos dispositivos da Deliberagdo 3.137/2017 nao
cumpridos.

Art.12° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagao.
Rio de Janeiro, 18 de junho de 2019.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

VINICIUS SULIANO DAVID

Vogal

Ei' _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em 23/12/2020,
< - [Ely as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,

assinatura

eletrénica de 9 de agosto de 2019.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020.

COMPANHIA CEDAE. Programa de Reducdo e Combate a Inadimpléncia.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/181/2017, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar o cumprimento dos artigos 2° e 11° da Deliberagdo AGENERSA n.° 3.871/2019;

Art. 2° -Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no percentual de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento), do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo considerada a
data de 01/07/2019, com base no artigo 15, I e art. 17 da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016,
pelo cumprimento intempestivo do art. 5°, da Deliberagio AGENERSA n.° 3.137/2017 combinado com o art.
11° da Deliberagio AGENERSA n.° 3.871/2019 e violagdo ao artigo 3°, IX, do Decreto Estadual n.°
45.344/2015 e artigo 22°, 1V, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016;

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infracao, conforme Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n.° 66/2016;

Art. 4° - Determinar que a CEDAE, ap6s 180 (cento e oitenta) dias do término da pandemia, apresente junto a
esta AGENERSA, estudo sobre a possibilidade de se implementar programa visando uma ampla campanha
educativa e publicitaria com a finalidade de utilidade publica ao combate a inadimpléncia dos usuarios com
débitos em aberto antes, durante e apds o periodo da pandemia, sendo imprescindivel que a Companhia
demonstre que tomou todas as medidas junto aos Orgdos competentes para solicitar o enquadramento de sua
campanha publicitaria nos moldes da excepcionalidade da Lei Complementar n° 159/2017;
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1/3



12/23/2020 SEI/ERJ - 11711301 - Deliberagio

\

Art. 5° - Determinar a SECEX a instauracdo de processo regulatério nesta AGENERSA, para
acompanhamento e apuragdo de estudo a ser apresentado pela CEDAE, nos moldes aqui expostos;

Art. 6° - Determinar a SECEX que realize o desentranhamento de documentagdao anexada no Volume III do
presente processo, no que se refere ao processo AGENERSA sob o n.° E-12/003.196/2017, que trata do
Programa de Reducao de Perdas e Combate a Fraude - CEDAE;

Art. 7° - Determinar 8 SECEX que oficie o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (GAEMA), para
cientificar o parquet estadual acerca da decisdo alcangada no presente, lhe encaminhando Relatério, Voto,
Deliberagao bem como link com cépia integral do presente processo;

Art. 8° - Encerrar o presente processo;

Art. 9° - A presente deliberacao entrard em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2020.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro Presidente

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro

José Carlos dos Santos Aratjo

Conselheiro Relator

ausente
Vogal
Rio de Janeiro, 18 dezembro de 2020
— =
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4153
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

AGUAS DE JUTURNAIBA. REAJUSTE CON-
TRATUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
22/0007/001692/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o direito da Concessionaria Aguas de Juturnaiba
ao reajuste das tarifas, conforme calculos da CAPET, mas suspender
sua implementagdo enquanto perdurarem os efeitos decorrentes da
pandemia causada pelo novo coronavirus, com esteio na Lei Estadual
n° 8769, de 23/03/2020.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba comu-
nigque aos usuarios a suspensdo do reajuste objeto dos autos, demons-
trando-se a comunicagdo a AGENERSA, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 3° - Determinar que a CAPET avalie os valores cobrados a maior
em razao de eventual implementagéo do reajuste ora suspenso e, ul-
timada a discussdo sobre o assunto dos autos, proceda as devidas
compensagoes, inclusive no que tange aquelas decorrentes da ndo ho-
mologagéo para fins de equilibrio econémico-financeiro da Concessio-
naria.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
1d: 2289824

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4154
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

PROLAGOS. SOLICITAGAO DA COSAN/ALERJ
- AVALIAGAO LABORATORIAL DA AGUA TRA-
TADA UTILIZADA PARA ABASTECIMENTO DO
MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA.
EVENTUAL PRESENGA DE GEOSMINA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000937/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, por auséncia de falha na pres-
tagéo de servico pela concessionaria, com fundamento nos Pareceres
Técnicos da CASAN e Procuradoria.

Art. 2° - Determinar a SECEX a abertura de processo regulatério anual
para a Concessionaria PROLAGOS, com o fim de monitoramento re-
gular da qualidade da agua na localidade regulada pela AGENERSA,
por meio de cronograma anual de vistorias pela CASAN.

Art. 3° - Determinar a SECEX o envio de Oficio ao Coordenador da
COSAN ALERJ - COMISSAO DE SANEAMENTO AMBIENTAL, infor-
mando o conteldo da presente decisdo.

Art. 4° -
céo.

Esta Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator
1d: 2289825

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4155
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

PROLAGOS. REQUERIMENTO DE REAJUSTE
TARIFARIO 01/12/2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI
22/0007/001714/2020 por maioria absoluta e abstencdo parcial do
Conselheiro José Carlos quanto ao Esgoto de Arraial do Cabo, RJ,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o direito da Concessiondria Prolagos ao reajuste
das tarifas, conforme calculos da CAPET, mas suspender sua imple-
mentacdo enquanto perdurarem os efeitos decorrentes da pandemia
causada pelo novo coronavirus, com esteio na Lei Estadual n° 8769,
de 23/03/2020.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Prolagos comunique aos
usuarios a suspensdo do reajuste objeto dos autos, demonstrando-se a
comunicagdo a AGENERSA, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 3° - Determinar que a CAPET avalie os valores cobrados a maior
em razdo de eventual implementagdo do reajuste ora suspenso e, ul-
timada a discussdo sobre o assunto dos autos, proceda as devidas
compensacdes, inclusive no que tange aquelas decorrentes da ndo ho-
mologacdo para fins de equilibrio econdmico-financeiro da Concessio-
naria.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro-Relator

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
1d: 2289826

DELIBERACAO AGENERSA N° 4156
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

COMPANHIA CEDAE. PROGRAMA DE REDU-
CAO E COMBATE A INADIMPLENCIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério SElI n° E-
12/003/181/2017, por unanimidade,

L : documento
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DELIBERA:

Art. 1° - Considerar o cumprimento dos artigos 2° e 11° da Delibe-
racdo AGENERSA n° 3.871/2019.

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no per-
centual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), do seu fa-
turamento nos dltimos 12 meses anteriores a pratica da infragcédo con-
siderada a data de 01/07/2019, com base no artigo 15, Il e art. 17 da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, pelo cumprimento in-
tempestivo do art. 5°, da Deliberagdo AGENERSA n° 3.137/2017 com-
binado com o art. 11° da Deliberagdo AGENERSA n° 3.871/2019 e
violagdo ao artigo 3°, IX, do Decreto Estadual n® 45.344/2015 e artigo
22°, 1V, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Determinar que a CEDAE, apds 180 (cento e oitenta) dias
do término da pandemia, apresente junto a esta AGENERSA, estudo
sobre a possibilidade de se implementar programa visando uma ampla
campanha educativa e publicitaria com a finalidade de utilidade pu-
blica ao combate a inadimpléncia dos usuarios com débitos em aberto
antes, durante e ap6s o periodo da pandemia, sendo imprescindivel
%ue a Companhia demonstre que tomou todas as medidas junto aos

rgdos competentes para solicitar o enquadramento de sua campa-
nha publicitaria nos moldes da excepcionalidade da Lei Complementar
n° 159/2017.

Art. 5° - Determinar a SECEX a instauracdo de processo regulatorio
nesta AGENERSA, para acompanhamento e apuracdo de estudo a
ser apresentado pela CEDAE, nos moldes aqui expostos.

Art. 6° - Determinar a SECEX que realize o desentranhamento de do-
cumentagédo anexada no Volume Il do presente processo, no que se
refere ao processo AGENERSA sob o SEI n° E-12/003.196/2017, que
trata do Programa de Reducdo de Perdas e Combate a Fraude - CE-
DAE.

Art. 7° - Determinar a SECEX que oficie o Ministério Publico do Es-
tado do Rio de Janeiro (GAEMA), para cientificar o parquet estadual
acerca da decisdo alcancada no presente, lhe encaminhando Relato-
rio, Voto, Deliberacdo bem como link com coépia integral do presente
processo.

Art. 8° - Encerrar o presente processo.

Art. 9° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

VOGALAusente
Id: 2289827
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4157
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020
CONCESSIONARIA CEDAE - MPRJ N°

2017.01152050 - INQUERITO CIVIL MA 8928 -
OFICIO 4° PJMA N° 861/2017.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do Processo Regulatério SEI n° E-
12/003/5/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria, por-
quanto tempestivo, para, no mérito, dar-lhe provimento, para anular as
determinagdes impostas nos artigos 1° e 2° da Deliberacdo AGENER-
SA n° 4061/2020, em razdo do Termo de Compromisso celebrado em
03/06/2020 entre a CEDAE e o Ministério Publico, com interveniéncia
da AGENERSA

Art. 2° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
Id: 2289828
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4158
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020
CONCESSIONARIA CEDAE - MPRJ N°

2018.00007959 - INQUERITO CIVIL N° PJDC
N° 042/2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério SEI n° E-
12/003/134/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a juntada do parecer técnico AGENERSA/CASAN
n° 040/2020 no regulatério SEI n° E-12/003/1000038/2018.

Art. 2° - Encerrar o presente feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

Id: 2289829

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4159
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEG. RELATORIO DE FIS-
CALI_ZA(}AO P-011/2020 E TERMO DE NOTIFI-
CACAO N° 004/2020.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e ten-
do em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/000996/2020, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa equi-
valente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu fa-
turamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infra-
c¢do (06/03/2020), com base nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta,
§1¢, item 11, ambas do Contrato de Concessdo combinado com o ar-
tigo 19, IV da IN CODIR n° 001/2007, em razdo das irregularidades
apontadas no Relatério de Fiscalizagdo CAENE n° P-011/2020 e Ter-
mo de Notificagdo n® TN-004/2020.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, em consonancia com
a Instrucdo Normativa CODIR n°® 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator

Id: 2289830

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4160
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEG_- ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GLP (VIGENCIA A PARTIR DE
01/12/2020).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do Processo Regulatério n° SEI-
220007/001870/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o direito da Concessionaria CEG ao reajuste
das tarifas de GLP conforme célculos da CAPET, mas suspender sua
implementacdo enquanto perdurarem os efeitos decorrentes da pan-
demia causada pelo novo coronavirus;

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG comunique aos usua-
rios a suspensdo do reajuste objeto dos autos, demonstrando- se a
comunicagcdo a AGENERSA, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 3° - Determinar que a CAPET avalie os valores cobrados a maior
em razdo de eventual implementacdo do reajuste ora suspenso e, ul-
timada a discussdo sobre o assunto dos autos, proceda as devidas
compensagodes, inclusive no que tange aquelas decorrentes da ndo
homologacao para fins de equilibrio econdmico-financeiro da Conces-
sionaria.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

Id: 2289834

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4161
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020.

CONCESSIONARIA CEG RIO - ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GLP (VIGENCIA A PARTIR
DE 01/12/2020).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do Processo Regulatério n° SEI-
220007/001871/2020 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Reconhecer o direito da Concessionaria CEG RIO ao rea-
juste das tarifas de GLP conforme calculos da CAPET, mas suspen-
der sua implementagdo enquanto perdurarem os efeitos decorrentes
da pandemia causada pelo novo coronavirus.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria CEG RIO comunique aos
usuarios a suspensado do reajuste objeto dos autos, demonstrando-se
a comunicagdo a AGENERSA, no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 3° - Determinar que a CAPET avalie os valores cobrados a maior
em razédo de eventual implementacdo do reajuste ora suspenso e, ul-
timada a discussdo sobre o assunto dos autos, proceda as devidas
compensagdes, inclusive no que tange aquelas decorrentes da nao
homologagéo para fins de equilibrio econémico-financeiro da Conces-
sionaria.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
Id: 2289831

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, ENERGIA E
RELAGOES INTERNACIONAIS

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
PRESIDENCIA
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA AGERIO PR N° 045 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020

DESIGNA EMPREGADOS NA FORMA QUE
MENCIONA.

O PRESIDENTE DA AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO S.A., no uso de suas atribuigdes legais, especialmente
as conferidas no item I, do artigo 19, do Estatuto Social da AGEN-
CIA; (Referéncia: Proc. n° SEI-220009/000658/2020);

RESOLVE:

Art. 1° - Designar PEDRO MOTA DI FILIPPO, matricula 246, para
responder de forma interina como Superintendente com lotagdo na
Superintendéncia Planejamento e Relacionamento Institucional.

Art. 2° - Designar ERIKA ELIZABETE DE OLIVEIRA SILVA MATTIOLI,
matricula 219, para responder de forma interina como Superintenden-
te com lotagdo na Superintendéncia de Controladoria.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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