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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

RELATORIO
Processo n° : E-22/007/565//2019
Data de autuagao: 19/07/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2019003661, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdao Regulatoria: 15/10/2020
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°. 393/2019[1], por meio da
qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagao apresentada pela usudria “sobre falta
d’dagua” no imovel situado na Rua Doutor Padilha, n° 234, Engenho de Dentro, Rio de Janeiro, uma vez que
nao houve resposta da Companhia CEDAE e o problema ainda persiste.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do contraditorio e
da ampla defesa, a SECEX][2] expediu Oficios e correio eletronico (e-mail), respectivamente, a Companhia
CEDAE e a usuaria, informando sobre a autuacao do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna do Conselho Diretor da AGENERSA, realizada aos
6 dias do més de agosto de 2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria[3].

Em resposta, a Companhia CEDAE[4] informou que “houve uma obra para regularizagdo da
condi¢do de abastecimento, através da S.0.A. 10/2019, iniciada em 12/08/2019”, e que, em “23/08/2019 foi
realizado todo assentamento e executada a interliga¢do junto a rede Defofo DN 100 mm, que fica localizado
em frente ao numero 350 da mesma rua, através da OS. 1908.53387-8, conforme imagens anexas”.

Aduziu ainda que, “apds a realiza¢do da obra, a CEDAE efetuou lavagem e desinfec¢do da
nova rede e constatou que a agua encontra-se do padrao de portabilidade, definido pela Portaria de
Consolidagdo n° 5 de 2017 — anexo XX do Ministério da Saude”, e por fim, que programou a execugao de
transferéncia dos ramais para o dia 11/09/2019.
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A CARES[5], instada a se manifestar, sugeriu a remessa do processo a Ouvidoria desta
Reguladora para que fosse contatado a usuaria e verificado a regularidade no abastecimento de agua.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria[6], constatou-se a normalizagdo do
servico reclamado, conforme mensagem eletronica enviada pela propria usuaria, mas que ainda restava
pendente o capeamento da vila onde a obra havia sido executada pela Companbhia.

Assim, tendo em vista as novas informagdes apresentadas pela usudria, expedi Oficio
AGENERSA/CODIR/TM n°® 417/2019[7] para colher manifestagdo complementar, tendo obtido a resposta
da Companhia CEDAE[8] de que “a recomposicdo do pavimento foi executada em 15/09/2019, através da
0.5 1909.28924-5, conforme anexo”, e destacou “que o objeto principal do presente processo”, qual seja, o
abastecimento irregular, “ja se encontrava regularizado desde o dia 11/09/2019.

Em seguida, encaminhei o presente processo regulatorio a CASAN, que, por sua vez, apos
analise de tudo que consta nestes autos, emitiu seu Parecer Técnico n® 056/2019[9] e registrou que “houve
uma obra para regulariza¢do da condigdo do abastecimento, através da S.0.A. 10/2019, iniciada em
12/08/2019, ou seja, passados 63 (sessenta e trés) dias da reclamagdo registrada na AGENERSA e que, em
23/08/2019, ou seja, 74 (setenta e quatro) dias da reclamagado, foi realizado todo o assentamento e
executada a interligagdo junto a rede Defofo DN 100 mm, que fica localizado em frente ao numero 350 da
mesma rua, atraves da OS. 1908.53387-8, com complementagdo através da lavagem e desinfec¢do da nova
rede”.

Outrossim, pontuou, ainda, a Camara de Saneamento desta Reguladora “que a recomposi¢do
do pavimento foi executada através da O.S. 1909.28924-5, em 15/09/2019, com apresentacdo de material
fotografico comprobatorio, 21/11/2019, ou seja, passados 97 (noventa e sete ) dias da reclamagdo registrada
nesta AGENERSA”.

J& a Procuradoria[10] desta Reguladora, ap6s analise de tudo que consta nestes autos,
apresentou seu parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que a
demora desproporcional e excessiva, qual seja, aproximadamente 150 (cento e cinquenta) dias para resolver
a referida ocorréncia, prejudicou o consumidor e caracterizou a falha na prestacao do servi¢o, de modo que a
Companhia CEDAE agiu em desconformidade com os artigos 2° e 3°, incisos I do Decreto n°® 45.344/2015, e,
portanto, esta sujeita “a aplica¢do de penalidade como medida de cunho pedagogico, eis que o intuito é
inibir a repeticao de condutas semelhantes em casos futuros”.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 070/2020[ L1], informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugao processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a
apresentacao de razdes finais.

Em derradeira manifestacdo, a Companhia CEDAE[12] reiterou os termos de sua defesa e ressaltou que a
reclamacgao foi resolvida em 15/09//2019 com a recomposicao do pavimento, sem deixar qualquer pendéncia
a ser resolvida, razdes pelas quais requer o encerramento do presente processo.
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E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

[1] Fl1s.03/06 e 11/13;
[2] F1s.08/09;
[3] Fls.14;

[4] F1s.18/23;
[5] Fls.24;

[6] Fls.25/28;
[7] Fls.36;

[8] Fls.37/39;
[9] Fls.41/42
[10] Fls.45/48;
[11] Fl1s.51.

[12] Fls.52/55.

Rio de Janeiro, 16 outubro de 2020

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 16/10/2020,
;ﬁmm; lj__\-‘_l] as 13:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica

http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 9329964 e
SETME*™ 0 codigo CRC DFE3C551.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001675/2020 SEl n2 9329964
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Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

VOTO N° 42/2020/CTM/CODIR-02/AGENERSA/ SR/ RI /CODIR /AGENERSA

PROCESSO N° SEI-220007/001675/2020
INTERESSADO: @INTERESSADOS_VIRGULA_ESPACO_MAIUSCULAS@

Processo n° : E-22/007/565//2019

Data de autuacgao: 19/07/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019003661, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessao Regulatoria: 15/10/2020

VOTO

O presente processo regulatdrio foi instaurado visando apurar a ocorréncia registrada junto a Ouvidoria desta
Reguladora, sobre falta d’agua em imodvel situado na Rua Doutor Padilha, n® 234, Engenho de Dentro, Rio de
Janeiro, considerando, inclusive, que ndo houve resposta da Companhia CEDAE[1].

Na presente hipdtese, apos analisar as informagdes da Companhia[2] sobre o fato reclamado, em 10/06/2019,
constatou-se que o servigo foi totalmente executado em 15/09/2019, pois houve a necessidade de realizar
assentamento, execucdo de interligacdo de rede, complementa¢do de lavagem e desinfeccdo da nova rede e,
por fim, a recomposi¢ao do pavimento.

Solicitada a analise ¢ manifestacdo da CASAN sobre a ocorréncia, esta Camara Técnica visando ter a certeza
do atendimento a reclamagao, solicitou a remessa destes autos a Ouvidoria desta Reguladora, que ap6s ter
contatado o usudrio, obteve retorno de que o problema reclamado ja havia sido resolvido|[3].

Com efeito, apds retorno destes autos a CARES, registrou-se, mediante o Parecer n° 056/2019 que
decorreram 97 (noventa e sete) dias para a Companhia concluir o atendimento do pedido do usudrio[4].
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Ja a Procuradoria[35] desta Reguladora, em seu parecer juridico, corroborou com o entendimento da CARES,
salientando que a Concessionaria agiu em oposi¢ao aos principios da prestacao do servigo publico adequado
e eficiéncia, caracterizando, desta forma, falha na prestacao do servigo e, ao final, opinou pela aplicacao de
penalidade.

Assim, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, ndo se pode aceitar que, somente apds o
usuario apresentar reclamacao junto a esta Reguladora, a Companhia CEDAE providencie as adequagdes
necessarias para o atendimento da demanda.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apresentadas pela

Companhia CEDAE, em que pese os esforgos realizados pela mesma, ndo eximem sua responsabilidade pela

prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inadequado, considerando, em especial, a verdade das

alegacdes que foram relatadas pelo usuario, e ainda, por ter ultrapassado mais de 3 (trés) meses para resolver

por definitivo a ocorréncia, sendo este o entendimento dos drgdos técnico e juridico desta Reguladora, que
ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a ocorréncia de
assunto de prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a
instauragdo do presente processo administrativo na forma da Instrugdo Normativa que regula a matéria,
impde-se aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 10/06/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n°® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacao do servigo publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n° 2019003661;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 10/06/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°, pardgrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2019003661;
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Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 5089461-7

[1] F1s.03/06;
[2] F1s.18/19, 3739 e 52/55;
[3] Fls.24/28;
[4] Fls.41/42;

[5] Fls.45/47;

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 16/10/2020,
;ﬁmm; lj_;.-‘_l] as 13:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2
46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 9330807 e
THEI* o codigo CRC 74857AA4.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001675/2020 SEI n2 9330807
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho Diretor

DELIBERACAO

DELIBERACAO AGENERSA N°. DE 15 DE OUTUBRO DE
2020.

CONCESSIONARIA CEDAE — OCORRENCIA N°. 2019003661, REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta do processo regulatorio n°. E-22/007/565/2019, unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 10/06/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n°® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2019003661;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 10/06/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o
artigo 1°, paradgrafo 2°, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2019003661;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacgao.
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Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Presidente-Relator

Id. 5089461-7

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro

Id. 39234738

José Carlos dos Santos Araujo

Id. 50894617

Rio de Janeiro, 16 outubro de 2020

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Mohamed Monteiro, Conselheiro, em 16/10/2020,
2 . lj__\-‘_l] as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?

assnatura

| eletrdnica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eil Documento assinado eletronicamente por Silvio Carlos Santos Ferreira, Conselheiro, em
hebe lj..‘fj 16/10/2020, as 14:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

pssinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eil Documento assinado eletronicamente por José Carlos dos Santos Araujo, Conselheiro, em
> * fj_l] 16/10/2020, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assnatura

| eletrdinica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

. I___;r'l_- 1' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

L) Sy Dttp://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'ﬁ",‘- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 9331205 e
LI o codigo CRC 0630CC26.

Referéncia: Processo n2 SEI-220007/001675/2020 SEI n2 9331205

Av. Treze de Maio n° 23, 23? andar- Edificio DARKE - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20035902
Telefone: 2332-6471
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DIARIOOFICIAL

PODER EXECUTIVO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

considerada como data da infracdo o dia 28/05/2019 (Ocorréncia
548376) e 20/05/2019 (Ocorréncia 547967), pelo descumprimento aos
artigos 6°, §§ 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2°
do Decreto n° 45.344/2015; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do
servigo publico inadequado e, consequentemente, sua responsabiliza-
¢ao nas referidas Ocorréncias;

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, para cada ocorréncia, aqui
considerada como data da infragdo o dia 28/05/2019 (Ocorréncia
548376) e 20/05/2019 (Ocorréncia 547967), pelo descumprimento ao
artigo 3°, inciso IX do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o ar-
tigo 1°, § 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; ar-
tigo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos
15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n°® 66/2016, ante a auséncia de resposta nas referidas Ocorréncias;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
géo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
Id: 2277227
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4127
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N° 548757 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n° E-22/007/560/2019,
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu fa-
turamento nos Uultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data
da infragéo o dia 05/06/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, §§
1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°®
45.344/2015, artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrucdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na
Ocorréncia n° 548757,

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 05/06/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, § 2°, da Instrugédo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de
resposta a Ocorréncia n® 548757,

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
Id: 2277228
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4128
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA

N°. 547572 REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n° E-22/007/551/2019,
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracéo o dia 14/05/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, §§ 1°,
e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°
45.344/2015; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV, da Instrucdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizacdo na
Ocorréncia n°® 547572;

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracéo o dia 14/05/2019, pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, § 2°, da Ins-
trucdo Normativa AGENERSA/CD n°® 19/2011; artigo 2°, da Instrugédo
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso Il, e 22,
inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
auséncia de resposta a Ocorréncia n® 547572;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
gao.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4129
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA
N°. 2019003661, REGISTRADA NA OUVIDO-
RIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n® E-22/007/565/2019,
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu fa-
turamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data
da infragdo o dia 10/06/2019, pelo descumprimento aos artigos 6°, §§
1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°®
45.344/2015, artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo Nor-
mativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico pu-
blico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizagdo na
Ocorréncia n° 2019003661;

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no im-
porte de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu fatu-
ramento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 10/06/2019, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto
n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso Il, e 22, inciso IV,
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia
de resposta a Ocorréncia n® 2019003661;

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
a lavratura dos correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Ins-
trugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art. 4° - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publica-
géo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

Id: 2277230

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4130
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

COMPANHIA CEDAE. QUALIDADE DO ABAS-
TECIMENTO DE AGUA DA CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n° E-22/007/003/2020,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a multa maxima permitida no Decreto n°®
45.344/15, no valor de 0,10% (um décimo por cento) sobre o fatu-
ramento da Companhia correspondente aos 12 (doze) meses anterio-
res a pratica da infracdo (aqui considerada 15/02/2020), com base no
art. 17 do Decreto Estadual n® 45.344/2015 e artigos 15, Il, e 17, Gru-
po IV, da IN AGENERSA/CD n.° 66/2016, em razdo da violacdo ao
artigo 3°, incisos |, Il, e VI, do Decreto n° 45.344/15 e art. 22, incisos
Il e IV da IN AGENERSA/CD n° 66/2016, pela falha na prestagdo de
servigos no que diz respeito a ma qualidade do servigo de abaste-
cimento de agua potavel a populagéo do Rio de Janeiro;

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET,
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugédo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 3° - Determinar que a CAPET acompanhe que eventuais custos
de implantagdo do carvdo ativado ndo serdo repassados a tarifa do
usuario;

Art. 4° - Determinar que a Procuradoria desta AGENERSA acompa-
nhe o processo n° 0040259- 34.2020.8.19.0001, que tramita na 22 Va-
ra Empresarial, com seus desdobramentos, mantendo o processo re-
gulatério atualizado;

Art. 5° - Determinar que a CEDAE acompanhe diariamente o padréo
referente as cianotoxinas com relatérios mensais a serem enviados ao
INEA e com copia para esta AGENERSA;

Art. 6° - Determinar que a CASAN acompanhe os relatérios mensais
do item “4” quanto ao padréo referente as cianotoxinas;

Art. 7° - Determinar que a CEDAE, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
a contar da publicagdo desta decisdo, anexe a este processo a Li-
cenga Ambiental da Estagdo de Tratamento de Guandu e/ou traga o
Termo de Ajuste de Conduta assinado neste sentido e outros docu-
mentos que achar necessarios para a instrugcdo dos processos regu-
latérios abertos na AGENERSA,;

Art. 8° - Determinar a SECEX que envie link com cépia integral deste
processo, ja contendo o Relatério e Voto deste processo para o NU-
DECON- Nucleo de Defesa do Consumidor e ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (GAEMA);

Art. 9° - Determinar que a SECEX dé vista deste processo ao usuario
constante no processo anexado n° SEI 007/00259/2020 de acordo
com a Lei de Acesso a Informagéo;

Art. 10 - Determinar que a CEDAE informe no prazo de 15 (quinze)
dias uteis a contar da publicagdo desta decisdo, se houve a manu-
tengdo no Reservatério de Marapicu conforme o teor do Relatério emi-
tido pela Camara Técnica de Saneamento desta AGENERSA (CASAN
n° 014/2020);

Art. 11 - Enviar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a listagem
completa das medidas que vém sendo tomadas pela CEDAE para sa-
nar os problemas referentes a geosmina e para prevenir nova crise
de abastecimento de agua potavel nos proximos verdes;

Art. 12 - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4131
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEG - RF - RELATORIO
DE FISCALIZACAO CAENE N° P-073/19 E TN
- TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN - 046/19.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n® E-22/007/511/2019,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de Adverténcia com base nas
Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, § 1°, todas do Contrato de Con-
cessdo combinado com o artigo 19, IV da IN CODIR n° 001/2007, em
razdo das irregularidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo
CAENE n° P-073/19 e TN - Termo de Notificagdo n°. TN - 046/19.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da IN CODIR n°.
001/2007.

Art. 3° - Esta deliberagdo entrard em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente- Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4132
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

CONCESSIONAR_IA CEG - RF - RELATORIO
DE FISCALIZACAO CAENE N° P-095/19 E TN
- TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN - 061/19.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n° E-22/007/509/2019,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG a penalidade de Multa no importe de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo
(margo/2019) com base nas Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, § 1°,
todas do Contrato de Concessdo combinado com o artigo 19, IV da
IN CODIR n° 001/2007, em raz&do das irregularidades apontadas no
Relatério de Fiscalizagdo CAENE n°. P-095/19 e TN - Termo de No-
tificagdo n°® TN - 061/19.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE,
a lavratura do correspondente Auto de Infragcdo, nos termos da IN
CODIR n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente- Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4133
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEG RIO - RF - RELATO-
RIO DE FISCALIZAGAO CAENE N°. P-084/19
E TN - TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN -
055/19.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n°® E-22/007/503/2019,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG RIO a penalidade de Multa no importe de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo
(margo/2019) com base nas Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, § 1°,
todas do Contrato de Concessdo combinado com o artigo 19, IV da
IN CODIR n°. 001/2007, em razdo das irregularidades apontadas no
Relatério de Fiscalizagdo CAENE n° P-084/19 e TN - Termo de No-
tificagdo n°. TN - 055/19.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAPET e CAENE,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da IN
CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-
céo.

Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselheiro-Presidente- Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro

Id: 2277234

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4134
DE 15 DE OUTUBRO DE 2020

CONCESSIONARIA CEG RIO - RF - RELATO-
RIO DE FISCALIZAGCAO CAENE N° P-001/19 E
TN - TERMO DE NOTIFICAGAO N° TN -
001/19.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta do processo regulatério n° E-22/007/343/2019,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEG RIO a penalidade de Multa no importe de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu fatura-
mento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo
(janeiro/2019) com base nas Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, § 1°,
todas do Contrato de Concessdo combinado com o artigo 19, IV da
IN CODIR n° 001/2007, em razdo das irregularidades apontadas no
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