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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’ E-22/007/176/2019

Data de autuagio: 21/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n® 094/2019 - 4* PJDC - Inquérito Civil PJDC n" 083/2019

2018.01249355. Suposta irregularidade no abastecimento de d4gua na Rua Tingua,
Bairro de Rocha Miranda/RJ.

Sessdo Regulatoria: 18 de fevereiro de 2020

RELATORIO

O presente Regulatorio foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSA por forca da CI
PRESI/AGENERSA n° 153/2019 de 21 de fevereiro de 2019 que encaminhou o Oficio n® 094/2019, do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4% Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva, Defesa do

Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n® 083/2019 - 4° PIDC'.

O Inquérito Civil n° 083/2019 - 4* PJDC foi instaurado, pelo Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro. para apuragio de suposta irregularidade no abastecimento de agua na Rua

Tingua, Rocha Miranda. nesta cidade. no periodo de 15/11/2018 a 04/ 12/20187.

Instada a se manifestar, pelos Oficios AGENERSA/SECEX n° 199/2019 ¢ AGENERSA/PRESI n”
187/2019°, a Cedae encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 083/2019, as fls. 19/21. informando que o
logradouro era de acessibilidade prejudicada. devido a criminalidade na regido, havendo inclusive
barricadas, conforme foto de folhas 21, informando também ndo ter localizado matricula referente ao

imovel ou cliente cadastrado.

' Fls. 04/07.
2 Fls. 06.
YFis.09 ¢ 12,
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Em sua Manifestagio Técnica, as fls. 23, a CARES afirma que "a Companhia, as fls. 19/21,
através do OFICIO CEDAE ACP-DP 1° 083/2019, informa que em consulta ao sistema interno, foi
verificado que o imovel ndo consta de seu cadastro, ficando impossibilitada de prestar informagoes
acerca do ocorrido. Néo obstante, esclarece que o logradouro situa-se, a exemplo de outros processos
regulatorios, em comunidade ndo pacificada, onde a sua acessibilidade encontra-se prejudicada e
apresenta noticia comprobatoria em anexo. Isto posto e considerando a impossibilidade de ser realizada
visita técnica no local, sob o aspecto técnico, este subscrevente entende ndo possuir novos elementos para

acrescentar ao presente processo”.

As fls. 25/29. a Procuradoria da AGENERSA emite parecer destacando que “observa-se certa
divergéncia de informagdes nas alegagdes prestadas, uma vez que, o relato da denunciante nos leva a
entender que a mesma possui o fornecimento de dgua regular em sua residéncia, mas ieve set
fornecimento interrompido e que apos entrar em contato com a CEDAE obteve a informagdo de que o
abastecimento estaria fechado por razoes de uma obra que seria realizada, todavia o abastecimento ndo

foi normalizado.

A Procuradoria da AGENERSA menciona, ainda, a manifestagio da CEDAE, de ndo localiza¢do
da matricula do imovel ou cliente cadastrado e de se tratar de comunidade néo pacificada. Acrescenta. as
folhas 26, que “a Companhia ndo promoveu esfor¢os para a correta compreensdo da deniincia em
comento, se limitando apenas a informar que o imével em questdo ndo possui matricula e o cliente ndo
possui cadastro nos registros da CEDAE, alegando, ainda, que o enderego informado seria considerado
“drea de risco” juntando aos autos uma matéria divulgada pelo “portal G1” com data de publicagdo de

16/01/2017, mais de 02 (dois) anos antes da abertura do presente processo” (grifo da Procuradoria).

Arremata a Procuradoria asseverando que “por se tratar de servico essencial, ndo se pode olvidar
a importdncia de uma visita na localidade em questdo, objetivando apurar o problema atual e, assim
viabilizar as possiveis estratégias de solugdes, sob o prisma da regulagdo, ao problema apresentado.

Para tanto, recomenda-se, em virtude das incertezas quanto a seguranga atual, a participgedo conjunia
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da CEDAE e técnicos da AGENERSA, juntamente com representantes locais, sem prejuizo, ainda, do

auxilio de outros agentes responsaveis pela seguranga puiblica, se for o caso.”
As folhas 44, pela via do OFICIO CODIR LT 195/2019, esta Relatoria, mirando a instrugo

processual, assinou prazo de 10 (dez) dias para que a Companhia municiasse 0s autos com 0s

esclarecimentos e documentos sobre:

1. Inicio, término e objetivo da obra. que pudesse ter interferido no abastecimento de agua na

localidade;
2. Se houve periodo de suspensdo de abastecimento;
3. Se houve prévia comunicagéo a populagio e em qual data;

4. Trouxesse as telas sistémicas relativas as reclamagdes sobre abastecimento de agua na

localidade no marco temporal entre outubro de 2018 e margo de 2019.

As folhas 60/71, a Companhia se manifesta nos autos, com documentos, aduzindo, as folhas 61,
que “foram realizadas intervengdes neste logradouro entre os meses de junho de 2017 ¢ dezembro de
2018, com o objetivo de melhorar o abastecimento da regido, entretanto, ndo houve interrup¢do de
abastecimenio por periodos longos, somente em periodos necessdarios, de forma pontual e isolada. Sdo os

seguinies servigos:

I. Reparo de vazamento visivel:
2. Setorizacgdo de rede de abastecimento (instalagdo de registros);
3. Desobstrucdo de rede, e

4. Pesquisa reparo de vazamento drenado.

A Companhia, ainda, menciona as ordens de servigo referentes as intervengoes, juntando-as aos

autos, pela via de folhas 62/71. Arremata, aduzindo que “apds a conclusdo dos servigos por parte da
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Companhia, a regido tem alcangado crescente melhora no abastecimento. Ainda, , podemos destacar que

ndo hd, pendente no sistema SASB, O.S. de falta d’agua para o endere¢o em pauta.”

As folhas 73/78, a CASAN, em Analise Técnica, juntando fotos da localidade, inicialmente,
produz uma sinopse da manifestagdo da Companhia, pontuando a alegag@o de inexisténcia de matricula do
imovel ou do usudrio, bem como acerca do logradouro situar-se em comunidade ndo pacificada.
Menciona, ainda, o parecer da CARES, de folhas 23. Cita, da mesma forma, o parecer da Procuradoria da

AGENERSA, de folhas 25/29.

As folhas 82/84., vem aos autos o Parecer n® 54/2019, da Procuradoria da AGENERSA, pela via
do qual, inicialmente, menciona a manifestagdo da Companhia, de folhas 20/21. Menciona, ainda, o
Parecer n° 009/2019 da prépria Procuradoria. Cita, ainda, a manifestagdo da CEDAE, pela via da qual.
aquela informou a realizagdo de intervengdes na localidade, entre junho de 2017 e dezembro de 2018,
objetivando melhorar o abastecimento da regido e que estas agdes ndo ocasionaram interrupgao por longos

periodos, somente em periodos isolados.

Ap0s esta introdug@o, a Procuradoria da AGENERSA, passa a analisar a responsabilidade da
CEDAE por desabastecimento ocorrido durante periodo de 20 dias compreendido entre fins de 2018 e
inicio de 2019, conforme noticiado pelo reclamante as folhas 06. Conclui que, diante da informacgdo da
CEDAE de que ndo ha registro no sistema interno da Companhia acerca da matricula do imovel, bem
como pela alegagdo da Companhia de que a localidade se encontra em area de risco, pela inexisténcia de
lastro probatdorio minimo que atribua responsabilidade 8 CEDAE por violagdo ao contrato de concessio,

sugerindo ndo lhe seja aplicada penalidade.

Em sede de razdes finais, as folhas 91/94, a Companhia, inicialmente, elabora resumo dos
movimentos do processo, mencionando suas manifestagoes anteriores, bem como Pareceres da CARES

(folhas 23) € CASAN (folhas 73/78).
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Outrossim, cita o parecer da Procuradoria da AGENERSA, de folhas 25/29. que entendeu que a
Companhia ndo promoveu os esfor¢os para correta compreensao da dentincia em comento, bem come ndo
ser razoavel a alegagdo de ser area de risco, recomendando a participag@o conjunta da CEDAE e técnicos
da AGENERSA, juntamente com representantes locais, para apuragdo do fato. Menciona, ainda, o

segundo Parecer da Procuradoria da AGENERSA, de folhas 82/84.

Em razdes finais' a Companhia ratifica o exposto suas manifestacdes anteriores. Apresenta sua
discordancia do Parecer da Procuradoria da AGENERSA, que afirma que a Companhia ndo promoveu os
esforgos para a correta compreensédo da dentincia em comento. No que se refere as intervengdes realizadas
na localidade entre os meses de junho de 2017 e dezembro de 2018, destaca que inexistiu interrupgao de
abastecimento por periodos longos. Lista, os servicos entdo realizados e ratifica inexistir pendente no
sistema SASB. Ordem de Servigo de desabastecimento na localidade. Repisa a questdo da inacessibilidade

do local da ocorréncia. Finaliza, requerendo que seja deliberado pelo encerramento do processo.

E o relagorio

“onselheiro Relator

4 Fls. 91/94.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/176/2019

Data de autuagao: 21/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n° 094/2019 - 4* PIDC - Inquérito Civil PJDC n° 083/2019.

Sessio Regulatoria: 18 de fevereiro de 2020

VOTO

O presente Regulatorio foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSA por forga da CI
PRESI/AGENERSA n° 153/2019 de 21 de fevereiro de 2019 que encaminhou o Oficio n° 094/2019, do Ministério
Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Defesa do Consumidor e
Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n® 083/2019 - 4* PJ DC'. que foi instaurado para apuragio de suposta
irregularidade no abastecimento de agua na rua Tingua, Rocha Miranda, nesta cidade, durante o periodo de

15/11/2018 a 04/12/2018. A denunciante registra que no periodo apontado, a CEDAE realizou obras na localidade.

{nstada a se manifestar, a CEDAE’, veio aos autos sustentando ndo ter localizado matricula referente ao
imével ou cliente cadastrado, bem como ser o logradouro de acessibilidade prejudicada, devido a criminalidade da

regido.

Em sua Manifestacao T¢écnica, a CARES’ afirma que, diante da alegagdo da CEDAE, se trata de area ndo
pacificada, comprovada por fotos. Assim, inexiste possibilidade de ser realizada visita técnica no local, conciuindo.

ao final, que nada poderia acrescentar como elemento novo ao processo.

A Procuradoria da AGENERSA® destaca divergéncias nas informacdes prestadas. Assinala que a
Companhia nio se esforgou para elucidar a questdo na forma devida, sublinhando que as fotos juntadas datavam de

2 (dois) anos antes da abertura do processo.

] Fls. 04/07.
2
~ Fls. 12/21.

3
Fls. 23.
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Esta Relatoria’. mirando a instrugdo processual, assinou prazo de 10 (dez) dias para que a Companhia
esclarecesse o periodo e objetivo das intervengdes realizadas, que pudessem ter interferido no abastecimento de agua
na localidade, bem como se houve suspensdo de abastecimento, prévia comunicagdo a populagdo e em qual data.
Foram solicitadas, ainda, as telas sistémicas relativas as reclamagdes sobre abastecimento, oriundas da localidade,

no periodo entre outubro de 2018 e marco de 2019.

A Companhia se manifesta nos autos’, informando a realizagéo de intervengdes no logradouro entre os
meses de junho de 2017 e dezembro de 2018. Destaca ndo ter havido interrupgdo de abastecimento por longos
periodos. Trouxe aos autos as ordens de servigo. Conclui. asseverando inexistir reclamagao de desabastecimento

pendente de atendimento na localidade.

A Procuradoria, em sua manifestagiio conclusiva, opina’, pela inexisténcia de lastro probatorio minimo que
atribua responsabilidade & CEDAE por violagdo ao Decreto 45.344/2015 e suas Instrugdes Normativas expedidas

por esta Agéncia Reguladora, sugerindo ndo lhe seja aplicada penalidade.

5 = R 5 . . - - "

Em sede de razdes finais", a Companhia ratifica o exposto em suas manifestagoes anteriores, sustentando a
dificuldade de acesso & localidade especial, bem como inexisténcia de interrupgdo de abastecimento por longos
periodos, listando a natureza das intervengdes realizadas e auséncia de reclamagGes pendentes de atendimento.

Requer, por fim, que seja deliberado pelo encerramento do processo.

i u S .G

No exame dos documentos apresentados pela CEDAE, pude constatar que, inicialmente, a Companhia’,

afirmou que a realizago de intervengdes na localidade, por muitas vezes, foi dificultada devido a criminalidade
10

existente, inclusive com a colocagio de barricadas em plena via publica. Ocorre que a CEDAE™. de forma

contraditoria, admite ter realizado diversas intervengdes na localidade, por extenso periodo. entre os meses de

* s, 25729,
Fls. 44/45.
Fls. 60/71.
Fis. 82/84.

" Fls. 91/94.

? Fis. 2021,

10
Fls. 61.
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@,

junho de 2017 e dezembro de 2018, descrevendo a natureza das mesmas e trazendo aos autos as ordens de servi¢o
respectivas. Resta patente, que o desabastecimento, objeto da presente reclamagao, ocorreu durante o periodo das

obras.

Constato, que houve desabastecimento, ainda que por breves periodos, conforme admitido pela propria
Companhia, que assinalou inexistirem reclamagdes pendentes de atendimento. No entanto, nao ha prova nos autos de
que houve prévia comunicagdo aos usudrios da localidade acerca do impacto causado pelas agdes da Companhia, no
que se refere as obras e periodos de suspensao de abastecimento. Desta forma, nota-se que a Companhia descumpriu
o inciso I, do paragrafo sexto, do artigo 6°, da Lei 8987/95, bem como o paragrafo primeiro do artigo 6°. do Decreto

n® 45.344/2015.

Igualmente, ndo consta nos autos qualquer comunicagdo da Companhia 8 AGENERSA, no que refere as
t=)
interrupgdes programadas ou ndo, que implicaram em desabastecimento na localidade, em desacordo com o artigo

4°. da Instrugiio Normativa CD n° 53/2015 e artigo 19, 1 da Instrugdo Normativa 66/2016.

Sendo assim, entendo que houve falha na prestacdo do servio prestado pela CEDAE na localidade,

viabilizando a aplicagdo de penalidade, na forma da Instrugdo Normativa n® 66/ 2016.

Acrescente-se a isso, que de forma inequivoca, restou desatendida a solicitagdo contida no Oficio
AGENERSA/CODIR/LT n° 195/2019"", no sentido de que a Companhia esclarecesse se houve e quando ocorreu,
prévia comunicagdo a populagdo da localidade acerca da realizagdo das diversas intervengdes e periodos de
suspensio de abastecimento a elas relacionados.  Desta forma, houve descumprimento ao disposto no inciso I, do
paragrafo primeiro, do artigo 17 do Decreto 45.344/2015, haja vista a Companhia ndo ter atendido ao item 3 do
Oficio AGENERSA/CODIR/LT LT n° 795/2019. que solicitava esclarecimento acerca de comunicagdo &
populagdo da localidade sobre as obras e possiveis interrupgdes de abastecimento. Tal circunstancia ndo foi
esclarecida e € o que basta para configurar-se o desatendimento as normas de regulagdo estabelecidas. Além disto,

impende destacar-se que, desatendendo ao solicitado pela AGENERSA, conclui-se pela inexisténcia de prestacdo

l Fis. 44/45.
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das informagdes necessarias aos usuarios acerca das intervencdes na localidade. Portanto, o direito a informagao do

usudrio, pilar fundamental do sistema regulatorio, restou vulnerada.

Em face do exposto acima, ouso discordar dos Pareceres técnicos e juridicos, dos orgaos desia
AGENERSA, uma vez que entendo ter havido descumprimento dos instrumentos legais e normativos aplicaveis ao

caso em exame, razio pela sugiro ao Conselho Diretor:

¢  Aplicar penalidade de multa a Cedae, no equivalente a 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) sobre
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo (29/10/2019) pelo
desabastecimento apurado nos autos, em descumprimento ao disposto nos artigos 6°, paragrafo 1°, e 31 da

Lei 8.987/95. combinados com o inciso | e 11l do artigo 19 da Instrugdo Normativa CD n°® 66/2016:

s Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, proceda para a devida lavratura do Auto

de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa 066/2016:

¢ Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia pela nao apresentacao das informagdes solicitadas por
esta AGENERSA, em descumprimento ao art. 3°, inciso I do Decreto n® 45.334/2015, com base no

art. 22, inciso IV da Instru¢io Normativa CODIR n® 66/2016;

o Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN. proceda para a devida lavratura do Auto de

Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa 066/2016:

e Determinar seja expedido Oficio a 4 Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do

Nucleo da Capital, do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, com o teor da presente decisao.

/

Luigi Troisi

Conselheiro Relator
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° L.K)‘-l-'-l ,DE 18 DE FEVEREIRO DE 2020.

COMPANHIA CEDAE - Oficio n® 094/2019 - 4* PIDC - Inquérito Civil
PJDC n° 083/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio
n E-22/007/176/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar penalidade de multa a Cedae, no equivalente a 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragao (29/10/2019) pelo desabastecimento apurado nos autos,
em descumprimento ao disposto nos artigos 6°, paragrafo 1° e 31 da Lei 8.987/95, combinados com o inciso I e 111 do artigo 19
da Instru¢do Normativa CD n° 66/2016;

Art. 2° Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, proceda para a devida lavratura do Auto de

Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa 066/2016:

Art. 3° Aplicar 2 CEDAE a penalidade de adverténcia pela ndo apresentagdo das informagdes solicitadas por esta
AGENERSA, em descumprimento ao art. 3°, inciso | do Decreto n° 45.334/2015, com base no art. 22, inciso 1V da
[nstrugdo Normativa CODIR n° 66/2016;

Art. 4° Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda para a devida lavratura do Auto de Infragdo. nos
termos da Instru¢do Normativa 066/2016;

Art. 5° Determinar seja expedido Oficio & 4* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Nucleo da
Capital, do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, com o teor da presente decis@o.

Art. 6° Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2020.

TIAGO MOHAMED MONTEIRO S
Conselheiro
1D 50894617

ARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
1D 39234738

JOSE CARLOS DOS/SANTOS ARAUJO
Vogal Conselheiro
D 055?6885



