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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia ¢ Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n”: E-22/007/230/2019

Data de autuag@o: 14/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n° 149/2019 - 4* PJDC - Inquérito Civil PIDC n® 207/2019 - MPRJ

2019.00118429. Suposta cobranga irregular nas constas mensais. Oscila;ao dos
valores cobrados sem justificativa.

Sessdo Regulatoria: 30 de janeiro de 2020.

RELATORIO

O presente Regulatorio foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSA por for:a da Cl
PRES/AGENERSA n® 241/2019 de 15 de margo de 2019 que encaminhou o Oficio n® 149/2019. do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — 4° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Dzfesa do

Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n°207/2019-2019.00118429.

O Inquérito Civil PJDC n° 207/2019-2019.00118429 foi instaurado, pelo Ministério PUblico do
Estado do Rio de Janeiro, para apuragdo de suposta cobranga irregular nas contas mensais do Sr. Jidmilson

dos Santos'.

Sy Edmilson, de 83 anos, o qual reside com sua esposd e suas filha: adultas.
declara acerca do aumento e oscilagdes nos valores cobrados na -onta da
Companhia Estadual de Aguas e Esgoto- CEDAE. Cita os valores dcs uitimas
contas: outubro/2018 - R892,52; novembro/2018 - R§102,09; dezemb -0/2018 -
R$92,52 ¢ janeiro/2019 - R$278,01. Salienta que, além de ndo ter tido qualquer
mudanca em seus habitos para que justifique o aumento desia ultima ccnta, pard
sua surpresa, jd recebeu a conta referente ao consumo do més de fever ziro (com

vencimento em 05/03/2019), esta no valor de R$662,10".

Instada a se manifestar, pelos Oficios AGENERSA/PRESI ne 279 e 282/2019°, a CEDAE
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 158/2019, as fls. 23/25. afirmando, inicialmente, que " medig¢oes

' Fls. 05/10. p
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correspondentes aos meses 01/19, 02/19 e 03/19 tém suas cobrancas feitas por’consumo medido, ou seja,
resultam das marcacdes registradas pelos hidrometros e apuradas entre duas leituras reais sendo,
portanto, um aparelho de precisao, cujo rigor das marcagoes é garantido pela verificagdo do Instituto

Nacional de Metrologia e de acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)".

Acrescenta que ‘com o ensejo de averiguar a existéncia de irregularidades no logradouro
supracitado, a Cedae realizou vistoria técnica no local. em 26/03/2019, tendo realizado coleta de leitura e

constatado que o hidrometro estd em pleno. funcionamento".

Consta, as fls. 26, a Resolugdo CODIR n® 670/2019 que demonstra a distribui¢ao do feito ¢ relatoria

deste Gabinete.

No Relatorio de vistoria técnica, as fls. 36/40, a Camara Técnica afirma que "o Sr. Kdmilson
informou-nos que as oscilagoes registradas nas contas de janeiro e fevereiro de 2019 tiveran! os seus
valores estornados e devidamente corrigidos pela Companhia e que as vindouras voltaram & nor nalidade,
conforme se pode observar nas fotografias a seguir, que represeniam as medicoes dos meses 05, 06 ¢

07/2019, cedidas para consulta pelo usudrio reclamante”.

Instada a se manifestar, a Companhia apresentou o Oficio CEDAE ADPR 39 n° 578/20 9, as fls.

48/49, corroborando com o Relatorio de Fiscalizagdo, afirmando que o problema foi solucionado.

A Procuradoria da AGENERSA, em sua manifestacao de fls. 51/53, entendeu pela coriprovagao

dos estornos dos valores, e consequente solugdo do problema objeto da reclamacao.

As fls. 54/55., consta 0 Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 198/2019, enviado pelo meu gabinete,

solicitando a apresentagao dos seguintes documentos:

"1 Ordem de servico referente a troca do hidrometro da residéncia 1o usudrio
datada de 21/11/2018;
2. Ordem de servigo referente a vistoria do hidrometro da residéncia o usudrio

datada de 26/03/2019;

3. Cépia das faturas referentes aos meses de abril, maio e junho de 2019".

i)
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia ¢ Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em resposta a Companhia encaminhou o Oficio CEDAE ADPR-37 n® 38/2019, as fl.. 65/68

apresentado as ordens de servigo e telas sistémicas referentes as faturas solicitadas.
Em sua manifestagdo conclusiva, fls. 72/74. a CASAN manteve o seu entendimento anterior,
presente do Relatorio de Vistoria técnica de fls. 36/40, corroborando com 0 entendimento ja exardo pela

Procuradoria.

As fls. 78/79. a Procuradoria se manifestou conclusivamente, opinando pelo encerranento do

processo por auséncia de elementos que demonstrem a falha na prestagdo de servigo da CEDAE.

Foi assinado prazo para a CEDAE apresentar razoes finais’.

E o relatorio.

*[ls. 84.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/230/2019

Data de autuacdo: 14/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n® 149/2019 - 4% PJDC - Inquérito Civil PJDC n® 207/2019 - MPRJ

2019.00118429. Suposta cobranga irregular nas constas mensais. Osciliicao dos
valores cobrados sem justificativa.

Sessdo Regulatoria: 30 de janeiro de 2020.

VOTO

O presente Regulatorio foi aberto por solicitagao da Presidéncia da AGENERSA por foi¢a da CI
PRESV/AGENERSA n° 241/2019 de 15 de margo de 2019 que encaminhou o Oficio n®149/2019, do
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro — 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Lefesa do
Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n® 207/2019-2019.001 18429, instaujado para

apuracio de suposta cobranga irregular nas contas mensais do Sr. Edmilson dos Santos'.

O Sr. Edmilson, reclama sobre o aumento nos valores cobrados nas contas da CEDAE. sem que
tenha tido qualquer mudanga de habito que os justifique. Cita os valores das uitimas contas: outut ro/2018 -
R$92.52: novembro/2018 - R$102,09; dezembro/2018 - R$92,52; janeiro/2019 - R$278,01 e fever 2iro/2019
R$662,10.

Instada a se manifestar, pelos Oficios AGENERSA/PRESI n® 279 e 282/2019°, a CEDAE
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n® 158/2019° afirmando, inicialmente, que as cobrangas sdo feitas
por consumo medido, ou seja, resultam das marcagdes registradas pelos hidrometros. Susten:a que o0s
hidrometros sdo aparelho de precisdo, cujo rigor das marcagoes € garantido pela verificagao do Instituto

Nacional de Metrologia e de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

' Fls. 05/10.
2Fls.15¢17.
Y Fls. 23/25.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/230/2019
Pagina | de 3



“erviGo Publico Estadual

Acrescenta que “com o ensejo de averiguar a existéncia de irregubari ades no Lo radouro
supracitado, a Cedae realizou vistoria técnica no local, em 26/03/2019. tendo realizado coleta de leitura ¢

constatado que o hidrometro estd em pleno funcionamenio”.

No Relatorio de vistoria técnica’, a Camara Técnica afirma que "o Sr. Edmilson informot -nos que
as oscilacdes registradas nas contas de janeiro e fevereiro de 2019 tiveram os seus valores estcrnados e
devidamente corrigidos pela Companhia e que as vindouras voltaram a normalidade, conforme se pode
observar nas fotografias a seguir, que representam as medicoes dos meses (5. 06 e 07/2019, ced das para

consulta pelo usudrio reclamante”.

Instada a se manifestar, a Companhia apresentou o Oficio CEDAE ADPR 39 n’ 578/2019°,

corroborando com o Relatério de Fiscalizagdo, afirmando que o problema foi solucionado.

A Procuradoria da AGENERSA, em sua manifestagdo’, entendeu pela comprovagéo doz/ estornos

dos valores e consequente solugdo do problema objeto da reclamagdo.

A Assessoria deste Gabinete requisitou a CEDAE’ a apresentacio das Ordens de Servigo referentes
A troca do hidrometro da residéncia do usuario datada de 21/11/2018 e a vistoria do hidrometro da esidéncia
do usuario datada de 26/03/2019 bem como copia das faturas referentes aos meses de abril, maio ¢ junho de
2019. Em resposta a Companhia encaminhou o Oficio CEDAE ADPR-37 n® 38/2019" apres:ntado os

documentos solicitados.
- e ~ . e [¢ s .
Em sua manifestacdo conclusiva, a CASAN’ manteve o seu entendimento antirior ¢ a
10 . At
Procuradoria'’ opinou pelo encerramento do processo por auséncia de elementos que demonstrem a falha na
prestagdo de servigo por parte da CEDAE.

Em razdes finais, a CEDAE retoma os argumentos ja apresentados.

Embora tenha havido cobranga indevida por parte da CEDAE em decorréncia de impr:cisao das

medigdes, pude constatar que a Companhia se houve de maneira eficiente, procedendo a troca do I idrémetro

*Fls. 36/40.
’ [ls. 48/49.
® Fls. 51/53.
" Fls. 54/55.
* Fls. 65/68

" Fls. 72/74.
" Fls. 78/79.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico. Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

bem como estornando os valores cobrados a maior, como se pode constatar dos documentos acost: dos aos

autos e dos pareceres dos orgaos da AGENERSA.

Pelo que consta dos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que nao houve falha na prestagao de servico da (’EDAE,

quanto ao objeto do presente processo.

s Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Promqtoria de
Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério PCblico do

Estado do Rio de Janeiro.

e  Encerrar o presente processo.

E o voto,
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RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego ¢ Relagdes Internacionai
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N REVANY , DE 30 DE JANEIRO DE 202).

CEDAE - Oficio n® 149/2019 - 4* PIDC - Inquérito Civil FJDC n® 207/2019 -
MPRJ 2019.00118429. Suposta cobranga irregular nas constas mensais.
Oscilagdo dos valores cobrados sem justificativa.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAM ENTO BASICO )O ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no P ‘ocesso Regulatorio
n® E-22/007/230/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Considerar, pelo que consta dos autos, que ndo houve falha na prestagio de servico da CEDAE, (juanto a0 objeto do

presente processo.

Art. 2° Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Promotoria ce Justiga de Tutela

Coletiva - Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 3° Encerrar o presente processo.

Art. 4° Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2020.

TIAGO MOHAMED MONTEIRO SILVIO LOS SANTOS FEF REIRA
Conselheiro Conselheiro
ID 50894617 ID 39234738
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