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Processo n°.: E-22/007/669/2019

Autuacao: 12/07/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: OFiclO 22 PJURB N° 395/2019 - REF. VIPRJ
2019.00264496. OUVIDORIA 647927.
Sessao: 30/01/2020.
RELATORIO

O processo em epigrafe foi instaurado em decorréncia da represe 1tagao
n° 2019.00264496, oriunda da Ouvidoria 647927 da 22 Promotcria de
Justica de Tutela Coletiva da Capital do Ministério Publico do Rio de
Janeiro.

A Ouvidoria citada pelo Ministério Publico (fls. 05 e verso) ‘elatou
vazamento de agua limpa na calgada de um usuario, no enilerego
situado na Avenida Engenheiro Richard n. 182, Grajau. Ressaltou ainda
que foram realizados inumeros contatos com a concessionaria sem que
houvesse uma solucdo para o problema.

Em resposta ao oficio AGENERSA/PRESI n° 661/2019 a concessionaria
(fls. 08), informou que ‘a equipe de manutengdo atuou eliminando o
vazamento em questdo, e, também, procedeu a reposi¢do de
pavimento, sem restar pendéncia’.

Esclareceu ainda que “o procedimento supracitado, a 2° PJURB MPRJ
2019.00264496, foi arquivado”, anexando a comprovagio do
arquivamento no Ministério Publico (fls. 09).

Instada a se manifestar, a CARES (fls. 11) trouxe que “ndo coasta no
OFICIO CEDAE DPR n° 359/2019, a data de realizagdo dos <ervigos
pela Companhia”, pugnando que a concessionaria trouxesse aocs autos
a copia da Ordem de Servico, em que constam a dé"ta e qJais os

servicos realizados.
|
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Informou ainda que a primeira reclamacéo junto a CEDAE foi realizada
no dia 28/02/2019 e a data da reclamagéo junto ao MPRJ é 15/03/:.019.

As fls. 25, constou Ordem de Servico da CEDAE com a data de término
do servico em 15/03/2019.

A CASAN, em nova analise técnica as fls. 28, informoL que
transcorreram 15 (quinze) dias desde a reclamagéo até a realizagao do
servigo por parte da concessionaria.

Em seu parecer de n. 066/2019, a Procuradoria (fls. 38/39) opincu nos
seguintes termos:

“Tem-se portanto, que elementos utilizados na instrugdc deste
processo sdo demasiadamente frageis para que se conclua d:; forma
absoluta a existéncia de alguma falha na prestagdo do servi;o pela
concessionaria e carecem de lastro probatério minimo que justifique
a aplicagdo da sangéo.”

Por fim, requereu que apos a finalizagéo do processo fosse envie do ao
Ministério Publico cépia da decisdo tomada sobre o feito.

A concessionaria (fls. 43/44), nas suas razdes finais concluiu que houve
comprovacdo da realizagdo do servigo, requerendo a desconsideragao
da reclamacdo perante a AGENERSA, pugnando, ao final pelo
encerramento do processo.

E o relatorio.
José Carlos dos Santos Araijo
Conselheiro Relator
\
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Processo n°: E-22/007/669/2019

Autuacao: 24/09/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OFICIO 22 PJURB N° 395/2019 - REF.. VPRJ
2019.00264496. OUVIDORIA 647927.

Sessao: 30/01/2020.

VOTO

Trata-se de processo instaurado em decorréncia da representagio n.°
2019.00264496, oriunda da Ouvidoria 647927 da 2% Promoto ja de
Justica de Tutela Coletiva da Capital do Ministério Publico do Rio de
Janeiro.

Segundo o relato do usuario na ouvidoria ocorreu vazamento de agua
limpa na calgada do enderego situado na Avenida Engenheiro Richard,
n° 182, Grajal, sem que houvesse solugdo, por parie da
concessionaria, do problema gerado ao usuario e aos cemais
moradores da rua.

Pela analise do que consta dos autos, a concessionaria (fls. 08)
informou que “a equipe de manutengéo atuou eliminando o vaze mento
em questéo, e, também, procedeu a reposigado de pavimento, sem: restar
pendéncia” e ressaltou que “o procedimento supracitado, a 2° FJURB-
MPRJ 2019.00264496, foi arquivado”, anexando a comprovagao do
arquivamento no Ministério Publico (fls. 09).

Apds a manifestacdo da CARES (fls.11) a concessionaria trotixe ao
processo a Ordem de Servigo com a data de término em 15/03/2( 19, ou
seja, esclarecendo que o servigo foi realizado em 15 (quinze) diés apos
a reclamacao da usuaria (fls. 25). '
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Tal fato foi corroborado pelo corpo técnico desta agéncia reguladora, ja
que a CASAN (fls.28) informou que o usuario fez a reclamagé&o no MIPRJ
no mesmo dia em que a concessionaria efetuou o reparo do vazamento.

No mesmo sentido, em seu parecer de n.° 066/2019, a Procurador a (fls.
38/39) opinou:

“Tem-se portanto, que elementos utilizados na instrugao deste
processo sdo demasiadamente frageis para que se conclua de forma
absoluta a existéncia de alguma falha na prestagao do servico pela
concessionaria e carecem de lastro probatério minimo que justifique
a aplicacao da sang¢ao.”

Deste modo, verificando-se que a concessionaria efetuou dentro (e um
prazo razoavel o servigo de reparo da tubulagé@o, ou seja, no prazo de
15 (quinze) dias desde a reclamacgao. Diante do trazido aos autos, nao
se verifica qualquer desidia ou falha na prestacdo do servicc pela
concessionaria.

Diante do acima exposto, voto por:

1. Encerrar o presente processo, por auséncia de falha na
prestacdo de servico pela concessionaria;

2. Encaminhar copia desta decisdo, para a 22 Promotoiia de
Justica de Tutela Coletiva da Capital do Ministério Publico do Flio de
Janeiro.

E como voto.
José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° " \R DE 30 DE JANEIRO DE 2020.

CEDAE. OFICIO 22 PJUFB N°

395/2019 - REF.. I4PRJ
2019.00264496. OUVIDORIA
647927.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista > que
consta no Processo Regulatorio n.° E-22/007/669/2019, por unanimidade:,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o presente processo, por auséncia de falha na
prestacdo de servigo pela concessionaria;

Art. 2° - Encaminhar copia desta decisdo, para a 2% Promotoiia de
Justica de Tutela Coletiva da Capital do Ministério Publico do Fio de
Janeiro;

Art. 3° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2020.

bé//’kff’i\
arlos Santos eLreira

uigi Edifardo Troisi Silyi

Conselfieiro Presidente . Conselheiro
Jo; -

Tiago V‘éﬁgamed José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro Conselheiro Relato”
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