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Governo do Estado do Rio de Janeiro ‘{
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais¥
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’ : E-12/003/100259//2018

Data de autuagao: 12/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Conta de agua e esgoto — Matricula 013432-1 — Cancelamento de cobranca de

consumo — Luiz Roberto Ribeiro.

Sessao Regulatoria: 30/01/2020

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado mediante requerimento formulado por usudrio
junto & Presidéncia da AGENERSA', por meio do qual solicitou a instauragao de processo administ -ativo
visando apurar a reclamagdo ja apresentada junto a Companhia CEDAE, em 24/04/2017, sob o protocolo n®
05/167/07, sobre “vistoria ao local, no imovel da Rua Guatemala, n° 61, Bairro da Penha, visando oferir,
por parte dos funciondrios da CEDAE, da existéncia ou néo do hidrémetro que deu origem as contas objeto
da presente”, rel.>ionadas a Matricula n° 0123431-2 (comercial), e ainda, ressaltou que o imovel ta nbém

estaria cadastrado sob a Matricula n® 0123432-1 (residencial).

Neste contexto, requereu o desligamento de ramal, caso seja encontrado o hidrémetro
relacionado a Matricula n® 0123431-2 (comercial) e, alternativamente, a aferi¢do de valores pagos

¢ . . ’ P . ~ 2
indevidamente, na hipotese de nao haver hidrometro™.

Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do contra litério
e da ampla defesa, a SECEX’ expediu Oficios, respectivamente, ao usuario e a Companhia CLDAE,

informando sobre a autuagdo do presente processo.

Em seguida, consta dos autos a Cl PRESI/AGENERSA n° 095/2019", promovendo a
juntada de uma copiz 4o OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Companhia informou
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execucdo dos seus servi¢os de manutengdn, em
especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; e q1e por
ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia, st stenta
que a vencedora do certame licitatério - Emissdo S.A., referente aos Contratos n°® 066/2018, 067/2018 e
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagoes contratiiais e,
consequentemente, agravando o niimero de demandas ao longo de 6 (meses), o que implicou na aplica;do de

multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicad:t pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omissoes”, €
prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENERSA serd

descontado na fatura da Emissao S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia’.

Mediante deliberado em Reunido Interna do Conselho - Diretor da AGENERSA, re alizada

20s 11 dias do més de fevereiro de 2019, o presente processo foi distribuido 2 minha Relatoria’.

Em resposta, a Companhia CEDAE’ informou que foram realizadas duas tentativas
infrutiferas de vistoria no local para resolver o assunto, “uma no dia 19/01/2018 e outra em 02/012019”,
mas que, posteriormente, realizou novo contato com usuario e conseguiu agendar a vistoria somentc para o
dia 20/03/2019, uma vez que “ndo haveria tempo habil para avisar o inquilino™, conforme afirma 1o pelo

usudrio naquela oportunidade, acreditando, assim, ter atendido a solicita¢do desta Reguladora.

A CARES?®, instada a se manifestar, expediu o Oficio AGENERSA/CARES n° 005/2019,
por meio do qual solicitou 8 Companhia CEDAE a apresentagio das providéncias que foram adotad s, apos
vistoria no local, em especial, “relativamente ao pedido de cancelamento das cobrangas de cor sumo e

devolugdo de valores indevidamente pagos pela matricula 013432-17.

“ Fls.28:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em resposta ao pedido formulado pela mencionada Camara Técnica, a Comy anhia
ressaltou que o usuario, ora reclamante, nao estaria cadastrado como titular do imovel reclamado, nen teria
comprovado qualquer relagio com o verdadeiro titular das referidas matriculas, carecendo, portan o, de
legitimidade na presente demanda, e prosseguiu, ao registrar que em vista de provavel erro material ao longo
do caso em debate, tornou-se necessario delimitar o objeto do presente processo, eis que sob sua otiza, “o
pedido do reclamante, as fls.11/12, ndo postula acerca da matricula 013432-1, mas sim, sobre a mairicula

n°0123431-2""

Ademais, aduziu ter realizado “03 (trés) tentativas de vistoria infrutiferas por conta c'o ndo
atendimento da equipe técnica pelo reclamante, tendo finalmente procedido com a vistoria no endere¢o Rua
Guatemala, n° 61, em Penha Circular, Rio de Janeiro, em 03/05/2019”, e sustentou que a demora no
atendimento da solicitagdo foi causada pelo proprio reclamante aos criar empecilhos a sua realizagdo, ¢ que a
execucdo do servico de cancelamento de cobranga exige vistoria completa, por for¢a do Procedimento

Comercial interno da Companhia.

Concluiu em sua defesa que, apos vistoriar o local reclamado, constatou que a Matri sula n®
0123431-2, “trata-se de uma Igreja Presbiteriana, com hidrometro A05C100249, dentro do ternpo"”,
juntando imagens fotograficas comprobatorias de suas alegagdes'', e destacou “ter realizado teste no local e
observado a existéncia de 02 (duas) caixas de 1.000 litros e 500 litros, ambas abastecidas por medilor”, e

ainda, “a inexisténcia de débitos para a matricula em questao™.

Por fim, a Companhia CEDAE afirmou nao ter localizado hidrometro relacionado a
Matricula n® 0123432-1 e que, apds vistoria no local, “procedeu com o cancelamento dos débitos em berto,

) . ’ ~ 9ol2
bem como, solicitou a baixa da matricula em questao™ " .

Retornado os autos do presente processo a CARES, em vista da manif 2stagao

complementar apresentada pela Companhia, esta Camara Técnica emitiu seu parecer n° 066/2019, ccm base
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

no que se apresentou nestes autos, tendo concluido que “o problema foi resolvido de forma satistator a com

13

o cancelamento dos debitos em aberto”.”

Em seguida, mediante despacho exarado pela Ouvidoria'®, constatou-se que o 1sudrio
apresentou nova manifesta¢do rebatendo as justificativas da Companhia CEDAE, e aduziu que somen e ap6s
intervengao desta Agéncia Reguladora foi possivel resolver o assunto, razao pela qual, restou caractc rizado

violagio ao artigo 14°, paragrafo 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor'”.

Ja Procuradoria'® desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, apresentou seu
parecer juridico conclusivo, concluindo que “entre a solicitagdo de vistoria técnica e sua efetiva reaiizagdo
decorreram mais de quatro meses”, tratando-se, portanto, “de uma demora excessiva que prejuaicou o
usuario”, de modo que a Companhia CEDAE agiu em desconformidade com o principio da presta;ao do
servi¢o publico adequado ao deixar observar o disposto nos artigos 2° ¢ 3° do Decreto n® 45.344/2)15, e,
portanto, esta sujeita a aplicagdo de penalidade, inclusive como medida de cunho pedagogico, visando inibir

a repeticdo de co:dutas desta mesma natureza.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 432/2019", informei a Companhia
CEDAE sobre o encerramento da instru¢ao processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a aprese ntagao

de razdes finais, tendo sido, tempestivamente, requerido a dilagao do prazo e, consequentemente, deferido

em até o dia 14/12/2019'%.

. 5 N ,ye A . 19
Em seguida, remeti os autos a CASAN para analise da ocorréncia em debate ', que por sua
2 “ ] . 99 £ . sz 20 . 13
vez, manifestou “concordancia” com o parecer técnico ja apresentado pela CARES™ no sentido de que “o

problema foi resolvido de forma satisfatoria com o cancelamento dos débitos em aberto™.

"% Fls.51/53:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em respeito aos principios do contraditorio e da ampla defesa, oficiei a Comyanhia

CEDAE., ainda em fase de razdes finais, para que se manifestasse sobre as consideragdes da CASAN?'

Em sua derradeira manifestagdo, a Companhia™ reiterou os termos de suas
manifestagdes e justificativas ja apresentadas, e ressaltou que “as matriculas questionadas 0123431-2 e
0123432-1 encontram-se em nome de terceiro estranho da presente reclamagdo™ e, portanto, “a parte
reclamante néo possui legitimidade para pleitear em nome proprio nenhum tipo de obrigagio ou
declaragdo, ja que ndo é destinataria final dos servi¢os™. Aduziu, ainda, “através de vistoria no local,
que a matricula 0123431-2, trata-se de um imovel ocupado por uma Igreja Presbiteriana”, sendo
abastecida por medidor e sua cobranga ¢ faturada com base no consumo minimo, sem haver qualquer
irregularidade, e concluiu que agiu de maneira correta no caso em debate, de modo que o process) deve

ser encerrado.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100259//2018
Data de autuag@o: 12/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Conta de agua e esgoto — Matricula 0123432-1- Cancelamento de cobranga de
consumo.
Sessdo Regulatoria: 30/01/2020
vVOTO

O presente processo regulatério foi instaurado visando apurar a reclamagdo aprzsentada
pelo usudrio junto a Presidéncia desta Reguladora ' tendo em vista o ndo atendimento pela Companhia
CEDAE, ao protocolo n° 05/167/07, sobre o pedido de vistoria no imovel situado na Rua Guatema a, n° 61,
Bairro da Penha, a fim de verificar a existéncia ou ndo de hidrometro que deu origem a cobranga relacionada

as Matriculas n° 0123431-2 (comercial) e n° 0123432-1 (residencial).

Para tanto, requereu o usuario o desligamento de ramal, caso seja constatado a existéncia de
hidrometro relacionado a Matricula n® 0123431-2 (comercial) e, alternativamente, a afericdo d: valores

pagos indevidamente, na hipétese de ndo haver hidrémetro”.

Na presente hipotese, apos analisar as informagdes da CEDAE’ sobre o fato reclamado,
constatou-se que a Companhia justificou a demora no atendimento da solicita¢do, devido ao fato de
ndo ter conseguido vistoriar o imovel, nos dias 19/01/201 8e 02/01/2019, mas que, posteriormentc:, apos ter
conseguido agendar a vistoria com o usuario, diligenciou ao local em 20/03/2019 e concluiu que a Matricula
n® 0123431-2, esta relacionada a uma Igreja Presbiteriana, com hidrometro A05C100249 e abas ecimento

regular, ndo havendo débito em aberto.

Ademais, registrou que, em razao de nao ter localizado hidrometro relacionado a Matricula

n° 0123432-1, procedeu com o cancelamento dos débitos em aberto e realizou a baixa da mesma.

' Fls.03/12;
2Fls.07 e 12;
3 Fls.33/34 e 46/47,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e RelagoesInternacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

A CARES®, em vista de todas as informagdes apresentadas pela Companhia, emitiu seu
Parecer n° 066/2019, e concluiu que o problema foi resolvido de forma satisfatéria com o cancelamznto dos
débitos em aberto, entendimento este, inclusive, que foi ratificado pela Camara Técnica de Sancamento
— CASAN”.

Ja a Procuradoria’® desta AGENERSA, apresentou seu parecer juridico conclusivo e
concluiu que a demora excessiva no atendimento acabou prejudicando o usudrio, em desacord> com o

principio da prestagdo do servigo publico, estando, assim, sujeita a penalidade.

Assim, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, muito emborz tenha o
problema tenha sido resolvido, ndo se pode aceitar que, somente apds o usuario apresentar reclamagdo
junto a esta Reguladora, a Companhia CEDAE venha a adotar as providencias cabiveis para atznder ao

pedido de um servigo que ja havia sido registrado ha mais de 1 (ano).

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justiicativas
apresentadas pela Companhia CEDAE, em que pese os esfor¢os realizados pela mesna, ndo
eximem sua responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inacequado,
considerando, em especial, a verdade das alegagdes que foram relatadas pelo usudrio, e ainda, por
ter ultrapassado a esfera do razodvel ao demorar aproximados 2 (dois) anos contados da data da
abertura do protocolo n® 05/167/07 junto a Companhia e ndo impugnado, para resolver a

reclamagdo, sendo este o entendimento da Procuradoria desta Reguladora, que ora acompznho.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés dézimos de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da

infracdo o dia 24/04/2017, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 8.987/95

* Fls.51/53:
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combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e,

consequentemente, sua responsabiliza¢@o pela cobranga indevida relacionada a matricula n® 0122 432-1;

Art.2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspoadentes
Autos de Infra¢@o, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016;

Art.3° - Determinar a SECEX seja retificado o nimero da matricula e excluido nome do usuario indicado na
capa destes autos, para que passe a constar o seguinte: “CONTA DE AGUA E ESGOTO — MATRIC ULA N°
0123432-1 — CANCELAMENTO DE COBRANCA DE CONSUMO?”, tendo em vista o erro miterial e

privacidade de dados pessoais do usudrio.

E o Voto

e

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais™ 47 2"
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. LA () © , DE 30 DE JANEIRO DE 2020.

CONCESSIONARIA CEDAE - CONTA DE /GUA E
ESGOTO — MATRICULA 0123432-1- CANCELAMETNO
DE COBRANCA DE CONSUMO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribui¢des legais e regimentais. tendo em vista 0 que consta nc Processo
Regulatorio n°. E-12/003/100259//2018, por unanimidade.

DELIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimos de milésimo por certo) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragao o dia 24/04/2017. pelo descumprimento :10s artigos
6. paragrafo 1° ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 15. inciso 11, ¢ 22, inciso 1V. da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servigo publico inadequado e, consequenteriente, sua
responsabilizagao pela cobranga indevida relacionada & matricula n°0123432-1;

Art.2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN ¢ CAPET. a lavratura do correspondente Auto de Infragao. nos termos da
[nstrugdio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Art.3° - Determinar a SECEX seja retificado o nimero da matricula e excluido nome do usuario indicado na capa destes wtos, para
que passe a constar o seguinte: “CONTA DE AGUA E ESGOTO — MATRICULA N° 0123432-1 — CANCELAM.:NTO DE
COBRANCA DE CONSUMO”, tendo em vista o erro material e privacidade de dados pessoais do usuario:

Att. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

l
Tiago Mom Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos dos '-S,éntlos Araiijo
Conselheiro
Id. 05546885
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