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Governo do Estado do Rio de Janeiro é
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relages Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’ : E-12/003/100262//2018
Data de autuacgio: 13/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2018006653, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 30/01/2020
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
185/2018', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagio apresenta la pelo
usudrio “sobre uma solicitagdo ndo atendida de ressarcimento de danos”, devido ao estouro e uma

tubulagao, ressaltando que nao houve resposta da Companhia CEDAE.

Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do contriditorio
2 5 . 3 a4 o 3 i
e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios, respectivamente, a Companhia CEDAE e ao sudrio,

informando sobre a autua¢do do presente processo administrativo.

Em seguida, consta dos autos a CI PRESI/AGENERSA n° 095/2019°, promovendo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019", por meio do qual a Companhia C EDAE.
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de manutengado,
em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; e Jue por
ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitacdo. Todavia, : ustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2018, 0672018 e
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contra uais e,
consequentemente, agravando o ntimero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que implcou na

aplicacdo de multa e podera ensejar até a rescisao dos mencionados contratos.

" Fls.04/06;
*Fls.08/13;
"Fls.14;

" Fls.15/18;
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A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicadc pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao maximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omissces”™, e
prossegue, ressaltando que “toda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENERS.' serd

descontado na fatura da Emisséo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia’.

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 11 dias do més de feverciro de

2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.

Em resposta, a Companhia’ esclareceu que “o requerente inicialmente ndo concordcu com
o valor de R4 17.751,80 proposta pela CEDAE, entretanto, ha cerca de duas semanas reconsidirou a

negativa e aceitou a proposta’’, cujo pagamento ja estaria agendado para ser efetuado em até 20 dias.

A CARES’, instada a se manifestar, emitiu seu parecer e concluiu que “a responsab lidade
pelos servicos inadequados prestados pela CEDAE a populagdo ndo deve ser atenuado em fung:io dos
problemas contratuais com sua terceirizada”, denominada Emissdo S/A, e que “ao tomar a deci:ao de
terceirizar grande parte de sua atividade fim, atraiu para si a responsabilidade do risco de nao jrestar

servigos adequados aos seus usuarios.

Em seguida, remeti os autos a Ouvidoria® desta Reguladora para que fosse realizado « ontato
com o usuario visando ter a certeza da efetiva reparagdo de danos, tendo obtido a informagao de que * Zevido
a necessidade de ter que fazer uma obra de urgéncia por causa de uma rachadura na parte estrutiral da
casa, que pode ter sido causado pelo alagamento ocorrido pelo rompimento da wbulagdo da CEDAE™,
aceitou e assinou um Termo de Acordo e Quitagdo, mas que deseja ainda obter esclarecimentos obre a
diferenca do valor inicialmente ofertado a titulo de reparagdo de dano — R$ 19.350,29, e o valor indicado no
termo — RS 17.751,80, sob a alegacdo de que a Companhia havia apresentado um or¢amento com coti ¢do de

mercadorias inferiores aquelas danificadas, e ainda, deixou de considerar o valor de frete das mesmas.

3 Fls.20;
© Fls.24/25;

"Fls.27;
8 Fls.29/30;
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Para tanto, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 242/2019” solicitei

manifestagdo complementar 8 Companhia CEDAE sobre as derradeiras consideragdes do usuario.

A titulo de esclarecimentos, a Companhia CEDAE', inicialmente registrou que *7 do hd
qualquer vicio de consentimento (coagdo, estado de perigo, lesdo, erro ou ignordncia, dolo, j-aude,
simulagdo, etc.), no termo de quitagdo assinado™ pelo usudrio, e esclareceu que ndo lhe cabe a obriga;ao de
pagamento de frete, em especial, considerando a modalidade eleita pelo usuario para aquis ¢do €

recebimento dos bens em substitui¢do aqueles que foram danificados.

J4 a Procuradoria'' desta Reguladora, apds analise ¢ exame destes autos, apresentbu seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento alinhavado pela Camara Técnica, e ressaltou
que ndo ha nada a acrescentar acerca do ressarcimento efetuado pela Companhia, que se fez med ante a
assinatura de um Termo de Acordo e Quitagdo assinado por ambas as partes interessadas, por meio o qual
foi dada “plena, rasa , geral e irrevogavel quitacdo”, entendendo, entretanto, que a “CEDAE nao s houve
condizente com o Decreto n°45.344, de 17 de agosto de 2015, carecendo de aplicagdo de penalidad>s pela

AGENERSA™.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 454/2019"%, informei a Con panhia
CEDAE sobre o encerramento da instrugio processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apres:ntagao

de razoes finais.

Em seguida, remeti os autos 8 CASAN para analise da ocorréncia em debate"’, que Hor sua

.r - A . ey Y 4
vez, manifestou “concorddncia”™ com o parecer técnico ja apresentado pela CARES".

Ato continuo, a Ouvidoria da AGENERSA promoveu a juntada da CI
AGENERSA/OUVID N° 525, por meio da qual apresentou nova informagdo do usudrio junto 10 Call

Center desta Reguladora relatando que o problema na foi resolvido 100% (cem por cento)"’.

’ Fls.33;
" Fls.34/38:
" Fls.41/43;
"2 Fls.46;
B Fls.47;
" Fls.27,
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Em respeito aos principios do contraditério ¢ da ampla defesa, oficiei & Comyanhia

CEDAE, ainda em fase de razdes finais, para que se manifestasse sobre as consideracoes da CASAN'®

Em sua derradeira manifestagdo, a Companhia CEDAE' reiterou os termos dc suas
manifestagdes e justificativas ja apresentadas, e ressaltou que o entendimento alinhavado pelos ¢rgios
técnico e juridico desta Reguladora para aplicagao de penalidade na hipotese, ndo merece preve lecer,
considerando que as provas acostadas a estes autos demonstram que a demora no ressarciiaento

reclamado se deu em virtude do reclamante ter, inicialmente, se negado a assinar o acordo.

Ademais, encaminhei o processo a Ouvidoria desta Reguladora para contatar o u:uario
¢ colher esclarecimentos sobre sua Giltima informagao apresentada, qual seja, “até agora o seu pronlema
nao foi resolvido”, tendo colhido esclarecimentos de que o reclamante ja informou o motivo de seu

inconformismo, as fls. 29 e 30, sendo, portanto, desnecessario a realiza¢do de nova diligéncia's.

Por fim, em respeito aos principios constitucionais, oficiei novamente a Comyanhia

CEDAE para a apresentacao de razoes finais, tendo em vista a Glltima informagao apresentada pelo usuiirio.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

5 Fls.49;
' Fls.50;
" Fls.51/54;
"™ Fls.55/56.
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Processo n°: E-12/003/100262//2018
Data de autuacio: 13/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2018006653, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 30/01/2020
VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamacao apr:sentada
pelo usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, “sobre uma solicitagdo ndo atendida de ressarciiiento de
danos”, devido ao rompimento de uma tubulagdo da CEDAE, considerando, inclusive, que né> houve

resposta da Companhia L

Antes de analisar o mérito, registro que a Companhia CEDAE apiesentou,
tempestivamente, suas razdes finais’, e reiterou os termos de sua defesa, e ainda, ressalton que o
entendimento alinhavado pelos 6rgios técnico e juridico desta Reguladora, ndo merece prevalecer, tzndo em
vista o Termo de Acordo e Quitagdo ja acostado a este autos, razdes pelas quais requer o encerrariento do

presente processo.

Na presente hipdtese, apos analisar as informagdes que foram apresentadas pela CEDAE’
sobre o fato reclamado, constatou-se que a Companhia justificou a demora no atendimento da so icitagao,
devido ao fato do usuario ndo ter inicialmente concordado com o valor proposto a titulo de ressarcimento,

mas, que em seguida, reconsiderou sua decisio e assinou um acordo’ para por fim ao assunto.

Todavia, ao analisar cronologicamente o tempo que levou para ser concluido o atenidimento
do pedido de ressarcimento formulado em 21/08/201 &, verifiquei que decorridos 02 (dois) meses, 1enhuma

resposta havia sido apresentada ao usuario, tornando-se necessario buscar seu direito junto a Ouvidoria desta

' Fls.04/06;
* Fls.64/68:;
7 Fls.25;

" Fls.38:
> Fls.35/36;
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Reguladora em 29/10/201 & quando, entdo, a Companhia instada a se manifestar, informou em 22/17/201 &,
que o pagamento no valor de R$ 19.350,29 (dezenove mil, trezentos e cinquenta reais e vinte e nove

centavos) estaria em fase final de processamento.

Ocorre que, logo ap6s a Companhia reduziu o valor inicialmente proposto a titulo de
ressarcimento para R$17.751,80 (dezessete mil, setecentos e cinquenta e um reais e oitenta centavbs), fato
este que provocou o inconformismo do usudrio e, consequentemente, no atraso na formalizagdo dc¢ acordo

firmado somente em 22/03/2019".

Dessa forma, conforme entendimento pacifico deste Conselho-Diretor, ndo se pod: aceitar
que somente apds o registro da reclamagao junto a esta Reguladora, a Companhia providencie o aten dimento
ao pedido que ja havia sido registrado ha meses, valendo lembrar que todos os danos suportadcs foram

causados pelo rompimento de tubulagéo de sua exclusiva responsabilidade.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apres<entadas
pela Companhia CEDAE, em que pese os esforcos realizados pela mesma, ndo exim:m sua
responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inadequado, considerando, em
especial, a verdade das alegag¢des que foram relatadas pelo usudrio, e ainda, por ter ultrapassado a
esfera do razoavel ao demorar aproximados 7 (sete) meses para providenciar o ressarcimznto de

danos, sendo este o entendimento dos 6rgdos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acon panho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia de assunto de prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato ¢ste que
motivou inclusive a instauragdo do presente processo administrativo na forma da Instru¢do Ncrmativa

que regula a matéria, impde-se aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

° Fls.04: '
" Fls.05: ,
* Fls.38;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/100262/2018

i ! I g O REe ) a2

Pagina 2 de 3

,. /S’



ik gs{mfc.c A/d’/?
o

sanios Maonal
me r Conaeit
Governo do Estado do Rio de Janeiro It 4412957 )
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relacé:s Internacionais h
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés déciinos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como cata da
infragdo o dia 21,u87018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.287/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Intrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a prestag:e}o do servigo publico inadequido e,
consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 20§(JO6653;
201¢ 006653

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um déc mo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como cata da
infragdo o dia 29/10/2018, pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX, do Decreto n° 45.34.-/2015,
combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 19/2011; artigo 2°, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso 1, 22, inciso lV», da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a resposta insatisfatoria a Ocorréncia n° 208,008653;

201800 €6]J 4 (‘_,

Art. 3° - Determinar 2 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do Auto de Infrag 3o, nos

termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016. o S e e =g
\ 4
£ o Vot s 5.j2 00 3// wcz/zuy
‘ ] ""\"77”‘/':2.‘/’.."/., f,‘:f‘{ ’ 9 ; S—
Qck ! s i, L _[ W 1 0l
Tiago Mo rped Monteiro ‘.. .. ... Téngohamé 3 Montelr,
Conselheiro-Relator c
onselheiro da / GENERS/:
Id. 5089461-7 Id: 50894 31.7
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia ¢ Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N'. W v . DE 30 DE JANEIRO DE 2020.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENC A N’
2018006653, REGISTRADA NA OUVIDORL.. DA

AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR UA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EST/ DO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigoes legais ¢ regimentais. tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatorio n’. E-12/003/100262//2018, por unanimidade.
DEI IBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAL, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimos de milésimo por cen D) do seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infracao o dia 21/08/2018. pelo descumprimento ¢dS artigos
6. paragrafo 1% ¢3 1. da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 15. inciso 1l. 22, inciso [V. da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD . 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e. consequenter ente, sua
responsabilizagao na Ocorréncian’ 20}9%653: ; "\

72015 go6es > T
Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE. a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo por cer (o) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 29/ 10/2018. pelo descumpriment» ao artigo
39 inciso 1X, do Decreto 1 45.344/2015, combinado com 0 artigo 1° paragrafo 2°. da Instrugdo Normativa AGENEE SA/CD n°
19/2011; artigo 2°, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016: ¢ artigos 15. inciso 11, 22. inciso 1V, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a resposta insatisfatoria a Ocorréncia n° 208006653: A9

20100 6683 )

Art, 3° - Determinar a SECEX. em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do Auto de Infragdo, nos termos ¢2 Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016: : SER O P
§ SERVICO PURLICO ESTADUAL
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Art. 4° - Esta Deliberag.. “ntrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
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