[ Servigo Péblico Estadual ’ )

AGENERSA |Pocesor Q) GHSS6 (2019 E}
B899 |py, ) J OV 0TRs:_DJ, 0

Agéncia Reguladora "
de Energia e Saneamento Basico Rm > L GOVERNO DO | STADO
do Estado de Rio de Janeiro Rlo DE JA" ‘E'Ro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagoes Internacionais

Processo n°.: E-22/007/556/2019

Autuacao: 12/07/2019
Concessionaria: CEDAE ,
Assunto: OFICIO N. 0341/2019 - 22 PJDC - INQUERITO

CIVIL PJDC N° 542/2019 — IREGULARIDAD=S NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA MARIZ E
BARROS, MARACANA.

Sessao: 19/12/2019.

RELATORIO

O processo em epigrafe foi instaurado em decorréncia da represe ntacao
n.° 2019.00319363 — IC n.° 542/19, pelo Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro, na qual noticiou suposta irregularidade perpetrada pela
CEDAE, no fornecimento de agua na residencia de uma usuaria situada
a Rua Mariz e Barros n.° 830, Maracana, Rio de Janeiro, RJ.

Segundo o relato da usuaria, a concessionaria CEDAE n&o estaria
realizando o fornecimento de agua na sua residéncia de forma regular
desde 28 de fevereiro de 2019.

Em resposta ao Oficio desta agéncia reguladora de n.° 636/2019, a
concessionaria destacou que a irregularidade no fornecimento dz agua
decorreu de um vazamento de um ramal e que os reparos ja teriem sido
realizados, conforme a O.S. 1904.20309-1.

Informou ainda que tentou realizar uma vistoria no imével da usuaria, e
que, em que pese a mesma nao ter permitido a entrada do
representante da concessionaria, esta esclareceu ao técnico que o
servigco havia voltado a sua normalidade.

Consoante se verifica as fls. 38 destes autos, consta a OS 1 03.17640-
6, que ao servico somente foi reparado no dia 14 de abril dtj//éarrente

ano.
|
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As fls. 43, a Ouvidoria desta AGENERSA informou que em conta:o com
a usuaria, esta escalreceu que o fornecimento de agua foi regularizado a
partir da substituicao da tubulagao.

As fls. 44/45, a CARES anexou o Parecer de n.° 109/2019, somente
discorrendo sobre os fatos narrados nos autos.

Em seu Parecer de n.° 18/2019 (fls. 49/52) a Douta Procuradorie desta
agéncia reguladora opinou no sentido do descumprimento do
determinado nos artigos 2° caput e 3°, inciso | do Decreto n.° 45.344/15
em oposi¢cao aos principios da prestacado do servico publico adegiiado e
eficiéncia, sugerindo a aplicagcdo da penalidade e ao final, pugnou que o
Ministério Publico fosse oficiado sobre a conclusado deste processo.

Ja em razdes finais, a concessionaria as fls. 56/61, questionou cue em
14/04/2019 a CEDAE ja havia reparado o problema e que somente
restava realizar o servigco de acabamento do pavimento. Informou ainda
que a CEDAE atuou com zelo e que tentou realizar uma vistoria no
imovel, mas nao foi permitido. Arguiu ainda que ndo ha indicios minimos
para a inversao do 6nus da prova, prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor e, por fim, requereu a inaplicabilidade de penalidade ao
caso concreto.

E o relatério.
José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro Relator
{
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Processo n°. E-22/007/556/2019

Autuacao: 12/07/2019
Concessionaria: CEDAE '
Assunto: OFICIO N. 0341/2019 - 22 PJDC - INQUIZRITO

CIVIL PJDC N° 542/2019 — IREGULARIDADE:S NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA MARIZ E
BARROS, MARACANA.

Sessédo: 19/12/2019.

VOTO

Trata-se de processo oriundo em decorréncia da representagdo n.°
2019.00319363 — IC n.° 542/19, pelo Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro, sobre suposta irregularidade da CEDAE, no fornecimento de
adgua na residencia de uma usuaria situada a Rua Mariz e Baros n.°
830, Maracana, Rio de Janeiro, RJ.

De acordo com a reclamacado da usuaria do servigo, a concess onaria
ndo estaria realizando o fornecimento de agua na sua residércia de
forma regular desde 28 de fevereiro de 2019.

Em resposta ao Oficio desta agéncia reguladora de n.° 636/2019, a
concessionaria destacou que a irregularidade no fornecimento diz agua
decorreu de um vazamento de um ramal e que os reparos ja teriam sido
realizados, conforme a O.S. 1904.20309-1.

Informou ainda que tentou realizar uma vistoria no imoével da ustaria, e
que, em que pese a mesma ndo ter permitido a entrada do
representante da concessionaria, esta esclareceu ao técnico que o
servico havia voltado a sua normalidade.

Pelo que consta as fls. 38 destes autos, o servico somente foi reparado
no dia 14 de abril do corrente ano, ou seja, 45 (quarenta | :Lc/inco) dias

\
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apos o inicio do problema o que ndo se mostra eficaz e razoavel para a
prestacado de um servigo essencial.

Nota-se que servicos como o de agua sdo essenciais a vide e ao
desenvolvimento de uma sociedade segundo os proprios preceitos da
administracdo publica e por tal razdo em caso de problemas no
fornecimento, deve a concessionaria realizar os reparos com urgéncia a
fim de n&o seja afetada a continuidade do servigo publico.

No ventente, esta celeridade ndo foi observada pela CEDAE que
demorou 45 (quarenta e cinco) dias para finalizar o conserto da
tubulacdo, como ela mesma assevera:

“Primeiramente, vale frisar que em 14/04/2019, a CEDAE ja estava executando o
servigo necessario, assegurando a regularizagao do abastecimento...” (fls. 5¢)

Neste mesmo sentido &€ o Parecer de n.° 18/2019 (fls. 49/52) da
Procuradoria desta agéncia reguladora que ressalta o descumprimento
do determinado nos artigos 2° caput e 3° inciso | do Decrzto n.°
45.344/15.

Ante o exposto, acompanhando o parecer exarado pela Procuradoria da
AGENERSA, VOTO por:

1. Aplicar penalidade de multa a concessionaria CEDAE na
importancia equivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteliores a
pratica da infracéo (28 de fevereiro de 2019) pelo descumpiimento
aos artigos 6°, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 corr binado
com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigo 15, incso Il e
artigo 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
66/2016, ante a falha na prestagcao do servico;

cpfer. ol €

2. Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASA\I\ que -'7,/,(;
proceda com a lavratura do competente Auto dEy /Infragclo nos W&
termos da Instrugdo Normativa n.° 001/2007. A e W
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3. Determinar a expedicao de oficio a 22 Promotoria de Juslica de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital do Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro do teor desta deciséo.

E como voto.

José Carlos do¥/éantos Araujo

Conselheiro Relator
|
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DELIBERAGAO AGENERSA N.°\\», 27 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE. OFiZIO N.
0341/2019 — 22 PJDC - INQUERITO
CIVIL PJDC N° 542/2019 -
IRREGULARIDADES NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA
MARIZ E BARROS, MARACANA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que coista no
Processo Regulatério n.° E-22/007/556/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade de multa & concessionaria CEDAE na importancia
equivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sob o faturamento dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragéo (28 de fevereiro d: 2019)
pelo descumprimento aos artigos 6°, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° €.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigo 15, inciso Il e aitigo 22,
inciso IV, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a filha na
prestacao do servico;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com CAPET e CASAN, que proceda
com a lavratura do competente Auto de Infragao, nos termos da Instrugdo Ncrmativa
n.° 001/2007;

Art. 3° Determinar a expedicdo de oficio a 22 Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Capital do Ministério Publico do Estado dc Rio de
Janeiro do teor desta deciséo;

Art. 4° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

7

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2019.

ardo Troisi Silvio Carlos Santo

ro Presidente U Conselheifc>/
Tiago Mohamed José Carlos dos Santos Araljo
Conselheiro Conselheiro Relator
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