Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia ¢ Relagoes lmel nacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/589/2019

Data de autuagao: 08/08/2019

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS SISTEMAS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIC..
Sessao Regulatoria: 19/12/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio com o objetivo de constatar a eficacia do Plano de
Contingéncia para » Verdo 2019/2020, dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da
Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA e, consequentemente, prevenir eventuais falhas que possam
ocorrer em decorréncia da alta demanda de consumo naquela area de concessdo', em cumprimento 10 artigo
3° da Deliberagio AGENERSA n° 2757/2015%, bem como, o artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”. “d”, e, ‘e “g”
da Deliberagio AGENERSA n°3.311/2018’, ora submetido a apreciagdo do Conselho-Diretor.

Requisitada a se manifestar’, a Concessionaria apresentou seu “Plano de Abastccimento
para o Verdo 2019/2020™ >, conforme previsto no artigo 2°, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “¢”, “f* : “g” da
Deliberagao AGENERSA n°3.311/2018, contendo as seguintes informagdes:

' Fls.03;
? Deliberagio AGENERS '+ n°?2.757. de 17 de dezembro de 2015,
“Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para preveng 1o de
desabastecimento de agua reieiciite a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada.”
¥ Deliberagio AGENERSA n° 3.311, de 25 de janeiro de 2018.
“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a Concessior aria Aguas
de Juturnaiba entenda necessarias:
a) Projegdo de populacdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como Naial.
Reveillon, Camaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢des);
b) Projegdo de volume de agua produzido e consumido em m?’, pela populagao residente, flutuante e turistas, por municipio € por més de
contingenciamento:
¢) Capacidade maxima de produgdo por ETA;
d) Capacidade maxima de reservagao, considerando os reservatorios existentes:
¢) Projecao média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria:
f) Projegdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b". "¢" e "d":
2) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.”
" Fls.10:
*Fls.12/19
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a) Proje¢do de populagdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de

contingenciamento e por periodos especificos: itens 1,2 e 3 do Relatorio;

b) Projecdo de volume de agua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente,

flntuante e turistas, por municipio e por més de contingenciamento: itens 4 ¢ 5 do kelatorio,

¢) Capacidade maxima de produgao por ETA: item 6 do Relatorio;

d) Capacidade maxima de reservagado: item 7 do Relatorio,

e) Projecdo média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria. itens $ e 10 do
Relatorio;
/) Projecdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", 'c" e

"d": itens lao 7 do Relatdrio;
g) Historico de atendimento nos meses de contingéncia: item 12 do Relatorio.

Ademais, dentre as ag¢des apresentadas pela Concessiondria, destacam-se:

1) Acoes do Plano Veriao — Setor Operacional:

- disponibilizagdo da Estagdo de Tratamento de agua durante todo periodo de veraneio com
sua capacidade maxima de instalagdo e vazio;

- disponibilizagdo das unidades do macro sistema adutor em operacao sem intervalos de
desligamentos, mantendo-se a distribuicdo maxima de vazao permitida, em conformidade
com sua capacidade, de modo que os Boosters e as elevatorias de grande porte estardo em
funcionamento com sua capacidade maxima de oferta de abastecimento;

- disponibilizar fonte alternativa de energia, em paralelo ao sistema publico de distribui¢ao
de energia, visando garantir a prestagdo do servi¢o publico em caso de queda de enzrgia;

- disponibilizagdo de 25 (trinta e cinco) caminhdes pipas extras visando garantir a
ampliacao do abastecimento de agua;

- manutengdo preventiva em seus Sistemas de Distribuicdo de Agua e Esgoto, com
destaque nas ag¢des de pesquisa de vazamento ndo visiveis, geofonamentos, monitoramento
e armazenamento de historicos de pressdes e vazdes 24 (vinte quatro) horas por dia,
visando prevenir eventual rompimento de adutoras;

- disponibilizagdo de equipes, em sistema de escala e sobreaviso entre os Mumicipios,
munidas com o estoque das principais pegas de reposi¢do, insumos e supervisao ge ografica,

tudo visando acelerar a solug¢do de eventual rompimento da rede de abastecimento: /
| b&(
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2) Acdes do Plano Verio — Setor Comercial:

- disponibilizagdo de informagdes aos usuarios sobre a importancia das unidades
imobilidrias terem reserva¢do minima visando reduzir o risco de desabastecimento de agua
no periodo de alta temporada;

- disponibilizacdo de Atendimento Itinerante/mdvel visando o pronto atend mento a
populacdo mais afetada

- realizacdo de uma campanha de conscientizagdo para os usuarios, especifica para o
periodo de alta temporada, sobre o consumo adequado da agua e a redugdo dz perdas,
visando orientar a populagdo sobre a pratica das ligagdes clandestinas e qu:z podem
configurar crime previsto no Codigo Penal;

- disponibilizagao de midias (Outdoor, banners nas lojas de atendimento e chamadas em

radio local) visando divulgar a campanha verao.

3) Ac¢des do Plano Verio — Setor Administrativo:

- disponibilizagdo complementar do seu quadro de funcionarios e frota de veiculos visando

atendimento nos periodos noturnos e durante os finais de semana e feriados;

4) Acoes do Plano Verio — Avaliacio dos Resultados:

- a avaliagdo dos resultados sera realizada por meio de reunides mensais com ¢s setores
envolvidos visando medir e prever as conseqiiéncias das a¢des de modo a constar s efeitos

buscados.

Mediante a Resolugio AGENERSA n°. 680, de 12/08/2019°, o presente pro:esso foi

sorteado a minha Relatoria.

Por meio do despacho’, encaminhei o feito 8 CASAN solicitando andlise e mar ifestagao

sobre 0 assunto tratado nestes autos.

Em resposta, a CASAN, concluiu em sua Parecer Técnica AGENERSA/C/ASAN n°

025/2019%, que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba cumpriu o disposto no artigo 3° da Deliberagdo

" Fls. 06;

7 Fls.08:
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AGENERSA n° 2.757/2015 e, satisfatoriamente o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 3.311/2018, e
ainda, que as agdes previstas no Plano de Contingéncia, ndo devem ficar restritas a Concessiondria, mas, se
estenderem também as Prefeituras dos Municipios da area de Concessao, bem como aos usuarios dc servigo,
de modo a exigir a instalagdo de cisternas nas unidades imobilidrias, com capacidade de abastecin ento por

um periodo minimo de 05 (cinco) dias.

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, instada a se manifestar’, apresentou parecer
juridicom, ressaltando, inicialmente, pela tempestividade do atendimento ao art. 3° da De iberagao
AGENERSA n°. 2757/2015, eis que o plano de contingéncia foi apresentado pela Concessionaria /Aguas de
Juturnaiba em 30/09/2019; e, no mérito, corroborando o entendimento esposado pela Camara T¢cnica de
Saneamento Basico desta Reguladora, opinou pela aprovagdo do Plano de Contingéncia para o verdo
2018/2019, considerando as agdes propostas para garantir o regular abastecimento de dgua no perioc o de alta

temporada naquela regido.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°® 461/2019"", concedi o prazo de 03 (rés) dias

para a apresentagdo de razdes finais.

Por fim, registro que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresentou sua manifestagao
final, em 09/12/2019", reiterando os termos ja expostos, e ainda, ressaltou que, em conformidace com o
parecer juridico desta AGENERSA, o Plano de Contingéncia 2019/2020 foi considerado adequado, em
cumprimento aos artigos 3° da Deliberaggo AGENERSA n° 2.757/2015 e art. 2° da Deliberagao
AGENERSA n°3.311/2018, referente ao Plano de Verdo para o periodo 2019/2020.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

* Fls.20/28;
7 Fls.29;
" F1s.30/33;
"' Fls.36;
"2 Fls.37.
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Data de autuagéo: 08/08/2019

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 2019/2020 DOS SISTEMAS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARID.

Sessdo Regulatoria: 19/12/2019

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado com objetivo' de aralisar e,
consequentemente, aprovar o Plano de Contingéncia para o Verdo 2019/2020°, apreseniado pela
Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA, em cumprimento ao artigo 3° da Deliberagdo AGEN ERSA n°
2757/2015°, e ao artigo 2° alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f* e “g”da Deliberagio AGENERSA n°
3.311/2018".

Inicialmente, registro que o referido plano de prevengdo de desabastecimento de: agua foi
tempestivamente encaminhado pela Concessionaria a esta Reguladora, em 30/09/2019°, contendo a relagdo

das acdes do seu Setor Operacional, Comercial ¢ Administrativo. Seguem abaixo as agdes do Plaio Verdo:

ACOES DO PLANO DE VERAO:

' Fls.03;

* Fls.12/19;

' Deliberagio AGENERSA n°2.757, de 17 de dezembro de 2015.

“Art. 3° - Determinar que » Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresente anualmente, até 30 de setembro de cada ano, o plano para prever gio de
desabastecimento de agua referente a respectiva temporada de verdo, de forma detalhada™

* Deliberagio AGENERSA n°3 311, de 25 de janeiro de 2018.

“Art. 2° - Determinar que os proximos planos de contingéncia contenham as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que a Concessic naria Aguas
de Juturnaiba entenda necessarias:

a) Projecdo de populagdo (residente, flutuante e turistas), por municipio, por més de contingenciamento e por periodos especificos (como N tal.
Reveillon, Camaval e Shows/Eventos), utilizando-se de fontes oficiais (IBGE, Prefeituras, Governo do Estado e demais Institui¢des):

b) Proje¢do de volume de dgua produzido e consumido em m?, pela populagdo residente, flutuante e turistas, por municipio e por més de
contingenciamento;

¢) Capacidade maxima de produgdo por ETA;

d) Capacidade maxima de reservagao, considerando os reservatorios existentes;

¢) Projecao média de déficit de energia e capacidade de geragdo propria; I\
f) Projecdo, para o periodo de 03 (trés) anos, levando-se em conta os itens "a", "b", "c" e "d": W
) Historico de atendimento nos meses de contingéncia.”

> Fls.12/19: |
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Acio Setor Local -

Trabalhar com capacidade maxima Operacional Estacao de tratamento
Apto para trabalhar mesmo com falta de energia/fonte | Operacional Macro sistema
alternativa

Geofonamentos, monitoramento e Operacional Macro sistema

armazenamento de pressdes e vazoes 24h/dia

Contratagdo de aproximadamente 25 caminhdes pipas | Operacional Area de concess&o

extras

Conscientizagdo para risco de desabastecimento. Comercial PROCON, funcionarios e jt izados

Atendimento itinerante/ movel Comercial Areas mais afastadas

Campanha “Furto de Agua é Crime” Comercial Area de concess&o

Combate e controle de perdas Comercial/ Areas de invas&o/ ou agua
operacional irregular

Aumento de veiculos e funcionarios Administrativo Setores operacional e comercial

Por fim, verificou-se que a Concessionarias planejou avaliar o resultado das ¢¢des, por
meio de reunides mensais com os setores envolvidos no assunto, com o intuito de medir e atingir > objetivo

do seu plano de contingéncia.

Diante das informagdes prestadas, a CASAN emitiu seu Parecer n® 025/2019°, pcr meio do
qual concluiu pela aprovagio do Plano de Contingéncia apresentado pela Concessionaria, tendo enr vista que
esta cumpriu o disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n° 2.757/2015 e, satisfatoriamen e o art. 2°
da Deliberagado AGENERSA n°3.311/2018.

Por sua vez, a Procuradoria emitiu o Parecer n° 61/2019’, ressaltando, inicialmente, o
cumprimento do artigo 3°, da Deliberagio AGENERSA n°. 2757/2013, eis que tempestivo, e do ar igo 2°, da
Deliberagdo AGENERSA n.° 3311/2018, pela apresentacdo das informagdes requeridas. N> mérito,
corroborando o entendimento da CASAN, opinou pela aprovagdo do Plano de Contingéncia para o Verio
2019/2020, considerando que as agdes que foram apresentadas objetivaram garantir a regula-idade no

abastecimento de dgua no periodo de alta temporada.

Com efeito, nao restam duavidas acerca do detalhamento de informagdes suficicntemente

precisas e capazes de subsidiar o Plano de Contingéncia em debate, cujas exigéncias formuladas por esta

° Fls.20/28:
7 Fls. 30/33: A
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Reguladora objetivaram apenas promover a eficiéncia, continuidade, seguranga e regularidade co servico
pubico, com vista ao julgamento do resultado pratico da proposta preventiva, e ainda, precaver eventuais

problemas e/ou sana-los para os proximos periodos de alta temporada.

Ante 0 exposto, considerando o objeto do presente processo, bem como, por tudo que

consta nestes autos, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aprovar o Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario para o Verdo 2019/2020, conforme disposto no artigo 3° da Deliberagdo AGENZRSA n°
2757/2015 e no artigo 2° da Deliberagio AGENERSA N° 3.311/2018, uma vez que o referido plano de

prevengdo foi apresentado, tempestivamente, com todas as informagdes exigidas por esta Regulado-a;

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, em até o dia 15 (quinze) d> més de
maio de 2020, apresente os resultados da implantagdo e eficacia do Plano de Contingéicia, dos

Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verao 2019/2020;

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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AL

DELIBERACAO ACFNERSA N°. \ J%8 ,DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - PLANO
DE  CONTINGENCIA DOS  SISTEMAS  DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO PARA O VERAO 2019/2020.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta 110 Processo
Regulatorio n®. E-22/007/589/2019, por unanimidade,

D SLIBERA,
Art. 1°- Aprovar o Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2019/2020.

conforme disposto no artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n°2757/2015 e no artigo 2°, da Deliberagio AGENERSA N° 3.311/2018,

uma vez que o referido plano de prevengio foi apresentado, tempestivamente, com todas as informagdes exigidas por esta I eguladora:
Art. 2° - Determinar que a Concessionéria Aguas de Juturnaiba, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 202(, apresente

os resultados da impla. *~ e eficacia do Plano de Contingéncia, dos Sistemas de Abastecimento de Agua e E: gotamento

Sanitario para o Verdao 2019/2020;

Art.3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Conselheirg
\ Id. 39234738

Tiago Moémed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

4

José Carlos dos S tos Araitijo
Consel
Id. 055 6885
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