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Gaverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®: E-22/007/45/2019

Data de autuacio: 10/01/2019

Concessionaria: Prolagos

Assunto: Emisséo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragéo de Quitagdo

Anual de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009
Sessdo Regulatoria: 19 de dezembro de 2019

RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria
Prolagos, ao comando emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009", que determina que as
pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados encaminhem aos consumidores

declaragdo de quitagéio anual de débitos.

1"LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragio de quitagiio anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos
ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados sdo obrigadas a emitir ¢ a encaminhar ao
consumidor declaragdo de quitagio anual de débitos.

Arl. 22 A declaracdo de quitagio anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragiio de quitagio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos
ao ano em referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior. tera ele o direito a declaragao
de quitagdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito a declaragio de quitagdo dos
meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaragdo de quitagdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente 4 completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragio de quitagio anual devera constar a informagio de que ela substitui. para a comprovagio do
cumprimento das obriga¢des do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos
anos anteriores.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangOes previstas na Lei n” 8.987. de 13 de
fevereiro de 1993, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagio de defesa do consumidor.

Art. 6% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacfo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 1212 da Reptblica. LUIZ INACIO LULA DA SILVA. Guido
Mantega, José Gomes Tempordo, Helio Costa'.

Conselheiro Presidente Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/186/2018
Pagina 1 de 3




S81vico Pliblice Estaduat

0PSSO Lot LU g
i G Do N

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 11, consta copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 666/2019 de 11/02/2019,
pela qual se verifica a distribuicdio do presente feito a minha Relatoria.

Em 24/06/2019, a Concessiondria protocoliza nesta Agéncia a Carta Prolagos PRO-2019-
002685- CTE’, através da qual apresenta “por meio de amostragem, mais de 200 faturas emitidas
em maio/2019 contendo a informagdo de quitagdo anual de débitos referente ao ano de 2018, bem
como mais de 80 faturas que foram emitidas com a declaracdo do ano de 2017, apos o pagamento

das faturas, por meio fisico e eletronico™.

Em 19/07/2019 protocoliza a Carta Prolagos PRO-2019-003221-CTE’, com objetivo de
“complementar a carta Prolagos PRO-2018-002685-CTE™, acrescentando documentos referentes
a0 lote 2 (faturas atinentes aos municipios de Arraial do Cabo, Armagdo de Buzios, [guaba Grande
¢ Sio Pedro da Aldeia).

A CASAN' elabora parecer, o qual atesta que a Concessiondria “cumpriu o determinado
pela Lei Federal n* 12.007/2009, Instrugdo Normativa AGENERSA n° 71/2018 ¢ a amostragem

em conformidade com a Norma ABNT NBR N° 5426/1985, apresentando aos usudrios:

- LOTE 1 - 234 faturas com declaragdo de quitagdo de débito do ano de 2018.
- LOTE 2 - 211 faturas com declaragdo de quitacdo de débito do(s) anos(s) de 2016/2017,

no periodo de Janeiro a Dezembro de 2018 .

A CAPET’ concluiu que “fodos os artigos da Lei Federal 12.007/2009 foram cumpridos
de forma integral.
Ademais, acrescentamos que a IN 71/2018 foi atendida integralmente”.

instada a se manifestar’, a Concessiondria Prolagos entende que cumpriu com as
determinagdes da Lei 12.007/2009 e da IN 71/2018, requerendo a * declaragdo do cumprimento

integral das normas em andalise”.

2 Ils. 15/200.
3 Fls. 204/333.
4 Fls. 334/336.
5 Fls. 338,
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Croverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

A Procuradoria da AGENERSA’ apos um breve relato dos fatos. “acompanha o
entendimento das Cdmaras Técnicas no sentido de que foram devidamente cumpridas todas as
disposi¢cdes da Lei Federal 12.007/2009 ¢ a IN71/2018”.

Em sede de Razdes Finais®, a Concessionaria solicita a0 CODIR que seja “dado

provimento declaratorio de cumprimento das normas em andlise com o consequente encerramento

e arquivamento do presente processo”.

E o relatgrio

o ?Iheiro Presidente- Relator

6 Fls. 344.
7 Fls. 347/350
8 Fls. 359 i
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Gioverno d a do Rio de danewo
Secretaria de Estede de Desenvolvimento Economico. Energia e Relacoes Internacic
Agéneis Kegutadora de Energia e saneamento Basico do Estado do Rio de Janeirg

Processo n’ E-22/007/45/2019
Data de auluacgio: 10/01/2019
Concessionaria: Protagos
Assunto: Fmissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragio de Quitagio

Anual de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009

Sessdo Regulatoria: 19 de dezembro de 2019,

VOTO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria
Prolagos, a0 comando emanado da Lei F'ederal n°. 12.007. de 29/07/2009'. que determina que as
pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados encaminhem aos consumidores

declaracio de quitacio anual de débitos.

As fis. 11. consta copia da Resolugio do Conselho-Diretor n®. 666/2019 de 11/022019,

vela qual se verifica a distribui¢@o do presente feito a minha Relatoria.

1"LE] N° 12.007. DE 29 DE JULHO DE 2009,

Dispde sobre u emissiio de declaragio de quitagio anual de débiios pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos pablicos
ol privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber gue o Congresso Nacional decreta e eu sanciono seguinie Lo

Al 19 As pessoas juifdicas prestadoras de servicos pliblicos ou privados s&o obrigadas o emitr ¢ a encaminbar aG
consumidor declaracio de guitugio anual de débitos.

Arl 22 A declaragdo de quitagao anual de débitos compreenderd os reses de janeire & dezembro de cada ane, tendo como
referéneia a data do vencimento da respectiva latura,

§ 17 Somenie lerdo direite a declaragio de quitagiio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os debitos relativos

a0 ano em referéneia.

§ 2 Caso o consumidor ndo 1enha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior. wera efe o direito 4 declarvegio
de quitagie dos meses em que houve faturamento dos débitos,

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente. terd o consumidor o direito 4 declaragao de quitacao dos
meses em que houve faturamento dos débitos,

Art 32 A declaragio de guitagao anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamente da latura a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente & completa quitacio dos débitos do ane wnterior on dos anos
anteriores. podendo ser emitida em espago da propria fatura.

Art. 42 Da declaragdo de quitagdo anual deverd constar @ informacio de que ela substitui. para 2 comprovacio do
cumprimento das obrigagdes do consumidor. as quitagoes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere ¢ dos
108 anteriores.

Al 32 O descumprimento do disposto nest Lei sujeitard os infralores 4s sangdes previsias na Let n® 8987, de 13 de
fevereiro de 1993, sem prejuizo daquelas determinadas pela legisiagdo de defesa do consumidor.

Art. 62 Lsta [ei entre em vigor na data de sua publicacio.

Brasitin. 29 de julbo de 2009: 188" da Independéneia ¢ 1217 da Republica. 1.ULZ INACIO LULA DA SHLVA. Guido
Mantega. José Gomes Tempordo. Helio Costa”. \
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Governo de Fstado do Rio de Jancir
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Fnergia e Relagdes Internacionais
Asgéncia Reguiadora de £nergia e Saneamento Bisico do Estadoe do Rio de Janeiroe

[m 24/06/2019. a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a Carta Prolagos PRO-2019-
002685- CTE", aravés da qual apresenta “por meio de amostragem, mais de 200 faturas emiticias
eim maio/2019 contendo a informagdo de quitagdo anual de débitos referente ao ano de 2018, bem

como mais de 80 faturas que foram emitidas com a declaracao do ano de 2017, apds o pagamento

das faturas, por meio fisico e elemrénico™.

Em 19/07/2019 protocoliza a Carta Prolagos PRO-2019-003221-CTE’, com objetivo de
“complementar a caria Prolagos PRO-2018-002685-CTE”, acrescentando documentos referentes
ao lote 2 (faturas atinentes aos municipios de Arraial do Cabo. Armagdo de Buzios. Iguaba Grande

e Sao Pedro da Aldeia).

A CASAN? elabora parecer, o qual atesta que a Concessiondria “cumpriu o deierminado
pela Lei Federal n* 12.007/2009, Instru¢do Normativa A GENERSA n° 7172018 e a amosiragem

em conformidade com a Norma ABNT NBR N° 5426/1983, apresentando aos usudrios:

- LOTE 1 - 234 fanwras com declaragio de quitagdo de débito do ano de 2018,
- LOTE 2 - 211 faturas com declaracdo de quitagdo de débito do(s) anos(s) de 2016/2017.

no periodo de Janeiro a Dezembro de 2018 ™.

A CAPET? coneluiu que a Concessiondria cumpriu as determinagoes da Lei 12.007/2009 e

da IN 71/2018.

. G . 3 .

A Procuradoria da AGENERSA® apos um breve relato dos tatos, ~acompaniui o

entendimento das Céamaras Técnicas no seniido de que foram devidamente cumpridas lodas as
disposicdes da Lei Federal 12.007/2009 ¢ a IN 71/2018".

. = i o« . : e 55 < 5. A
Em sede de Razdes Finais’. a Concessionaria solicita ao CODIR que seja “dado
provimento declaratorio de cumprimenio das normas em andlise com o consequente encerramento

e arquivamento do presenite processo”.

2 Fis. 15/200.

3 Fls. 204/333.

4 Fls. 3347336,

5 Fls. 338, \
G Fls. 347/350

7 Fis. 359
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Governo do Bstado do Rio de Janeiro
secretarta de sdo de Desenvolvimento Econdmico. bnergia e Relagtes internacion:i:
vesuia Reguladors de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de dansive

Compulsando os autos. constato que a Concessiondria Prolagos apresenlou
tempestivamente a documentagiio comprobatoria da emisséo de declaragdo de quitagdo anual de
débitos nas faturas de maio de 2018, referente ao lote | (art. 3° a, IN 71/2018), bem como dos
usudrios que realizaram o pagamento das faturas do ano de 2016/2017, referente ao lote 2 (art. 3°,

b, IN 71/2018).

Ademais. o numero de faturas apresentadas ¢ condizente com a Norma ABNT
NBR 5426/1985. conforme determina o art. 2° ¢/c art. 3° caput. ambos da IN 71/2018. Dessa
forma, conforme apontado pelo orgéos téenicos da AGENERSA, entendo pelo cumprimento

tempestivo da obrigagdo objeto do presente processo.

Em lace do exposto acima, sugiro ao Conselho Diretor:

o Considerar o cumprimento tempestivo disposto na Lei Federal n* 12.607/2009 ¢ da IN

71/2018. referente ao ano base 201 8.

¢ Encerrar 0 presente processo.

I o voto.

0:1‘5}3.;'!:31'."0 Presidente - Relator
[

/
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico. Energia ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° \\ 0 D> , DE 19 DE DEZEMBRO DE 2019,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Emissio e
Encaminhamento ao Consumidor da Declaracdo de
Quitacdo Anual de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais, tendo em vista o que

consta no Processo Regulatorio n® E-22/007.45/2019, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1°  Considerar o cumprimento tempestivo disposto na Lei Federal n® 12.007/2009 ¢ da IN 71/2018,

referente ao ano base 2018.
Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art. 3° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2019.

, SILVI ERREIRA
Conselheiro
ID 44299605 . 4 \)ID 39234738
M L s ]
TIAGO MOHAMED MONTEIRO JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Conselheiro
ID 50894617 ID 05546885
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