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Processo n". : E-33/1000088. SEPLANIG/ 2006,

Data de autuagio: 2871 1/2006.

Concessiondria: CEG.

Assunto: Adequagiio do Plano de Emergéncia de Distnbuigdo.

Sessiio Regulatoria: 281172009, .
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado’ por solicitagio da CAENE, para cumpnmento
ao disposto no Art. 3* da Deliberagio ASEP-RJ n” 343/2003°, que determinou a edigio de
narmativa para estabelecer o procedimento a ser adotado pela CEG para informar, de forma
‘mediata, a ocorréncia de acidentes/incidentes decorrentes da prestagio dos seus servigos i

esta Agéncia, nos seguintes [Crmos:
"DELIBERACAO ASEP/RI-CD N” 34372003 DE 25 DE NOVEMEBRO DE 2003

INCIDENTE NO RAMAL DE RESENDE, EM 24 LE
AGOSTO DE 2002 - CORTE NO FORNECIMENTO DE AN

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Concedidas do Estado oy
Rio de Janeiro — ASEP-RJ, no uso de suas atribuies legais e regimentais, tendo em virfa
O UE CONSIA No Processo regulatirio n"E-4/077. 53472002, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17-  Preliminarmente, pela  manutencdo dos  autos  Ra  paiti o Sesydo
Regulatdria do dia 25 de novembro de 2003, par ter tido a Concessiondria vista e copu
deste processo, no pramo previsto no § 37 do art. 59, do Regimento Interno desta ASEP-
RJ:

Art. 2°-  Pelo arquivamento do processe, por fer restado comprovada a falla de
culpabilidade da concessiondria CEG RIO:

i idade da remdagde do servigo concedide,

Art 4°- A presente Deliberagdo emtra em vigor na chater o vua publicagao.

: Requerimento da CAENE, por meio da C1 CAENE n" DES06, 4s (s, B2, i
! Copia da Deliberagio ASEP/R) o' 3432003, fs fis 0607 |
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Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2003, (..)" (Men grifo).

**Redagdo atualizada; Art, 3" alterado pela Defiberagdo ASEP/RI n" 4132004,

Instruidos os autos, tem-se: i) Plano de Emergéncia de Distribuigdo - NT 300
BRA. #s fls. 24/38; ¢ ii) nova Minuta para edi¢io de Norma Técnica Interna - NTI 002
AGN. as fls. 39/40. Em segmento, tem-s¢ manifestagio da CAENE, as fls. 42, ressalindo
que embora o presente feito tenha como interessada a Concessioniria CEG, as disposigdcs
aqui tragadas também se aproveitariam para a Concessionaria CEG Rio, por se tratar de

normativa composta de bases gerais.

Em breve pronunciamento, is fls. 44/45, a Procuradoria desta Autarquia friscu
que seria necessdrio "o envio da nova minuta a Concessiondria, apis avaliagdo do

Conselho, {...) para que a mesma tenha conhecimento das alteragoes mencionadas ",

A Concessiondria, em resposta, enviou a Carta DIRI-E-274/06, as fls. 51/52,
tecendo as sepuintes consideragdes acerca da NTI 002 AGN, veja-se: 1) prazo nos Contratos
de Concessio das Concessiondrias CEG e CEG Rio sdo diferentes no gue se refere aos
prazos para atendimento/comunicagio emergencial, de 2 ¢ 4 horas, respectivamente; (1)
dificuldade de comprovagio do contato telefonico com esta Agéneia, embora admita ser
meio vidvelleficaz de comunicagiio; e iii) em relagdo ae informe de acidente/incidente, o
mesmo jé seria enviado no prazo de até 48 horas tteis ¢ que a adogio de prazo menor, coro

o de 24 horas para o envio de tais informes, seria "prejudicial a precisdo das informagdes”

Mediante andlise das alegagdes da Concessiondria, a CAENE, as fls. 54, s¢
manifeston no sentindo de concordar “gue a comunicagdo seja realizada a partir da
chegada da equipe ao local do acidente/incidente” ¢ traz, ainda, opedes Vidvels para tomar a
comunicacdo de tais incidentes a esta Agéncia pela CEG, via telefone, passiveis de

comprovagdo de sua efetiva realizagio.
Em prosscguimento, apos concordincia’ da Procuradoria desta Autarguia, a
Camara Técnica, as fls. 63/66, trouxe aps autos nova possibilidade de comunicagdo dos

citados acidentes/incidentes, por meio do sitio eletronico da Agéncia, evidenciando,

' purecer da Procuradoria ds AGENERSA, 3 fls, S6/58. ﬁ
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também, as vantagens que tal mecanismo trara ¢ O que seria necessirio para sui

implementagio.

Por meio da Carta DIRI-E-289/07, as fls. 74/76, a CEG questiona esta
Reguladora quanto & necessidade da analise do cumprimento do supracitado Art. 3% vistd
que “entende a Concessionaria que nio existe justificativa habil a fundamentar a abertura
do presente processo administrativo, fendo em vista que. o abjeto do mesmo, fa foi
analisads ¢ alcancado pelo Conseltha Diretor da ASEP-RJ, tendo inclusive sido objeto de
Deliberagdo por aquele Orgdo Regulador. que aprovon o procedimento lem sico
tempestivamente  implementado — por  esta Concessionaria”, Concluindo  que  "os
procedimentos téenicos atualmente adetados pela CEG atendem plenamente as metas
estabelecidas no Contrato de Concessdo, ndo havendo qie se falar na instituicdo de wm

nove procedimento”.

Por seu tumo, a CAENE emitiu nova Nota Tecnica, as fls. 88, ressaltando que o
objeto deste Regulatorio se consubstancia na anglise do regular cumprimento dos comandos
deliberados no Art. 3° du, j&4 mencionada, Deliberagio ASEP-RI n* 3432003, ndo se
tratando, portanto, da andlise da adequagio do Plano de Emergéncia de Distribuicio, ja

anteriormente aprovado nesta Autarquia.

Instada’ a se manifestar quanto ao status do sistema de comunicagido em Uso
nesta Agéncia pela entio Relatoria deste feito, a CAENE informou’ que novo sistema de
comunicacio de emergéneia estaria sendo implementado, com o auxilio das ferramentas de
acesso 4 intemet. Em segmento, a Procuradoria da AGENERSA opinou” por nove

pronunciamento da Concessionaria nos autos.

A CEG. mediante envio da Carta DUUR-E-0634/2017, as fls. 155, alegou que "a
comunicagdo imediata’ - como mencionada no pela CAENE, por qualquer melo, ndo et
margem algtma de prazo para que a Concessiondria consiga avaliar o cendrio em campo,
isto porque, praticamente, na totalidade das casos, faz-se necessario apurar se efelivamente

rata-se de caso de emergéncia e obter maiores nformacdes do evento para notificar esta

* Despacho dit Assessorin da Relatoria, s fis. 110.
¥ Despacho do CAENE, s fls. | 10 (verso).
* Parecer dn Procumdonia do AGENERSA, as (s 112,
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respeitavel Agéncia Reguladora. Nesse sentido. a Concessionaria entende que praze
praticado até o momento é o ideal. pois nessas 2 (duwas) horas para a CEG, o
Cancessiondria consegue apurar/avaliar o sitwagdo, para assim encaminhar informagoe:

mais concretas g AGENERSA".

Apds nova ¢ detida andlise de toda a instrugdo processual deste feito, as fls, 157,

a CAENE sc¢ manifestou, conclusivamente, nos seguintes termaos:

"0 presente processo foi instawrade para o cumprimento do Artigo 37 do
Deliberagdo ASEP-RI/CD N® 343/2003; de 25/11:2003, que determing incluir na:
Normas Tnternas da Concessiondria, NT-500-BRA Parte 0, os itens relacionados as fls
04 do presenie processo.

Através do Processo E-12/020.556:/2011- NT-500.BRA - Plano de Emergéncia do
Sistema de Disiribuicao, em cumprimenta an Artiga 2° da Deliberagdo AGENERSA N7
283372016, de 23/02/16, apis solicitagdo desta CAENE, foi enviada a ltima versdo da
Norma PE.(950.BR-MN “Plano de Emergéncia do Sistema de Distribuicdo ™. Exsa
iltima versio recebida, Norma Téenica PE.O3136.BR-EX-PT.01- Plano de A¢do d-
Emergéncia do Sistema de Distribuigdo - Redes © Ramais - Edigdo 2, substitui
PE 9500 BR-EX-PT .01, fantiga NT-500-BRA Parte 0).

Esta CAENE analisou em completo a Norma Técnica PEO3136 BR-EX-PT.04,
informando que nos ftens 3.7 - Documentagdo de Emergéncia ¢ 5.8 - Procedimentos -
Amagio em Emergéncias, sdo informados ox prazes para o envie dos documentos da
Emergéncia (Fax padrio - Informe Resumido do Acidente/Incidente ¢ o dnform:
Definitive do Acidente/Incidente), Os prazos sdo o5 seguintes. -Fax padrdo- até 2 horay
apds o Acidente/Incidente; -Informe Resumido de Acidente/Incidenie- 2 dlfcis ieeeds, apls
a data de sua Ocorvéncia; -Informe Definitivo de Acidente/Incidente- ate 13 dias aireis
apas a data de sua Ocorvéncia. A clawsificagdn day Emergéncias ¢ a seguinte: «Graw i-
Emergéncia Grave; -Graw 2- Emergéneia Leve, -Grau 3- Avaria. Apos a analise o
Norma Técnica acima citada, foi emitide Parecer por exfa CAENE.

Em vista de todo o exposto, estamos enviando o presente processo, sugeringo
respeitosamente a esse CODIR, encervamento do mesmea ™.

Apds breve relato do feite, a Procuradoria desta Agéncia, as fls. 1597160,
elaborou Parecer Conclusivo, opinando no sentido de que "apdy a andlise da documentagdo
constanie dos autos, e, em consondncia com o Parecer da CAENE de fls. 157, concluimos
pelo cumprimento do artiga 3° da Deliberagio ASEP-RI/CD N® 343/2003 ¢ com « referida

andlise dos planos disposta as fls. 157, sugerindo, s.m.j.. o encervamenio do processo e

)

analise”,
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As fls. 162, mediante Despacho da Secretaria Executiva, o presente feito fo

redistribuido’ para a minha Relatoria.

Instada a apresentar” Razdes Finais por esta Agéncia, a CEG envion a Cara
GEREG 492/19, as fls. 172, sfirmando que "esta Concessiondria concorda com a opinide
da CAENE e da Procuradoria da AGENERSA, cumprimeniando-as pela exceléncia téenica

¢, ao final, requereu "a extingdo do processo, sem aplicaydo de qualquer penalidade”.

E o relatério.

Luigti Troisi
ﬂml fhiire Presidente-Relatar
|

/

7 Tende e vistd o 1érming do mandstn do entie Rebuor desie foito, Consether José Bismurck Vianna de Souzn
" Par mieto do Offcio AGENERSACODIRLT n" 1652009, is fls. [ TH
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Processon®, : E-33/1000088. SEPLANIC/2006.

Data de autuagio: 28/11/2006.

Concessiondria: CEG.

Assunto: Adequagio do Plano de Emergéncia de Distribuigio.

Sessdio Regulatoria: 28/11/2019.

vVOTO

O presente feito foi instaurado’ mediante solicitagio da CAENE, para avaliagdo
do cumprimento ao disposto no Art. 3% da Deliberagio ASEP-RJ n® 343/2003°, cue
determinou a ediciio de normativa para estabelecer o procedimento a ser adotado pela CEG
para informar. de forma imediata, a ocorréncia de acidentes/incidentes decorrentes da
prestacio dos seus servigos a esta Re puladora.

Visando atender os comandos deliberativos, a Concessiondria enviou o (1) Plano
de Emergéncia de Distribuigiio’ - NT 500 BRA: e (ii) nova Minuta para edigio de Norma
Técnica Interna’ - NT1 002 AGN. Em segmento, a C AENE ressaltou que embora o presente
Regulatorio tenha como interessada a Concessionaria CEG, as disposigdes tragadas tambem
se aplicam a Concessionaria CEG Rio, por se tratar de normativa composta de bases gerais.

Em resposta, a Concessiondria teceu algumas consideragdes” acerca da NT1 002

AGN. como os diferentes prazos contratuais das Concessionarias CEG e CEG Rio para
atendimento/comunicacio emergencial, de 2 ¢ 4 horas, respectivamente; a dificuldade de

' Requerimento du CAENE, por meio da C1 CAENE n” 086706, 4s fls, 012
! "DELIBERACAQ ASEPRI-CD N° 3432003 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2003

INCIDENTE NO RAMAL DE RESENDE, EM 24 DE
AGOSTO DE 2002 - CORTE NO FORNECIMENTE DE « 7AS

0 Conselio Diretor da Apénda Reguladora de Serviges Piblicos Concedidos do Estada do Rio de Janeire = ASEP-RI, ny 5o
il suay atribuighes legais & reglmeniais, fendn em mﬂwrmwpmnrmmuﬁdﬂn"ﬂm?: SA4200, por
wervirnierlclante,

DELIBERA:

fead

Art 3 - Pela expedipdo de Tnstrigdo faet, V4. VI do Regimento Internol, no sentido de gue o CERMCEAEIOIArT L e
AREP-R imecioiamente apes o ocorréncia o acideni, o fim ale e st Agdcar Regndadars peetic e dor prevalileama, ilyetl il
amipliar o qualidade da regulagdo do servige caneedidn g 1" {Redapdo anslmadd do Are 3 alterado peli Deliberagdo ASEVRS
w3200
' Plano de Emergéneia de Distribuigio, as fls. 24/38.
' Minuta parn edighio de Norma Téenien Interna, ds fls. 39/40.
* Manifesinpdo du CAENE, s s, 42,
% Carta di Coneessiondrin CEG - DIRI-E-274/06, s fls, 51/52
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comprovagdo do contato telefénico com esta Agéncia. embora admita ser meio eficaz de
comunicacdo: e, ainda, quanto aos informes de acidentes/incidentes, alegou que prazo
inferior ao jé estabelecido - ou seja. 48 horas (eis - seria "prefudicial a precisdo das
informagdes”.

Ressalta-se, também. que no decorrer da instrugdo do feito em aprego muias
possibilidades foram ponderadas e debatidas. entre esta Reguladora ¢ a Concessionaria, na
busca do meio mais viavel de dar fiel cumprimento aos comandos emanados no Art. 3° da
Deliberagio em tela.

A CEG. em prosseguimento, questionou’ a necessidade de se analisar o obj=to
deste processo. qual seja, cumprimento do Art. 3° da Deliberagio ASEP-R] n® 343/2003,
visto que, segundo a Regulada, tal assunto ji teria sido alvo de anilise deste Conse ho
Dmﬂur. A CAENE., ao ensejo, esclarecen” que o feito cu:da de analisar o cumprimento do
rianto, de todo o Plano de

o se tratando mas 180 somenie

das questdes do lapso temporal e do meio pelo qual 4 Concessiondria_ird noticiar csta
Agéncia sobre a ocorréncia de tais incidentes.

Ao final, a CAENE, em nova ¢ conclusiva manifestagio’, informou que "arravés
do Processo E-12/020.556/2011 {...) Plano de Emergéncia do Sistema de Disiribuigdo, ...
apos solicitagdo |da Camara Técnical, foi enviada a iuliima versdo da Norma. (...) Essu
iltima versdo recebida, substitui a antiga NT-300-BRA Parte 0" E seguiu, apontando jue
“analisou, em completo, @ Norma Técnica", informando, ainda. 0s prazos para comunicagio
dos referidos acidentes/incidentes a esta Autarquia — conforme constam nos aulos € no
Relatorio — ¢ concluiv, "sugerindo. respeitosamente, a esse CODIR, o encerramento ddo

mesmo”

Em sintonia com o entendimento da Chmara Técnica, tem-se o Parecer
Conclusive' da Procuradoria desta Agéncia, que opinou no sentido de que "apos a andlise
da documentagdo constante dos autos ¢, em consondncia com o Parecer do CAENE,
concluimos pelo cumprimento do artigo 3° da Deliberagio ASEP-RICD N°. 34372003 ¢
com a referida andlise dos planos disposta as fls. 137, sugerindo (..) o encerramento do

processo em andlise”.

Da andlise dos autos, forgoso se faz coneluir que, de fato, para que seja possivel
avaliar a situagiio por completo e, em consequéncia, normatiza-la, seria necessirio. primeiro,

T Cana dao Concessiondrin CEG - DIRI-E-28%07, &s fis. 74T,

* Mot Técnica do CAENE, s 05, 88,

" Manifestiao Conclusiva das CAENIE, ds f1s, 157

1 pyrecer Conglusivin da Procumdoria do AGENERSA, s Ns, 159/160
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realizar a adequagfio de todo o Plano de Emergéncia, para, entio. se adentrar i questdo mais
especifica, objeto deste feito. que consiste na busca pela forma mais rapida ¢ eficiente de
comunicar a esta Agéncia a ocorréncia de indecentes relacionados aos SETVIGOS prestacos
pela Concessiondria, em cumprimento ao comando deliberativo'', ora analisado.

Ocorre que, conforme atestado pela CAENE. a adequagio realizada no
mencionado Plano de Emergéncia englobou de forma satisfatoria e eficiente. tambem. a
matéria em debate nestes autos, homenageando, assim. um dos Principios basilares da
Administragio Publica, qual seja, o Principio do Interesse Publico.

Desse modo, como se depreende dos documentos e pareceres acostados ao fe 10.
pode-se atestar, pacificamente, o regular cumprimento dos comandos firmados no Art. 3° da
Deliberag@io ASEP-RJ n° 343/2003, uma vez que o Plano de Emergéncia - aprovado por cste
Conselho Diretor na Gltima Sessio Regulatoria desta Agéncia. dia 31102019, no
Regulatorio E-12/020.556/2011 - normatizou o ftempo ¢ & forma pelos quais esta
AGENERSA deve ser informada pela CEG quanto a ocorréncia de acidentes/incidentes em
sua drea de atuacdo, aleangando, portanto. naquele feito 0 objetivo deste Regulatorio.

Pelo exposto, em sintonia com s parcceres téenico ¢ juridico dos orgaos desta
Agéncia Reguladora, sugiro ao Conselho-Diretor:
Art. 1° - Considerar cumprido o An. 3° da Deliberagiio ASEP-RJ n” 343/2003.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.
E o voto.

rmsi
sﬂ?fierm Presidente-Relator

I Ar. 3° di Deliberagiio ASEP-RJ o 34372003, copin ds s, 06107,

Conselbeiro Presidente Luigh Frusedo Troisi - Processo n” F-33/1 000088 SEPLANIG 2006
Péging 3 de




»arvico Publico Estadia

rocesso n°5 33/00rnib SN GO0k
Data 28 J3J COGFls. Jf2L .

Ry hrica HURL Y0 |

o

Govemo do Estado do Rio de Juneiro
Secroturia die Fssado de Deseavolvimento Foondmic, Energin ¢ Relopdes Infemacionuis
Agéncin Reguladors de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jnneirn

DELIBERACAO AGENERSA NS U1 4, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019.

CEG - ADEQUACAO DO PLANO DE
EMERGENCIA DE DISTRIBUICAOQ

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no usa de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®
E-33/1000088.SEPLANIG/2006, por unanimidade,

DELIBIERA:
Art. 1° - Considerar cumprido o Art. 3° da Deliberagiio ASEP-RJ n® 343/2003;
Art. 2° - Encerrar o presente processo;
Art. 3° - A presente Deliberagiio entrard em vigor na daia da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2019.

ardo Troisi Silvio Carlos Santos EI;ZH
Presidente-Relator Conselheiro
' 1D 39234738
Tiago Mohamed José Carlos dos S‘_anms Aragjo
Conselheiro Conselheiro

1D 50899617 1D 05546885



