Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/158/2019

Data de autuag@o: 19/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°. 2018008584 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagéo d: usuario
que relata problemas de pressdo no abastecimento de dgua em seu imovel situado a Rua Turiagu,
n°. 31, apto. 102, Turiagd, RJ, sem qualquer resposta por parte da CEDAE.

As fls. 09/12, consta correspondéncia da CEDAE mediante a qual justifica a
demora na execuciio de servigos em razdo da auséncia de concurso publico para contri tagao de
funcionarios; explica que a empresa entéo contratada (Emisso S.A.) passou a apresentar diversos
problemas para a execugdo dos servigos; que a CEDAE ja aplicou a esta mais de 12 (doz¢) multas,
encontrando-se em fase de rescisdo contratual; relata ja estar adotando as medidas necessirias para
melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos; razdes pelas quais requer a atenuigao das
responsabilidades decorrentes da falha relatada no presente feito.

As fls. 22/24, consta nova correspondéncia da Companhia pela qual in‘orma ter
comparecido ao local em 27/04/2019, contudo ndo pode ingressar no imovel porque a us naria ndo
conseguiu prender seus cachorros; relata que a usuaria informou que o abastecimento encontrava-
se regular; que a analise do histérico de consumo constatou consumo regular aferido pelo medidor;
aponta ter realizado a medigdo no cavalete do apartamento 101, tendo sido apurad 1 pressdo
manométrica de 6,00 m.c.a.; e defende a inexisténcia de falha na prestagéo do servigo.

Por solicitagio da CARES, o usudrio foi novamente contatado, confirmaido que o
problema foi resolvido.

As fls. 28, consta manifestagio da CARES através da qual sublinha que ;. CEDAE
somente buscou realizar vistoria no local cerca de 120 (cento e vinte) dias depois da soliitagdo do
usudrio; e informa néo ter nenhuma consideragdo a apresentar. %

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-22/007/158/2019

Péagina | de 2



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Baésico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 32/34, consta Parecer da Procuradoria pelo qual entende que o apso
temporal utilizado pela CEDAE para realizar a vistoria necessaria nio pode ser entendido ¢omo
razoavel; constata tratar-se de intermiténcia no fornecimento do servico; razdes pelas quais opina
pela aplicagiio de penalidade decorrente da falha na prestagao do servigo.

Mediante oficio, informei 8 CEDAE acerca da conclusio da instrugéo do presente
feito, encaminhei link para acesso & copia integral do mesmo e assinei o prazo de 10 (dez) dias para
a apresentagdo de Razdes Finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/158//2019

Data de autuagio: 19/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2018008584, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado visando apurar & ocorréncia registrada junto
a Ouvidoria desta *eguladora, acerca de eventual irregularidade na pressdo do abastecimento de dgua no
imovel situado na Kua Turiagt, n°. 31, apto. 102, Turiagu, RJ, considerando, inclusive, que ndo houve

resposta da Companhia CEDAE .

Antes de analisar o mérito, registro que a Companhia apresentou, tempestiva nente, suas
razdes ﬁnaisz, reiterou os termos de suas manifestagdes anteriores, € ainda, ressaltou que ‘ndo restou
demonstrado o ato ilicito, visto que a CEDAE juntou aos autos o historico de consumo do imévl durante o
periodo de janeiro de 2018 até maio de 2019, abarcando a época em que a reclamante afirmou \er ocorrido
baixa pressdo, e em todas as medi¢es as pressdes foram positivas e semelhantes”, e que ndo hé indicios
minimos nestes autos que possam sustentar a alegada baixa pressio de 4gua, sendo certo (ue a mera
informag@o de que o servigo € irregular ndo ¢ suficiente para caracterizar falha na prestagio d> servigo e,
consequentemente, ¢ possivel afirmar que a sua atuago no atraiu a aplicagdo de penalidade, hija vista ter

agido de maneira c. >t e isenta no caso.

Na presente hipotese, apos analisar a resposta da CEDAE® sobre o fato reclamado em
28/12/2018, constatou-se que a Companhia afirmou ter comparecido ao imével reclamando em 27/04/2019,
porém, ndo conseguiu atender a reclamagdo em razdo da usudria “ndo ter condicdes de piender seus
cachorros”, tendo inclusive verificado naquela oportunidade que o abastecimento de dgua er contrava-se
regularizado, conforme restou apurado por medigo realizada no cavalete do apartamento 101, ¢ uja pressao
manométrica era de 6,00 metros de coluna de agua, juntando, para tanto, uma copia da tela do seu sistema

interno e da analise de leitura, consumo e faturamento.

' Fls.04/06;
* Fls.40/47;
’ Fls.22/24;
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Ademais, justificou a demora no atendimento, em especial, com base no descump -imento
contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., que foi contratada exclusivamente para re 1lizagdo
dos seus servicos de manutengio, concertos de vazamentos, reposicao de pavimentos, dentre outros, nas que
adotou as medidas necessarias para solugdo do assunto e, assim, sua responsabilidade na ocorréncia leve ser

atenuada a0 maximo.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES' sobre a referida ocorréncia, esta Camara
Técnica, visando ter a certeza do atendimento a reclamacdo, remeteu estes autos a Ouvidoria desta
Reguladora, que apos ter contatado o usuério em 24/05/2019, obteve a informagdo de que o abast¢cimento

de agua foi resolvido’.

Com efeito, apos retorno destes a CARES, registrou-se, mediante o Parecer n° (98/2019

que decorreram 120 (cento e vinte) dias da solicitagdo do usuario para realizar vistoria no imovel rec amado.

Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, ap6s analise e exame destes autos, apresentou seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que “hd e idéncias
que o servico ndo foi suspenso, mas em face da reclamagao, hd intermiténcia de fornecimento, o cue nao é
aceitavel conforme Principio da Continuidade do Servigo”, estando a Companhia sujeita a aplizagdo de

penalidade.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apre sentadas
pela Companhia CEDAE, em que pese os esforgos realizados pela mesma, ndo exiriem sua
responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inadequado, consider:ndo, em
especial, a verdade das alegagdes que foram relatadas pelo usuario as fls.05 e 26, e ainde, por ter
ultrapassado em muito a esfera do razoavel ao demorar aproximadamente 4 (quatro) meses para
vistoriar o imoével e resolver a ocorréncia de intermiténcia no abastecimento de dgua, sendo este o

entendimento dos 6rgaos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

* Fls.25;
> F1s.26/27,
° Fls.32/34;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/158/2019

Pagina 2 de 2

e,



£ ¢ ¥ "-‘:“.,~1 v
rEGR - 3

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia de assunto de prioridade alta registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato cste que
motivou inclusive a instauragéo do presente processo administrativo na forma da Instru¢do Ncrmativa

que regula a matéria, impde-se aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés dé« imos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 09/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 3.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da nstrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico publico inadequado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008584;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um dccimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada comc data da
infracdo o dia 28/12/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinalo com o
artigo 1°, paragraic 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da [nstrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018008584,

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos corresponden :es Autos
de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

E o0 Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro ‘y
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. » , DE 28 DE NOVEMBRO DE 2)19.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
2018008584 REGISTRADA NA OUVIDOR A DA
AGENERSA.

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta nc Processo
Regulatorio n°. E-22/007/158//2019, por unanimidade,

DE LIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimos de milésimo por cen o) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 09/01/2019, pelo descumprimento ¢ os artigos
6, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo piblico inadequado e. consequenter ente. sua
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008584:

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo por cen o) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infrago o dia 28/12/2018, com base no artigo 3° inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 19/2011 artigo 2°,
da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa AGEN :RSA/CD
n° 66/2016, ante a auséncia de resposta & Ocorréncia n® 2018008584

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, 1 os termos
da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Conselheiro
Id. 39234738

Tiago Moh Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

W/
José Carlos dos Santos Aratjo
Conselhieiro
Id. 055?6885
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