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Civwermi do Esfado do Bio de Jancin
Secretirin de Fstado de Desenvalvimento Econdmico, Energin ¢ Relagdes ntermacionis
Agincin Regulsdora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estndo do Rio de Janeio

Processo n” E-22/007/138/2019

Data de autuagio: 13/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n 083/2019 - 4* PIDC - Inquérito Civil PIDC n° 0072019 -

2018.01177358. Suposta irregularidade no abastecimento de agua na Rua
Ribamar n® 176 - Conjunto Jardim Agua Branca . Bairro Realengo/RJ.

Sessio Regulatoria: 28 de novembro de 2019

RELATORIO

() presente Regulatorio foi aberto por solicitagdo da Presidéncia da AGENERSA por
forca da Cl PRES/AGENERSA n° 104/2019 de 11 de fevereiro de 2019 que encaminhou o Oficio
n° (183/2019. do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - 4" Promotoria de Jastica de
Tutela Coletiva. Defesa do Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inguérito Civil n® 007/2019 -

4'PIDC'.

O Inguérito Civil n® 007/2019 - 4* PIDC foi instaurado. pelo Ministério Publico do bstado
do Rio de Janeiro, para apuraciio de suposta wregularidade no abastecimento de agua na Rua

Ribamar, n® 176. Conjunto Jardim Agua Branca, bairro Realengo’.

"“Sou moradora de Realengo, Zona Oeste do Rio de Janeiro, o desde o
més de jutho de 2018 venho itentando resolver meu prollema de
abastecimento de dagua junto & CEDAE. Néo é um problema somente da
minha residéncia, e sim de todo o conjunto Jardim .-fgm.' Branca que tem

sofrido com desabastecimento de dgua.

! Fis, 0408
? Fis. 05/00.
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rocesso N £.22/00/\ A% 3019
Data A3 __J/od_J20R, Fis. \23
Rarbrica: i)

Croverno do Estado do Rin de Juneiro
Secretarit de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Enengia ¢ Relaghes Intemacionais
Agéncia Regulndorn de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Ja liguei por diversas vezes para a owvidoria (protocolo 201808142922
de 14/08) da CEDAE e ndo tive nenhum retorno. O fornecimento de dgua
na localidade é precdrio, sé se tem dgua com o awxiliv de bombas
ed'dguas, infelizmente eu ndo tenho uma dessas e meu consumo de agua se
di por baldes de dgua. Tenho criangas pequenas (2 ¢ 6 anos) e tem sido
um sofrimento obter a dgua. A tltima vez que subiu foi no inicio de julho.
Minha conta ¢ paga em dia, com valores questiondaveis. em media 19
metros cubicos, RS 140,00, todos os baldes.

Nesses quase 4 meses, a CEDAE 56 foi @ minha residéncia uma pnica vez,
em 1908, quando o técnico da empresa confirmou a falla de pressdo na
rede. E depois disso ninguém mais me procuron. E quando e ligo para g
owvidoria é sempre a mesma historia dizendo gue vai passar para o
responsavel da area, Sr. Alvaro.

E notdrio, através principalmente das redes sociais, a falta  de
compromisso da empresa com os moradores da Zona Oeste.

Na dia 15/10 fiz uma reclamagdo no site comsumidor.gov.br, no dia
25/10 a empresa respondeu que mandaria uma equipe no endereco parda
verificar o abastecimento de dgua. Isso até hoje. (03/11/18 ndo acontecen.
E continuamos sem dgua.

Se o MPERJ ndo conseguir nos ajudar ninguém mais pode!

Instada a se manifestar, pelo Oficio AGENERSA/PRESI n” 14572019°, a Cedae
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n° 066/2019, as fls. 17/19, afirmando que " o imdvel em
questdo estd regularmente abastecido, haja vista consulta das medigdes de consumo dos wiltimos
12 meses. referentes & mairicula 0142009-2, que demonstram consumo MEDIDO eni todas as
aferigdes, ou seja, o clienie estd comprovadamente consumingo.

fraid

* Fis 14115,
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Cidvemio o Eatndo do R de Jsnein
Secreturia de Estdo de Desenvalvimento Econdmicn, Energia e Helagdes Intermacionais
Apbncin Hegulndora de Energia ¢ Sanenmento Bisico do Estado do Rio de Janeio

Por fim, a CEDAE pontua gque, por se tratar de residéncia sitvada na Area de Planejamento - 3. a
Concessiondria responsavel pela leitura do hidrometro é a Zona Oeste Mais Saneament. sendo
assim, a higidez dos dados apresentados é evidente, haja vista a configuragdo de prova produzidu

por tereeiro”,

Em sua Manifestagdo Técnica, as f1s. 34/39. a CARES afinma que " guando da nossa visila
técnica, fomos recebidos pela filha ¢ irmd da Sra. Ana Carina de Oliveira. as quais nos
informaram que a pressdo diminuin, impedindo o abastecimento das residéncias do ferreno
diretamente  nos reservatorios  elevados, justamente  apos a troca do  hidrometro  pela
Concessiondgria Zona Oeste Mais Saneamento. Observa-se, na fotografia anterior, que o harrilete
ndo estd instalado ao nivel do terreno o sob a calgada, ¢ sim, com elevagdo proxima de 01 (um)

metro, o que certamente incorren na diminuicdo da carga hidraulica”.
A Camara técnica recomendou que:

"~ fosse solicitada & Concessiondaria Zona Oeste Mais Saneament ) a troca
do hidrometro instatado por um de calgadea. a exemplo da ilustragdo a
seguir, o que restabeleceria a pressdo disponivel antes da trocea, on

- fosse construida uma cisterna, um cumprimento ao gue determing o
Decreto Estadual n” 3533/1976, ou ainda, adquirida wma caixa J'agua o
ser assentada no proprio terveno, momento em gue proprio sistema de
hombeamento existente seria a ela acoplado, para posterior recalgue de

dga potavel aos reservatorios elevados das residénciay”

Instada a se¢ manifestar, a Companhia apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP n” 552/2019.
as [ls. 60/61. afimmando ndo haver qualquer irregularidade por conta da companhia, haja vista que

o problema ocorreu apos a troca do hidrometro pela Concessionaria Zona Oeste Mais.

Conselheiro Presidente Luigi Eduando Troisi - Processo o E-12003/ 1862018
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R

Ciovernn do Estnds dao Bio de Janeiro
secretana de Usmdo de Desenvolvomento Economico, Energim e Rielaghes Infernacionas
Agéncin Heguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rie de Juneiro

A Procuradoria se manifestou, as fls. 63, requerendo esclarecimentos quanto 4 “situagdio

atual do abastecimento de agua no imovel".

As fls. 78. a Ouvidoria encaminhou a email da usudria. informando que os problemas de

abastecimento permanece.

A Procuradoria. ds fls. B1/82. apos analise dos autos, concluiu que "ado ofstante
verificagdo pela CARES de que em sua vistoria técnica, afirma que o abastecimento regular do
imovel, registra-se que a reclamacdo incorren justamente apos o troca do hidrometro pela
Concessionaria Zona Oeste Mais, devendo a Concessionaria CEDAE ser responsabilizada peto

que ocorren”

Conselheiro Presidente Lulgi Eduardo Troisi - Processon” E-12003/ 1862018
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Servigo Piblico Estacua
3 Processo n® &z 22/C0 1/ 138 A

Data o2 Janig Fis. (23
Rubrica 5035 {40|

Secretorin de Estndo de Desenvolvimento Econdmico, Energin ¢ Relogded Intemacionas
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Juneiro

Processo n” : E-22/007/138/2019

Data de autuagdo: 13/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n 083/2019 - 4" PIDC - Inquérito Civil PIDC n® 007/2019 -

2018.01177358. Suposta irregularidade no abastecimento de agui na Rua
Ribamar n° 176 - Conjunto Jardim Agua Branca . Bairro Realengo/Rl.

Sessiio Regulatona: 28 de novembro de 2019

VOTO

() presente Regulatorio foi aberto por solicitagio da Presidéncia da AGENERSA por forga
da Cl PRESUAGENERSA n” 104/2019 de 11 de fevereiro de 2019 que encaminhou o Oficio n®
083/2019, do Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - 4° Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva. Defesa do Consumidor e Contribuinte -, referente ao Inquérito Civil n® 007:2019 - 47
PIDC'.

O Inquérito Civil n® 007/2019 - 4* PIDC foi instaurado, pelo Ministério Piblico do Estado
do Rio de Janeiro, para apuragio de suposta irregularidade no abastecimento de dgus na Rua

Ribamar, n® 176, Conjunto Jardim Agua Branca. bairro Realengo’.

Instada a se manifestar, pelo Oficio AGENERSA/PRESI n® 1452019, a Cedae
encaminhou o Oficio CEDAE ACP-DP n® 066/2019, as fls, 17/19. afirmando que " o imdvel em
questdo esta regularmente abastecido, haja vista consulta das medigdes de consumo dos ltimos
12 meses, referentes a matricula 0142009-2, que demonstram consumo MEDIDO em todas as
aferigoes, ou seja, o cliente estd comprovadamente consumindo,

i)
Por fim, a CEDAE pontua que, por se tratar de residéncia situada na Area de Planejamento - 3, a

Concessiondaria responsdavel pela leitura do hidrometro ¢ a Zona Oeste Mais Saneamento, sendo

' Fis Da0g

:Fh 08708
Fis 14115 -
= |
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Servigo Plblico Estadus
Processon® I-a) JOOT/AR | oL

Rubrica: S0284Ho)

Secretirin de Estado de Desenvalvimento Exondmico, Energhi @ RelagOes Intemuci#t
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Sanenmento Bisico do Estade do Rio de Janeird

assim, a higidez dos dados apresentados ¢ evidente, haja vista a configuragdo de prova produzida

por ferceiro”.

Compulsando os autos, verifiquei que a Rua Ribamar, n® 176, Conjuno Jardim
Agua Branca, bairro Realengo. neste municipio. encontra-se na Area de Planejamento 05 (AP-3),
cuja competéncia da Companhia para prestagio dos servigos de abastecimento de dgua ¢ reduzida
conforme consta no pardgrato primeiro da clausula segunda do Termo de Reconlecimento
Reciproco de Direitos ¢ Ubrigarp(}cs" ¢ a clausula sexta do Contrato de Concesséo entie a FAB.
Zona Oeste 5/A e o Municipio do Rio de Janeiro’. Cabe & Concessionaria Zona Oeste Mais

Saneamento a Gestdo comercial do servigo de abastecimento de agua.

A clausula sétima do referido contrato de concessio define o servigo de gestdo comercial.
() item 7.3 enumera servigos além do faturamento que sfio de competéncia da Concessioraria Zona

Oeste Mais Saneamento. entre eles a instalagio, manutencio e troca de hidrémetros”.

Em sua Manifestagdo Técnica, as fs. 34/39, a CARES afirma que " quando da nossa visita
téenica, fomos recebidos pela fitha e wrméd da Sra, Ana Carina de Oliveira, as uuais nos
informaram que o pressdo diminuin, impedindo o abastecimento das residéncias do 1erveno
diretamente nos  reservaiorios  elevados, justamente apos a froca do fidrometro  pela
Concessiondria Zona QOeste Mais Saneamento. Observa-se, na fotografia antericr, gue o
barrilete nio estd instalado ao nivel do terreno ou sob a calgada, e sim, com elevagic proxima

de 01 (um) metro, o que certamente incorren na diminuicdo da carga hidrdulica".

. "PARAGRAFC) PRIMEIRCY = A COMPANHTA pormimecens xendv o prestodon deoy seevipos o copegdo. fhatamento, oofvgo e i susgde o cipner
pecvand @ coleia, ansporie o iraramenny aoegido o exgeion sanitdrios e cobronga pels prestagdo deses servigos o Aiciin da o de dareire,
jotdes ez e S0 femiguente) enox comtagles o celpbragdo oo presdme sedviemenin, prorrogeveds poe snats SO feingueil e, (roependente o
ACHCeIgein pevieE, Coumn erieido el it colels, Srosponte @ iratamiento adeguc doy spotos saeiidrion ¢ cobrang pelin prostagdio fessex servigng
phr Aret dlee Plumnegcamentics 5 (AP ST e mies Arecs Favlackis, defmdas mos ANENOS [ e I, diste mstrmento”

" 0D odyete di presete CONTRATTD & i onlorga anvross, om corciter die exclusrvickid. e CONCESSTO pora a prestegdo aiy SEREFICOS 16
ESGOTAMENTCY SANITARKD na AREA DE PLANELAMENTE - 3, compeendend o realcoode dos mvestimgntos necessaraos o armpiiogde,
comsTvagdo ¢ monmepdo oo SISTEMA, nos fermes o - oomdipdes extabelecickas nesse imstrumenin
6.2 Parat o sk execngdn o abyelo do presemie CONRATE, g CEONCESSIONARLY serch responsaved pader reedizegdio s ginviolaes riekacionadiy
& gndor comereiod dos servigos o abasiecinen oe ague ¢ de eSgome saniideio, ehxervois oy condigfes prvisias meste CONTRATO ¢ o
CONTRATO DE INTERDEPENIDENC 1™

"R3 Al chy fatwrantenio ¢ cobranga relativas oos seeviges de abasiecimento. dv dert prestadoy s ARES DE PLANELMENTURS o pestdo
cramerciol coampreendirel dende anitras afividkdes pertmeries. nos fermas peevisios ne CONTRATE DE INTERDEPENDENCTA

el
AT, o fvareogdie. mpnmtengdi ¢ troce ok Mty ” B
Vd
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Processo n* <22 IC0t /J3R/I0\F
Data Y3 /OQ JAOIQ Fis. 13Y _
Rubrica: ﬂm'ml

Secremria de Estado de Desenvalvimenio Eeondmico, Energsa ¢ Relagtes [ntemacionas
Agéncin Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Juneiro

el

Assim, uma vez constatada pela CARES que a pressio da agua no imovel era suficiente ¢
que o problema de abastecimento é decorrente da troca do hidrometro realizado pela
Concessiondria Zona Oeste Mais, servigo este de sua competéncia, foi afastada qualquer
responsabilidade a ser atribuida a CEDAE. Portanto, ¢ dever da Concessiondria Zona Oeste Mais a
realizagdo da troca do hidrémetro. na forma recomendada pela CARES,

Ademais, ¢ importante destacar que a contratagio do servigo de gestdo comercial da
Concessionaria Zona Oeste Mais foi realizada mediante processo licitatorio junto ao Poder
Concedente Municipal, sem participagdo da CEDAE e do Estado do Rio de Janeiro na assinatura

do instrumento concessivo,

Dessa forma. a regulagio da Concessiondria foge da competénecia regulatoria da
AGENERSA. A regulagio e fiscalizagio ¢ realizada pela RIO AGUAS, conforme clausula 24 do

Contrato de Concessao da Zona Oeste Mais.

A Companhia nio pode ser responsabilizada pelos danos decorrentes dos atos praticados
pela Concessionaria, sendo certo afirmar que ndo restou demonstrado, nos autos, o nexo de

causalidade entre a conduta da CEDAE e a falta de dgua na residéncia da usuaria.

Outrossim, em sua vistoria técnica, a CARES recomendou a construgdo de uma cisterna.
ou a aquisi¢do de uma caixa d'agua que devera ser "assentada no praprio ferreno, mementao em
que proprio sistema de bombeamento existente seria a ela acoplado. para posterior recalque de

dgia potavel aos reservatorios elevados das residéncias”
O art. 29 do Decreto n® 333/1976 que determina a existéncia do reservatorio nas
edificaghes, permitindo, assim. a utilizagdo da dgua continuamente. Dessa forma. cabe 4 usuaria

construir uma forma de armazenamento de agua em cumprimento ao diploma legal.

Em face do exposto acima, mormente do parecer da CARES , ao qual me filio. sugiro ao

g |

Conselho Diretor:
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Processo n* £-a2/an¥ 3%/ 2019
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Rubrica: S5Y-40)

Secretiria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energin ¢ Religties Intemicioniis
Apéncis Reguladora de Energia e Saneamento Biasico do Estado do Rio de Janciro

e (Considerar que niio houve falha na prestagdo de servigo da Cedae, quanto ao objeto do

presente processo.

¢ [Encerrar o presente processo.

E 0 VO,

-

&/{.{lﬂ#{' Froisi
onselheiro Presidente - Relator
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Processo n* £-30/001/B33/ 2019, .
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Cioverno do Estado do Bio de Janeo
Secretirin de Esmdo de Desenviolvimento Eoondenigo, Enerpin e Relogdes Intertacionis
Agéncin Reguladorn de Energia e Sancamento Basico do Estado do Rio de Juneiro

DELIBERACAO AGENERSAN® Lo 4 . DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019.

CEDAE - Oficio n 083/2019 - 4* PIDC - Inquésito Civil PIDC n°
(07/2019 - 2018.01177358. Suposta irregularidadc no abastecimento
die dgua na Rua Ribamar n” 176 - Conjunto Jardim Agua Branca .
Bairro Realengo/RJ.

() CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o gue
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/138/2019, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°-  Considerar que niio houve falha na prestagiio de servigo da Cedae. quanto ao chjeto do presente

Processo.

Art. 2°-  Encerrar o presente processo.

Art. 3 - Esta Deliberaciio entrard em vigor na data de sua publicagiio.

Kio de Janeiro, 28 de novembro de 2019,

DO TROISI
[Presidente-Relator
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