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Processo n®.: E-22/007/108/2019

Autuacao: 30/01/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2018006245. Registrada na Ouvidoria
da AGENERSA. Abastecimento Irreqular.
RECURSO.
Sessao: 28/11/2019.
RELATORIO

Trata-se de recurso administrativo interposto pela Concessionaria
CEDAE, contra a decisdo do Conselho desta agéencia regulatoria,
assentada na Deliberagdo n. 3.840/19' de 30 de maio de 2019, que
aplicou a penalidade de multa de 0,0001% e 0,0003% sobre o
faturamento da concessionaria dos ultimos 12 (doze) meses.

Inicialmente cabe analisar sobre a tempestividade da impugnagao. A
Deliberacdo foi publicada no dia 10 de junho de 2018 e o recurso,
protocolado dentro do prazo de 10 (dez) dias (19 de junho de 2019),
portanto, dentro do prazo estabelecido em lei.

O presente processo iniciou-se a partir da Ocorréncia Registrada na
Quvidoria da AGENERSA enviada para a CEDAE em 01 de outubro de
2018, constando reclamagdo de uma usuaria quanic ao
desabastecimento de agua em seu imovel ha mais de 01(um) mes.

Em seu parecer, as fls. 33/34, a CARES emitiu seu parecer de n.”
043/2019, no sentido de que ‘o prazo lranscorrido entre o regisiro da
manifestacdo as fls. 05 (28/09/2018) e a identificagao do problema pela
Companhia (19/10/2018), foi de 21 (vinfe e um) dias’, ressaltando que
existia registro da usudria quanto a auséncia de solugéo do problema,
em 160 (cento e sessenta) dias da inicial.
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A Procuradoria as fls. 38-40, ressaltou que o problema refere-se a saixa
pressdo de abastecimento de agua, o gue levou a usuaria a nao
conseguir usufruir de forma plena e satisfatoria do servigo dos dias
28/09/2018 ac dia 07/03/2019 (160 dias). Esclarece que Fouve
descumprimento do contrato pactuado entre as partes que preveé, entre
outras questdes, a prestacdo de servico adequado (art. 6°, paragrafo 1°
da Lei n.® 8.987/1995).

Em resposta ao oficic AGENERSA/CODIR/TM n® 136/20189, a
concessionaria CEDAE informa que a usuaria nao & a titular do servigo.
Contudo ratifica o exposto no oficio CEDAE ACP-DP n® 162/2018.
asseverando que logrou éxito em solucionar o problema e que n:io ha
norma especifica da AGENERSA guanto aos parametros para analises
e prazos de servigos para a CEDAE.

A fls, 52-55, Voto em sessdo realizada aos 30 de maio de 2018,
detarminando:

(i) “~ aplicar a CEDAE a penalidade de muita no iImpote de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento
nos Ultimos 12 (doze) meses, considerando como termo inicial a
data da infragao (22/09/2018) pelo descumprimento ao Capitulo
|, paragrafo 2° da Instrugdo Normativa 18/2011, combinaco com
o artigo 15, inciso |l & artigo 22, inciso 1V da Instrugao Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a resposta insaticfatona
apresentada & Ocorréncia n® 2018006245, registrada na
Ouvidaria,

(ii) -aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003%
(trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Ultimos 12 (doze) meses, considerando come termo iricial a
data da infragao (22/09/2018) pelo descumprimento artgo 67
paragrafo 1% e 31 da Lei n.? 8.987/95, combinado com o artige 2°
do Decreto n. 45.344/2015, artigo 15, inciso |l e artigo 22, inciso
IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 66/2016, ante a
falha na prestagdo do servigo €, consequentemente, sua
responsabilizagio na Ocorrénecia n.® 2018006245 registrada a3
Ouvidona.”
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Em suas razbes recursais (fls. 62/72), a concessionarna requereu a
atribuicdo do efeito suspensivo. No merito, reiterou os argumentos
expostos anteriormente, quanto & auséncia de normativa oficial no que
tange a aplicagdo de sangbes por demora no prazo para conclusio de
servigos, citando como fundamento a viclagao ao principio da legalidade
e tese anterior da propria AGENERSA,

Assinalou a auséncia de profissionais no quadro de pessoal da
concessionaria apos a contratagdo da empresa Emissao S/A, quz nao
cumpriu o contrato pactuado com a CEDAE, repercutindo de forma
severa na conducao dos trabalhos de ordem tecnica, em especial os de
manutengao para 48 horas.

Argumentou a desproporcionalidade no guantum fixado para a
penalidade de multa e destacou que em casos de omissac de servigo
publico, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro tem fixado indenizagdes
em valores mais baixos.

Ao final, pugnou pela extingdo do processo regulatorio ou, caso persista
a penalidade, seja aplicada a de adverténcia, ou ainda a redugao do
patamar da multa para valor razoavel.

Em consulta & Procuradoria (fis. B0-81), esta se posicionou cont-aria a
concessao do efeito suspensivo e, em seu parecer final as fls. B4-91,
destacou que a realizagdo do servico somente ocorreu apos 160 (cento
e sessenta) dias, prazo longo, por se tratar de servico essencial. Afirmou
ainda que a muita aplicada encontra-se dentro da razoabilidade e que
ha previsdo para aplicagdo de penalidades segundo os termos da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.* 66/2016. Ao final, pugncu pelo
desprovimento do recurso interposto pela concessionaria.

Em razées finais a CEDAE (fis. 95-100) reiterou os argumentos
recursais e requereu o provimento do recurso.
|

E o relatorio.
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' DELIBERACAO AGENERSA N.° 3.840
DE 30 DE MAIO DE 2019

CONCESSIONARIA CEDAE — QCORRENCIA N° 2018006245 — CEDAE,
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas alribuiges legais e regimentais, t2ndo em
vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-22/007/108/2018, por unanimidade.
DELIBERA:
Art 1% - Aplicar @ Companhia CEDAE, a penalidade de multa no imparte de 0,0001% (um decimo de
milésimo por cento) do seu faturaments nas ditimes 12 (doze) meses, agul considersda como data ds
infracBo o dia 22/0%/2018. peic descumpnmento ao Capitulo |, paragrafo 2° da Instrugao Normativa "
18/2011, combinado com o arigo 15 inciso || e atiga 22 incise IV, da Instrucaoc Normativa
AGENERSA/CD n° B8/2016, ante a resposta insalisfatona apresentada & Ocorréncia n® 2018006245,
registrada na Cuvidoria
Art, 2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidede de multa no importe de 0,0003% (trés didimos de
milésimo por cento) do seu faturaments nos ulimos 12 (doze) meses, aqui considerads como data da
Infragic o dia 22/09/2018, pelo descumprimento sos artigos B paragrafo 1% e 31, da Lel n® B.887/85
combinado com o artigo 2° do Decrato n" 45 344/2015, artigo 15, inciso |l e arigo 22, INGiE0 IV, da
instrugBo Mormativa AGENERSA/CD n" 66/2016, ante a falha na prestagéo do senvico e,
consequentementie. sua responsabilizacdo na Ocorréncia n® 2018006245 registrada na Duvidona,
Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunio com a CASAN & CAPET, a |avratura dos correspandentes
Autos de Infraglc, nos tarmaos da Instrugio Mormativa AGENERSA/CD n” 66/2016.
Art. 4% - Esta Dellberacio enirard em vigor a partir da data de sua publicagac
Rio da Janeiro, 30 de maio de 2019
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Consethairo-Prasidents
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consaineiro
LUiGI EDUARDO TROISI
Conselheiro
TIAGO MOHAMED MONTEIRO
_ Conselheiro-Relator )
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJD
Consalheirn
VINICIUS SULIAND DAVID
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais

Processo n“: E-22/007/108/2019

Autuacao: 30/01/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2018006245. Registrada na Ouvidornia
da AGENERSA RECURSO.

Sessao: 28/11/2019

vOTO

Trata-se de recurso interposto contra a Deliberagdo da AGENERSA n,
3.840/19. de 30 de maio de 2019, publicado no Diario Oficial de "0 de
junho de 2019' que impds a penalidade de muita no importe de 0,0003%
(trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultiimos
12(doze) meses, da data da infragao (22/09/18).

Inicialmente cabe analisar sobre a tempestividade do recurso. A
Deliberacdo supramencionada foi publicada no Diario Oficial do Estado,
no dia 10 de junho de 2019. Sendo de 10 (dez) dias 0 prazo para que a
peca recursal seja protocolada, o recurso e tempestivo, uma vez que a
concessionaria protocolou fisicamente, no dia 19/06/2019.

O cerne da questdo & o excessivo prazo para a conclusao do servigo
pela concessionaria CEDAE, que informou as fis. 31, a ocorréncia de
duas obstrucées no distribuidor e somente apos 160 (cento e sessenta)
dias realizou o reparo necessario.

Em que pese os argumentos da regulada, trata-se de evidente falha na
prestagdo do servico pela concessionaria. |sso porque, consognte o
parecer técnico da CARES de n° 43/2019 (fls. 33/34), a reclamacap da
usuaria foi iniciada aos 28/09/2018 e somente foi solucionado o
problema aos 07/03/2018. '
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Percebe-se bem que a propria concessionaria afirma que efetusu o
reparo, contudo, somente apds 160 (cento e sessenta) dias de esoera.
Tal demora ocasionou sérios prablemas para a usuaria que e 1dosa.

De outro lado, os argumentos da concessionaria quanto aos probiemas
relativos a prestacao dos servicos da empresa contratada do processo
licitatério (Emissdo S/A), ndo a eximem de responsabilidade.

Deste modo, acertada a Deliberacdo deste Conselho da AGENERSA
gue impés a penalidade de multa de 0,0003% do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses a contar do dia 22/08/2018.

E de se atentar que os servicos publicos devem ser prestados de forma
acessivel e continua em consonéncia com o artigo 6° da Lei n. 8.987/85,
que assim dispde:

“Art 6° - Toda concessao ou permissao pressupde a prestacac
de servigo adeguado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato

§1° Servico adequado @ o que satisfaz as condicoes de
regularidade, _ continuidade, _ eficiéncia, _seguranca,
atualida neralidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas

§2° A atualidade compreende a modernidade das tecnicas, do
equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, bem
como a melhoria e expansao do servigo,”

Neste sentido, a realizacdo de reparo na residéncia de uma usuaria
somente 160 (cento e sessenta) dias apds a reclamagao, mosira-se
conduta desarrazoada, extemporanea e sem zelo por parte da CEDAE.

Quanto ao valor arbitrado de multa para a concessionaria, impde-se
rememorar que esta agéncia reguladora & uma autarquia que
desempenha a funcdo de fiscalizagdo e possui autonomia para
aplicagao de multas, desde que na aplicagao da penalidade; sejam
observados os critérios da razoabilidade-proporcionalidade.

Cansahero José Cans dos Santos Amu;_n- Processo E22007 108208 Papria 2 da 3
‘retE dE Male -l AT Bio de Janelr Ad E : ks L

T T T T e 1 R B T T

i Y



<ervign Piblico Bstedunl

1 POCEES0 H'B:lqﬂmﬂﬂg% {)?,[:ﬂg
A NE A ot
SIS pan 30 10N KICOG oA

"y e s

OWEARNHE AD TETS DN

Agéncia Beguladora
de Eneigin 8 Fangamento BAsioo
da Estde de R de japeio Rubnex

secretaria de Estado de Desonvolvimento Econdmico, Energis @ Relagoes Intamacionaie

Possuem independéncia, ou seja, nao saco obrigadas a s=aguir
parametros de jurisprudéncia quanto a imposigao de multa dos Tribunais
de Justica dos Estados, até porque suas decisoes sao dotadas de
discricionariedade tecnica.

No caso em comento, verifica-se que o percentual aplicado obedeceu
aos parametros legais, e foi devidamente motivado "ante a resposta
insatisfatéria apresentada & Ocorréncia 2018006245, registrada na
Ouvidona.

Deste modo, diante da inexisténcia de qualguer ilegalidade no
julgamento anterior, voto por conhecer do recurso e negar-lhe
provimento.

E como voto.

|
José Carlos dos Bantos Aratijo
Conselheiro Relator

' DELIBERACADC AGENERSA N.° 3 840 DE 30 DE MAIO DE 2019 CONCESSIONARIA CEDAE -
OCORRENCIA N° 2018006245 — CEDAE O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuiches legals & regimentais, tendo em vista 0 gue Consta no Processo Regulatdno
n® E-22/007/108/2018. por unanimidade DELIBERA At 1% - Aplicar a Companhia CECAE. &
penafidade de multa no imparte de 0,0001% (um deaimo de milésima por canto) do sau faturemento
nos Gltimos 12 (doze) meses. agui considerada como data da infragdo o dia 221082018, pelo
descumprnimento ao Capitulo |, paragrafo 2° da Instrugéo Normativa n® £9/2011, combinado com o
artigo 15, inciso || e artigo 22, inciso [V, da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n* 86/2016, ante a
resposta insatisfaiona apresentada a Ocorréncia n® 2018006245, registrada na Ouvidonia. A 2° -
Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no impone da 0,0003% (trés decimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos uilimos 12 {doze) meses, aqul considerada com o data
da infracio o dia 22/09/2018, pelo descumprimento aos artigos &, paragrafo 1°. e 31, da Lei n*
8 687/95 combinado com o amigo 2° do Decreto n® 45 344/2015, artigo 15, inciso |l e artgo 22,
inciso IV, da Instrucan Normativa AGENERSA/CD n® 86/2016, ante a falha na prestacio do sefvico
e, consequentemente, sua responsabilizagac na Ocorréncia n® 2018006245 registrada na
Ouvidoria Art 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com 3 CASAN & CAPET, a lavralira dos
correspondentas Autos de infragdo, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n” BEZ01E;
Art 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagio. Rio de Janeiro, 30 de
maio de 2010, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente SILVIO CARLDS
SANTOS FERREIRA Conselheiro LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro TIAGD MOHAMED
MONTEIRO Conselheiro-Relatar JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO Conselheiro VINICIUS
SULIANO DAVID Voga!

“Conseiheiro José Cadis 608 Sarios Aradp Processo E-24007/1082019
peif TreI 1%3F F] T

wrm de Malin; 2

[ Figina3de 3
il I makes Rio de Jansirdl P TEp: JoOX-SET Tel.i 21 EEAE-€4%

W gEnRTHA . O] G0 0T



Servigo Piblico Estadual

rocessa o 3
AGENERSA ':uéc:r_i}iﬁfgum {6

Agpirgia Roguladded s I ubrica: C,'-J G

il Enmqia ¢ Lanesarmetio Baskio
dlo Estacko die Blo de Jaseite

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Engrgia & Relagdes Intemacionais

DELIBERACAO AGENERSA N.° " ' DE 28 DE NOVEMBRO DE :2019.

CONCESSIONARIA CEDAE.
Ocorréncia n® 2018006245,
Registrada na  Ouvidoria da
AGENERSA. RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/108/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Diante da inexisténcia de gualquer ilegalidade no julgamento anterio”, voto
por conhecer do recurso e negar-ihe provimento,

Art. 2° - A presente deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2019.

g T
w ardo Troisi ilvio Carlos Santos/Ferreira
eiro Presidente \ J,a' Conselheiro
i .
Tiago Mohamed José Carios dos ﬁanms Aratjo
Conselheiro Conselheiro Relator
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