Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100268/2018

Data de autuag@o: 13/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°. 2018006790 registrada na Ouvidoria da AGENERS/A

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagéo de usuario,
que relata que desde o més de agosto/2018 entra em contato com a CEDAE solicitando reparos de
um vazamento na Rua Piraquara, na calgada em frente ao numero 19, sem qualquer resposta.

As fls. 11, consta correspondéncia eletronica do usudrio informando que o
vazamento foi sanado.

As fls. 13, consta copia da Resolugio CODIR n°. 663/2019 pela qual se ve ifica a
distribui¢do do presente feito a minha Relatoria.

As fls. 17/20, consta correspondéncia da CEDAE mediante a qual jusiifica a
demora na execugdo de servigos em razio da auséncia de concurso publico para contrate¢do de
funcionarios; explica que a empresa entdo contratada (Emissdo S.A.) passou a apresentar diversos
problemas para a execugdo dos servigos; que a CEDAE ja aplicou a esta mais de 12 (doze) multas,
encontrando-se em fase de rescisdo contratual; relata ja estar adotando as medidas necessarias para
melhorar a qualidade na prestagdo dos servigos; razdes pelas quais requer a atenuagio das
responsabilidades decorrentes da falha relatada no presente feito.

As fls. 28, consta nova correspondéncia da Companhia pela qual informa ter
enviado equipe técnica ao local, a qual efetuou os reparos necessarios, sanando o problema.

Por solicitagio da CARES, o usuério foi novamente contatado, confirmando que o
problema foi resolvido.

As fls. 32, consta manifestagio da CARES através da qual opina "para que a
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Agenersa considere o problema solucionado". W

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-12/003/100268/2018

Péagina 1 de 2



.L..' \r\ fhh M ‘ ’1;,: % \j»‘f:‘f <

o E-f (03 o026, 218

h ﬂ ,f T

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em complementagio, o Gerente da CARES opina pela responsabiliza¢do da
CEDAE em razio da demora na realiza¢iio dos reparos necessarios no vazamento relatado, uma
vez que o mesmo foi comunicado em agosto/2018 e somente sanado em 18/03/2019.

AS fls. 36/38, consta Parecer da Procuradoria pelo qual aponta que a CEDAE
deixou de observar o disposto na Lei 8987/1995 no que tange a prestagdo do servigo sublico;
ilumina o Decreto 45.344/2015; defende a ocorréncia de falha na prestagéio do servigo em razio da
demora na execucio dos reparos necessarios; razdes pelas quais sugere a aplicagdo de penalidade
de cunho pedagdgico.

Instada a se manifestar por este Gabinete, a CEDAE repisa os argimentos
anteriormente apresentados; frisa que solucionou a questdo quando realizou 0s reparos necessarios;
ilumina o disposto na LINDB; solicita que todos os processos decorrentes de falhas na execucao
dos servigos por parte da Emissdo S.A. sejam tratados em um mesmo processo; € 1equer o
encerramento do feito.

E o Relatorio.

B

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n°: E-12/003/100268/2018

Data de autuag@o: 13/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n°. 2018006790 registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessdo Regulatoria: 28/11/2019

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagdo de usuario,
que relata buscar junto & CEDAE, desde o més de agosto/2018, reparos de um vazam:nto na

calcada na Rua Piraquara, em frente a0 numero 19, sem qualquer resposta.

Fm sua defesa, a CEDAE responsabiliza a empresa entdo contratada (I imissao
S.A.) pelos problemas para atendimento aos servigos solicitados e informa ter realizado o reparo no

;o I n . A1
local, fato confirmado pelo usudrio, através de correspondéncia eletronica .

Analisando a documenta¢io disposta nos autos, € simples identificar que a
solicitagiio do usudrio ocorreu em agosto de 2018, mas a solucdio para o problema se deu em

janeiro de 2019, ou seja, cerca de 05 (cinco) meses depois.

A ftnica justificativa apresentada pela Companhia para justificar este »razo, €

justamente a questdo experimentada junto a sua terceirizada, Emissdo S.A..

Nem seria necessario dizer que quaisquer problemas com a contratada da CEDAE
jamais poderiam refletir na qualidade da prestagao dos servicos, sendo a Companhia direta e

completamente responsavel pelos problemas que a citada empresa passou a apresentar.

Outrossim, ¢ de se indagar se a CEDAE ndo tinha o controle das reclamagdes
recebidas dos clientes e se as mesmas ja haviam sido ou ndo atendidas, at¢ mesmo porque, O

cliente informa ter realizado diversos contatos.

"Fls. 11. &
\
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N#o se pode aceitar que, somente apos a instauracdo de processo nesta Reguladora,
a CEDAE providencie os reparos solicitados hé& muitos meses, valendo lembrar que a agua ¢ um
bem extremamente precioso e escasso, ndo sendo adequado que um vazamento permansga por

tantos meses, sem solug@o.

Assim, resta configurada a falha na prestagdo do servigo, cabendo a CEDAE as
responsabilizagdes decorrentes das inadequagdes apresentadas.

Nesse sentido, inclusive, opinam CARES e Procuradoria, harmonicos ao sugerir a

aplicagdo de penalidade a Companhia.

Por fim, cabe apontar, igualmente, a auséncia de resposta, pela CEDAE, as
indagagdes da Ouvidoria desta Reguladora, fato que igualmente atrai 2 Companhia, as peralidades
decorrentes da inobservancia ao disposto na IN CODIR n°. 57/2016.

Por todo o0 exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés decimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores a pratica dz. infragdo
(agosto/2018), pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado
com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015; artigos 15, inciso II, e 22, inciso [V, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagao do servico publico inadequado e,
consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018006790;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores a data da infrac@o
(novembro/2018), pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX do Decreto n°® 45.344/2015, combinado
com o artigo 1°, paragrafo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/2011; artigo 2°, da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 57/2016; e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, de Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018006790;
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nternacionais

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes

Autos de Infragdo, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

e

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. | , DE 28 DE NOVEMBRD DE 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
2018006790 REGISTRADA NA OUVIDCRIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n°. E-12/003/100268/2018, por unanimidade,

L ELIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimos de milésimo por cznto) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragio (agosto/2018), pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo
1°, ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015; artigos 15, inciso 11, e 22, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e, consequentemente, sua respc nsabilizagao
na Ocorréncia n° 2018006790,

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da infragdo (novembro/2018), pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, parégrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°,
da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; e artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugdc Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018006790:

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infracao, nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

Art.4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

do Troisi
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