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RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado devido ao Oficio n® 194/2019 — 1* PIDC — Expediente
Ouvidoria MPRJ n° 201900264317 encaminhado pela 1 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e Contribuinte (1* PJDC), no qual consta a comunica¢do do usuario Liberalino

Vellasco acerca do aumento em sua conta de gas.

O usuario afirma que em marco de 2018 pagava o valor de R 36,12 (trinta e eis reais e doze
centavos), todavia, em margo de 2019, recebeu uma cobranga de R$ 43,18 (quarenta e tri:s reais e dezoito

centavos), o que representa quase 20% de aumento.

O MP/R]J indeferiu a representagdo, fls.07, uma vez que ela ndo possuia “eleme 1tos minimos ou
narrativa que permitia aferir a existéncia de indicios de danos ao consumidor em sua dimensdo coletiva,
tampouco foi instruida de dados precisos sobre a materialidade do fato alegado”, entretanto,

encaminhou a copia da noticia para ciéncia desta AGENERSA.

Através da carta GEREG 342/2019 acostada as fls.18/19, a Concessionaria esclare :eu que o cliente
esta enquadrado na Conta Minima e apresentou os respectivos célculos que atestam a -egularidade dos

valores cobrados.

Ato Continuo, a CAPET apds a andlise dos autos constatou “As faturas do usuirio apresentam
valores de tarifas minimas residéncias. O Contrato de Concessdo, em seu anexo 1 — Esirutura Tarifdria,
menciona que o valor minimo a ser cobrado do cliente é o equivalente a 7m¥més, con orme valores de
tabela tarifaria de gads natural categoria residencial, o que foi aplicado de forria correta pela

Concessionaria.

/
“Hoje, a luz dos diplomas existentes, a cobranga estd correta’. A/\
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No Parecer de f1s.25/26, a Procuradoria, apds fazer um breve relato dos fatos, registra que
“Compulsando-se os autos é possivel observar a completa auséncia de lastro probator o que sirva a
consubstanciar o alegado pelo reclamante. Tanto é assim, que a representagdo foi indeferida pelo

MPRJ, por ndo possuir elementos minimos capazes de ensejar a instauragdo de Inquérito ( Civil.

A esse respeito, determina o artigo 26 da Lei 5.427/2009, que disciplina o Processo Administrativo

no dambito Estadual que:

Lei 5.427/2009 — Art. 26: Cabe ao interessado a prova dos fatos que enha alegado,
sem prejuizos do dever de atribuido ao 6rgdo competente para instrugd) e do disposto

no art. 33 desta lei”.

“Nesse Caso, torna-se crucial o parecer da Camara Técnica desta AGENERSA que afirma que “O
Contrato de Concessdo, em seu anexo 1 — Estrutura Tarifaria, menciona que o valor minimo a ser
cobrado do cliente é o equivalente a 7m/més, conforme valores de tabela tarifaria Je gas natural

categoria residencial, o que foi aplicado de forma correta pela Concessiondria.

“Assim, por ndo haver mais teor juridico a ser analisado, essa Procuradoria acompanha o
parecer técnico da CAPET e entende ndo ter ocorrido qualquer falha na prestagdo por parte da CEG

opinando pelo encerramento deste processo.

Em sede de razdes finais, a Concessionaria aduz que “Tendo em vista i parecer da F rocuradoria as
115.25/26, que concorda com o parecer da CAPET fls.20/22, que, por sua vez, consideram o cdlculo de
tarifa minima correto, esta Concessiondria parabeniza os referidos drgdos pela atuagdo e expressa sua

concordancia em relac¢do aos documentos exarados”.

E o relatério.
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Trata-se de processo regulatério instaurado devido ao Oficio n° 194/2019 — 1* PJDC - Expediente
Ouvidoria MPRJ n°® 201900264317 encaminhado pela 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e Contribuinte (1* PJDC), no qual consta a comunicagdo do usudri> Liberalino

Vellasco acerca do aumento em sua conta de gas.

O usudrio afirma que em marco de 2018 pagava o valor de R$ 36,12 (trinta e seis -eais e doze
centavos), todavia, em margo de 2019, recebeu uma cobranga de R$ 43,18 (quarenta e trés reais ¢ dezoito

centavos), o que representa quase 20% de aumento.

Através da carta GEREG 342/2019 acostada as fls.18/19, a Concessiondria esclareceu jue o cliente
esta enquadrado na Conta Minima e apresentou os respectivos calculos que atestam a regt laridade dos

valores cobrados.

Ato Continuo, a CAPET apds a analise dos autos constatou “As faturas do usudric apreseniam
valores de tarifas minimas residéncias. O Contrato de Concessdo, em seu anexo [ — Estrutvra Tarifaria,
menciona que o valor minimo a ser cobrado do cliente é o equivalente a 7m¥/més, conforn e valores de
tabela tarifiria de gds natural categoria residencial, o que foi aplicado de forma ‘orreta pela

Concessiondria.
“Hoje, ¢ luz dos diplomas existentes, a cobranga esid correta’.

No Parecer de f1s.25/26, a Procuradoria, apos fazer um breve relato dos fatos, registra que
“Compulsando-se os autos é possivel observar a completa auséncia de lastro probatoric que sirva a
consubstanciar o alegado pelo reclamante. Tanto é assim, que a representagdo Joi indeferida pelo

MPRJ, por nio possuir elementos minimos capazes de ensejar a instauragdo de Inquérito C il ( \
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A esse respeito, determina o artigo 26 da Lei 5.427/2009, que disciplina o Processo Adrainistrativo

no dmbito Estadual que:

Lei 5.427/2009 — Art. 26: Cabe ao interessado a prova dos fatos que teni-a alegado,
sem prejuizos do dever de atribuido ao orgdo compelente pard instrugdo e 1o disposto

no art. 33 desta lei’”.

“Nesse Caso. torna-se crucial o parecer da Camara Técnica desta AGENERSA que afi ma que “O
Contrato de Concessdo, em seu anexo 1 — Estrutura Tarifaria, menciona que o valor mnimo a ser
cobrado do cliente é o equivalente a 7m/més, conforme valores de tabela tarifaria de 3ds natural

categoria residencial, o que foi aplicado de forma correta pela Concessiondria.

“Assim, por ndo haver mais leor Jjuridico a ser analisado, essa Procuradoria acompanha o
parecer técnico da CAPET e entende ndo ter ocorrido qualquer falha na prestagdo por pcrte da CEG

opinando pelo encerramento deste processo.

Em sede de razdes finais, a Concessiondria aduz que “Tendo em vista i parecer da Pro uradoria as
f15.25/26, que concorda com o parecer da CAPET fls.20/22, que, por sua vez, consideram » cdlculo de
tarifa minima correlo, esta Concessiondria parabeniza os referidos orgaos pela atuagdo e >xpressa sud

concordancia em relagdo aos documentos exarados .

Diante de todos os argumentos apresentados pela Concessionaria CEG, este Relatbr, corrobora
com o douto Parecer da Procuradoria e da CAPET, que rechagou fundamentalmente 2s alegacoes
apresentadas, sendo assim, proponho ao Conselho Diretor:

Art.1°: Considerar, pelo que consta nos autos, que nao ocorreu descumprimento contratual por parte da
CREG

Art.2°: Determinar que a SECEX informe 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva le Defesa do
Consumidor e Contribuinte (1* PJDC) sobre a Decisao do CODIR.

Art. 3°: Encerrar o presente processo.

E o voto.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro .
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N° 1, 04 , DE 28 DE NOVEMBRO 1)E 2019.

CONCESSIONARIA CEG - OFICIO N’ 194/2019 -
EXPEDIENTE OUVIDORIA MPRJ N° 20 9.00264317 -
REGISTRO PJDC N° 416/2019 - COMINICACAO N°
64786.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, 'endo em vista o

que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/413/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°: Considerar, pelo que consta nos autos, que néo ocorreu descumprimento contratt al, por parte da
CEG.

Art.2: Determinar que & SECEX informe 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletivit de Defesa do
Consumidor e Contribuinte (1* PJDC) sobre a Decisdo do CODIR.

Art. 3° - Encerrar o presente processo;

Art. 4° - Esta Deliberagdio entrara em vigor na data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2019.

arlos Santos Ferreira
onselheiro-Relator
39234738

Tiago Mohgmed Monteiro José Carlos dos Saritos Araijo
Conselheiro Conselheiro
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