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Processo n".: E-12/003/104/2017

Autuacgao: 27/01/2017
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: INDICE DE CONTROLE DE PERDAS - ANO DE
2016 - RECURSO.
Sessao: 28/11/2019.
RELATORIO

O presente processo regulatoric fol inaugurado para apurar o
cumprimento da meta de perdas da Concessionaria PROLAGOS
referente ao ano de 2016, resultando na Deliberagao AGENERSA n®
3833/2019', contra qual foi interposto o Recurso, ora em analise. pela
concessionaria.

A Recorrente afirma a tempestividade do Recurso, vez que a referida
Deliberagdo foi publicada em 10/06/2018, "iniciando-se o prazo fé:ursal

' DELIBERAGAO AGENERSA N." 3.833 DE 30 DE MAIO DE 2019 PROLAGOS - INDICE DE
CONTROLE DE PERDAS - AND DE 20186. O CONSELHO DIRETOR DA AGIENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas afribuiches iegais @ ragimentais, & tendo am visla o que consie no
Processo Regulatdrio n® E-12/003/104/2017 . por unanimidade, DELIBERA: An. 1" - Considerar gue
a Concessionana PROLAGOS nao atingiu a mata de 30% referente ao Indice de Contrale de
Perdas para o ano de 2016, sendo o percentual calgulado de 42 41%, conforme fundamentacao
constante do voto, Art. 2° - Aplicar & Concessionaria PROLAGOS a penalidade de multa no valar de
0.04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteniores a orabca
da InfragSo (31/112/2016), com base na Clausula Quinguagésima Primeira, §22° Inciso |, do
Contrato de Concessdo e Art 24, Inciso |, alinea “g” da IN 007/2008, por violagdo & Clausula
Décima Segunda, alinea b' do 3* Termo Aditvo 30 Contrato de Concessac e Clausula [écima
Nona, paragrafo primelro, alinea "g", do Instrumento Concessive. Art. 37 - Delerminar 4 Secretarna
Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CASAN e CAPET, a lavratura do comespoidente
Auto de Infraglio, nos termos da InstrugSo Normativa AGENERSA/CD n 00772008, Art 47 -
Determinar que 8 PROLAGODS imediatamante adote providéncias par o alcance do percen ual e
30% quantc as perdas de agua, ArtS® - A presenta Deliberaglo aniraré em vigor na data d1a suz
publicacBio. Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente-Reljar  SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conseineiro LUIGH
EDUARDO TROIS! Conselneiro TIAGO MOHAMED MONTEIRQ Conselheiro JOSE CARLO 3 DOS
SANTOS ARAUJO Conselheiro ADRIANA MIGUEL SAAD Vopal
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Secretaria de Estado de Desenvolvimenio Econdmico, Energia ¢ Relacoes Inlernacionan

no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo, 11/06/2019 (terga-ieira),
esgotando-se tal prazo em 20/06/2019 (quinta-feira), prorrogando-se
para o pnmeiro dia util subsequente, 24/06/2019 (segunda-feira).”

Quanto ao resumo dos fatos, a concessionaria aponta em seu resurso
que foi instada a se manifestar por solicitacdoc do gabinete do Exmo.
Relator: "considerando o entendimento do CODIR acerca da fomula
para obtengdo do indice de controle de perdas - wvide Sessao
Regulatoria de 18/12/2018 (fls. 14), a CASAN oficiou a concessiconaria
que se manifestou encaminhando relatorio ‘contendo a realizagan dos
calculos com e sem os volumes referentes a caminhao pipa, hidrante,
unidades operacionais, areas sociais e volume operacional,
manifestando-se, entretanto, pela necessidade de incluséo dos volumes
na formula do calculo, de modo a apresentar metodologia justa e
adequada."

E. no entendimento da CASAN, "a sugestdo da Concessionarna em
desmembrar o VU (volume utilizado) em diversos componentes que
representam o real volume utilizado, trara uma informag&o precisa do
volume de agua que foi utilizado, devendo ficar bem esclarecida a
definicdo de cada um desses componentes. Cabe acrescentar que &
Concessionaria ndo apresentou informagdes sobre perdas fisicas,
conforme solicitado, esclarecendo verbalmente que ainda ndo disp3e da
metodologia, aceita pela AGENERSA, para a determinagdo das perdas
fisicas.”

A concessionaria, durante a instrugdo processual, apresentou
"documentos comprobatérios e memona de calculo a fim de apontar
como alcangou os valores citados para se aferir o indice de perdas,
indicando, assim, como chegou aocs componentes gque integram a
formula de calculo de perdas”, entendendo a CASAN que "os voiumes
apresentados carecem de uma aprovagao definitiva do CODIR e em
especial ao volume que se refere ao uso social”

A Procuradoria entendeu, em conformidade com a CARES ‘pela
aplicagdo da férmula contratual, constante do Anexo V do 3° Termo
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Aditivoe ao Contrato de Concessdo, considerando o entendimento
consolidado pela AGENERSA no Processo E-12/003.107/2016".

No mérito, a concessionaria defende o "desacerto quanto a formula a
ser aplicada para o calculo das perdas da concessionana, pois até o
momento esta Agencia ainda ndo chegou a uma definicdo acerca dos
componentes da formula para o comelo calculo das perdas, seja em
processo especifico, seja nos autos do processo da 47 Revisao
Quinquenal.”

A recorrente registra que "o entendimento exposto pela CASAN esta
perfeitamente alinhado com os estudos formulados pela consultoria
altamente qualificada contratada pela Concessionaria, a Jacon's, e
apresentados nos autos do processo que analisou 08 dados de perdas
do ano de 2015."

Alega, ainda, no que se refere ac uso social em especial, 'que a
incorporagao desse volume é de fundamental importancia para o calculo
do balanco hidrico em sistemas publicos de abastecimento de acua. A
auséncia dessa parcela na formula preconizada no adifive coniratual
causa grandes distorgées nos Indices apurados. Assim, pode-se afirmar
que ha fragilidade na formula atual que precisa ser corrigida.”

Reqgistra que “existe evidente divergéncia entre as Camaras Tecnicas
desta Agéncia guanto ao assunto em tela no presente processo, 0 que,
por si 50 ja daria ensejo a uma analise mais acurada da questdo e maior
cautela pelo egrégio CODIR.

Além disso, ha que se gizar que o assunto tambem esla insendo n2 bojo
da 4° Revisdo Quinquenal da Prolagos - em andamento nesta
AGENERSA e pendente de manifestagdo da Consuftoria Quentum,
Grupo de Trabalho, Consultorias da Concessionaria e chancela do
Conselho Diretor

E, nesse sentido, a Concessionana reguereu, no curso da presente
demanda, o sobrestamento do feito, de forma que se garantisse a
efetiva justiga no julgamento da demanda, uma vez que permitiria ao
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Secrefaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energla e Relagtes internacionals

Exmo. Relator & aso Egrégio Conselho-Diretor a solidificagdo do
entendimento, inclusive, com base nos trabalhos das consuitonias
contratadas para a Revisdo Quinquenal, pela Concessionana € pela
proprna AGENERSA."

A recorrente, corroborando tal entendimento, sustenta que "a propria
Consultoria Quantum, quando se manifesta sobre o tema em seu
Produto 2, disponibifizado no sitio elefrénico desta AGENERSA,
apontou. 'com © objetivo de dimensionar o volume de agua 3 ser
produzido, além do volume necessario para o atendimento da demanda
de agua projetada, deve ser adicionado um componente correspondente
g0 volume das perdas ocorridas nas diferentes fases do processo de
distribuigdo, bem como aqueles volumes destinados ao atendimento de
atividades denominadas especials, que cofrespondem aos Usos socials,
emergenciais, operacionais e proprios.”

Salienta que "buscando estabelecer a melhor base de apoio psra as
decisées do Egrégio Conselho-Diretor, a Prolagos estd em fase
avangada de conltratacdo da Consultoria Jacob's para que sejam
analisados os dados de perdas referentes aos anos de 2016, 2017,
2018."

Em conclusdoc, a Recorrente defende "a aplicacao da formula constante
do Anexo V do 3° Termo Aditive ao Conltrato de Concessdo de maneira
literal @ 0 consequente entendimento de que a Concessionarna alcangou
um IPD de 42,41% sao equivocados, merecendo, portanto, ser revista a
Deliberagdo ora recorrida.”

Ainda no merito, sustenta o desacerto na penalidade aplicada pelo art.
2° da Deliberagao ora recarrida, pois "o IPD inicial apresentado pela
Concessionana, considerando a correta aplicagcao dos componenies da
formula, foi de 28 67%, atendendo a meta conlratual, sendo, portanto,
descabida a aplicagdo da penalidade.

Ainda que se entenda pela nao aplicaggo da fdrmula consoante
apresentado pela concessionana, vale reiterar a necessidace de
sobrestamento do feito até gue se estabeleca uma definiga J,ﬁ-::arca do
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tema, mostrando-se, ainda que nesse cenario, descabida a aplicagio de
penalidade.

Ademais, quando do julgamento do meérito - formula adequada - nos
autos do processo de Revisdo Quinquenal, a penalidade podera ser
desconsiderada ou, em possibilidade similar, ser aplicada em patamares
extremamente reduzidos, uma vez reconhecida a inadeqguacgao da forma
de aplicagdo da formula contratual ”

Em conclusao, requer a concessionaria que seja dado provimerto ao
recurso, "a fim de aplicar-se a formula que considera oS VO.UMES
apontados pela concessionaria e acolhidos pela CASAN (uso social,
hidrante, operacional, caminhdes pipa), de modo a expressar o mais
correto indice de perdas, alcangando a Concessionana o IFD de
28,67%.

Caso assim ndo entenda o Egrégio CODIR, requer o sobrestamento do
presente processo até o julgamento dos autos da 4% Revisdo
Quinquenal, medida esla que resguardara o methor caminho a ser
percorrido pela instrugdo, pautada na certeza da formula a ser aplicada.

Requer, por consequéncia, a exclusdo da penalidade aplicada no arl. 2°
da Deliberagéo ora recorrida.”

Distribuidos os autos a minha Relatoria®, a Procuradoria foi instada a se
manifestar, sugerinde © conhecimentc do Recurso, por sua
tempestividade, mas pela negativa de provimento®

A Procuradoria sustentou gue o argumento recursal “ja foi amplamente
debatido e esgotado no curso do processo, ndo restando mals espago
para rediscussdo porquanto a formula guerreada foi aprovadsa pela
prépria concessionaria ao assinar o 3° Termo Aditivo ao G{Jﬁ_!,.ri*ifn de
Concessdo da Concessionaria PROLAGOS.

I

' Resolugao CODIR n® 676/2019 (fis. 115).

Fls, [19-120)
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Secretaria de Estado de Desenvoivimento Econdmico, Energla e Relagbes Internacionais

Suplantada a diivida acerca da formula aplicada, temos com clareza que
o indice de perdas obtido pela Recorrente era superior ao indice de 30%
estabelecido para ela, sendo justa, portanto, a aplicagdo da penalidade
am questao.

Diante disso, ndo cabe também falar-se em sobrestamento do feito a fim
de aguardar o julgamento da 4° Revisdo Quinquenal de Tarifas porque
ao tempo da apresentagdo do indice de perdas de que lrata este
processo, vigia 0s termos do conlrato mencionados acima.”

Instada® a apresentar alegacdes finais, a concessionaria’ reiterou os
termos de sua peca recursal.

E o relatario.

José Carlos dos #ﬂntna Araujo
Conselheiro Relator

' Oficioc AGENERSA/ASSESS/JCSA n® 104/2018 - fls. 123
"Fls. 124-130
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Secrataria de Estado de Desenvolvimaento Economico, Energla ¢ Relaches Inlgrnacionsis

Processo n".: E-12/003/104/2017

Autuagao: 27/01/2017

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: INDICE DE CONTROLE DE PERDAS - ANO DE
2016 - RECURSOC.

Sessdo: 28/11/2019.

VOTO

O presente processo regulatorio foi inaugurade para apurar o©
cumprimento da meta de perdas da Concessionaria PROLAGOS
referente ac ano de 2016, resultando na Deliberagdo AGENEFSA n°
3833/2019', contra qual foi interposto o Recurso, ora em analise, pela
concessionaria.

Inicialmente quanto a tempestividade do Recurso, vé-se que a raferida
Deliberagao foi publicada em 10/06/2019, iniciando-se o prazo recursal
no primeiro dia Gtil seguinte ac da publicagao, 11/06/2018 (terge-feira),
tendo sido protocolado o recurso no dia 19 de junho do corrente ano, a
peca recursal & tempestiva,

Mo que tange aocs fatos alegados pela concessionaria, impoartante
repisar que de acordo com a propria Procuradoria desta zgéncia
reguladora, ja houve entendimento consolidado sobre a aplicacao da
farmula contratual em processo semelhante ao do presente (E-
12/003/107/2016), sem qualguer alteragao proposta pela PROLAGOS,

Naguele processo E-12/003/107/2016, foi decido que a formula seria
realizada da seguinte forma:

IPD{ % )=[(VD-VU/VDX100
Em que (i) IPD — Indice de Perdas de Dsitribuigao, (ii) WD, Volume
Disponibilizado (volume total macromedido :nrnpuladar a parhr do
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medidor aduzido, ou seja, apos o processo de lavagem) e (i) VU =

Volume Utilizado, no somatono de volume
micromedido/hidrometrade (aproximadamente 98% de todas as
ligaghes ativas), volume estimado/nao hidrometrado

(aproximadamente 2% de todas as ligagbes ativas) & volume
recuperado em agbes de combate a fraude.”

Em seu parecer técnico n.° 46/2019 de fis. 57/59, a CARES afirmau que
em processo semelhante de n® E-12/003/107/2016 que se refena a
indice de controle de perdas do ano de 2015 da concessionaria
PROLAGOS, o CODIR através de duas deliberagoes: 3034 de 13 de
dezembro de 2016 e 3587 de 27 de dezembro de 2018, consolidou
entendimento sobre a aplicagdo da formula contratual sem as alteragdes
propostas pela PROLAGOS e pelo gerente da CASAN

Esclareceu que diante do exposto, nac existina mais espaco para
rediscussao de um novo entendimento sobre o processo. Destacou que
se levando em conta a mesma diretriz, o calculo deveria ser realizado da
seguinte forma:

“0 primeiro calculo apresentado pela PROLAGOS as Is. 18 e
19 se apresenta de acordo cam a Formula Central, onde se
obtave um indice de perdas na distribuigdo da agua de 42 .41%
(quarenta e dois virgula um por cento) ultrapassando
novameante a meta contratual maxima de 30% (trinta por cento)
prevista para o periodo de 2014-2023."

Concluiu ainda que “os demais calculos defendidos pela concessionarna
PROLAGOS e pelo gerente da CASAN devem ser apresentado em
processo especifico que vise rediscutir a formula central para o calculo
das perdas na distribuigdo da agua.”

Neste sentido o Conselho desta agencia reguladora entendeu cjue "0s
componentes serdo aqueles ja previstos na farmula e que foram
considerados adequados pelo CODIR™

E considerou que a concessionaria nao obteve o indice dz 30%
estebelecido com relagéo ao ano de 2016, posto que este foi du 42.41%,
ou seja. superior ac da meta.

Canseihews jou Caros dos Sanioh Aréiso Processo E-12/0031 047017 Pagina 2 de 4
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No que tange a penalidade aplicada pelo Conselho da AGENERSA, esta
foi aplicada no mesmo patamar do que a do ano anterior, de 2015,
guando também nado se alcagou a meta fixada, inexistindo qualquer
llegalidade no seu percentual.

Importante ressaltar que a Procuradoria desta agencia sustentoL que o
argumento recursal "j& foi amplamente debatido e esgotado no curso do
processo, ndo restando mais espacgo para discussoes’. E opinou ao final
pela aplicagdo da penalidade sem qualguer sobrestamento do feito

Diante do exposto, voto por conhecer do recurso, pois 0 mesmo e
tempestivo e negar-lhe provimento.

E como voto.

K
Jose Carlos dos ﬁantus Araujo
Conselheiro Relator

' DELIBERAGAD AGENERSA N.” 3.833 DE 30 DE MAIO DE 2019 PROLAGOS - INDICE DE
CONTROLE DE PERDAS - ANO DE 2016. O CONSELHO DIRETOR DA ASENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas afribuiches legals e regimentais, & tendo am visia o Que consla no
Processo Regulatbne n' E-12/003/104/2017, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° - Consicerar que
g Concessionaria PROLAGOS ndo atingiu 8 mets de 30% referente ao Indice de Conitrole de
Perdas para o ano de 2016, sendo o percentual calculado de 42 41%, conforme fundamentagio
constante do voto. Art. 2° - Aplicar @ Concessionaria PROLAGOS a penalidade de multa no valor de
0,04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamanto nos ulimos 12 meses antenores 3 pratica
da Infracdo (31/12/2016), com base na Clsusula Quingquagésima Primeira, §22° Incisc |l do
Contrato de Concessdo e Art 24, Inciso |, allnga "g" da IN DOT/Z008 por violagdo & Slausula
Dacima Segunda. alinea b' do 3* Termo Aditvo ao Contrato de ConcessSo e Clausula Décima
Mana, paragrafo primairo, alinga "g". do Instrumento Concessivo Art. 3° - Determingr & Szoretana
Executiva, em cenjunta com as Camaras Técnicas CASAN e CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de InfracBo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n* 007/2008 Art 47 -
Detarrminar que a PROLAGOS imediatamente adole providéncias para o alcance do percentual de
30% quanto &s perdas de agua. Art.5® - A presente Deliberag80 entrard em vigor na data da sua
publicacho Rio de Janero, 30 de maio de 2018 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conseiheiro-Presidente-Relator SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro  LUIGH
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DELIBERACAO AGENERSA N.° ) DE 28 DE NOVEMBRO DIz 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS.
INDICE DE CONTROLE DE
PERDAS - ANO DE 2016 -
RECURSO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atrbuicbes legais e regimentais, e tendo em wvistz 0 que
consta no Processo Regulatorio n.® E-12/003/104/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do recurse, pois o mesmo & tempestivo & negar-lne provirento.

Art. 2° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagao

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 20189.

'

rdo Troisi Silvig Carlos Santos f rreira
iro Presidente (/" Conselheiro
Tiago I@:mad José Carlos dos Santos Araujo
Conselheiro Conselheiro Relator
Adriana Miguel Saad
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