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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de nico, Fuei

Agencia Keguiai

Processo n°.: E-12/003/198/2017
Data de Autuacdo: 15/05/2017
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Requerimento do Sr. Mauro Gongalves Vieira
Sessdo Regulatdria: 28 de novembro de 2019
RELATORIO

O presente regulatorio foi submetido a analise do Conselho Diretor desa AGENERSA
através do requerimento do Sr. Mauro Gongalves Vieira, fls.04/10, a fim de apurar o (lescumprimento
da Concessiondria Prolagos de uma decisdo judicial que determinava a retirada do hidrometro

instalado na parte externa no imovel do usuario.

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 328/2017" a Concessionaria foi informada sobre a autuacio

do presente processo.

Conforme Resolu¢do AGENERSA CODIR n° 591/2017, as fls. 29, o processo foi sorteado a minha

relatoria.

As fls.23/27, consta a manifestacio da Concessiondria através da CARTA - PR/1233/2017
informando que " Apds diversas ocorréncias de impossibilidade de leitura do medidor, tendo em vista a
auséncia de acesso ao mesmo, o sistema gerou automaticamente a Ordem de Servico jara mudanga do

local do hidrometro”

Informa ainda " Como o imével estava fechado e o medidor sem acesso, foi mani'do o hidrémetro
interno e na mesma conexdo foi instalado outro do lado externo do imovel e apos ¢ recebimento da
reclamagdo do usudrio, foi retirado o medidor externo, sendo mantida a conexdo in‘erna do imével,

conforme fotos anexadas nos autos"

Apo0s, o feito foi encaminhado a CASAN, que se manifestou no sentido dz " visando dar
prosseguimento do feito, solicitamos informagoes sobre o andamento das tratativas que estdo sendo
desenvolvidas com o usudrio, para obten¢do da melhor forma do cumprimento da decisao judicial sobra a
matéria". [A/l

As fls.46, em resposta Oficio AGENERSA/CASAN n° 63/2017, a Ccncessiondria se

manifestou através da CARTA - PR/1981/2017 informando que " a Concessiondria nanteve contato

: Fls. 14.
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com o usudrio, sendo acordado, por ambas as partes, conforme e-mail anexado nos autos. a

mudanga do local do medidor interno para a instalacdo no muro, sem 6nus para o ccnsumidor”.

As fls.50, consta o Oficio AGENERA/CASAN n° 12/2018, no qual a (CASAN solicita
informagdes sobre s tratativas que estdo sendo tratadas com o usuério. para a obten;ao do acordo a

ser formalizado.

Em resposta a Camara Técnica, através da CARTA - PR/406/2018 a Concessionaria informa
que " mantivemos contato telefonico com o usuério, pelo qual informou que em rela :d0 ao objeto da
reclamagdo junto a Agéncia Reguladora, este ja foi solucionado pela Concessior aria, ja que foi

retirado o medidor externo e mantido o medidor interno do imével".

As fls.55/56, consta a CARTA - PR - 2019 - 002729 - CTE, na qual a Concessionaria
informa que” foi realizado a transferéncia de titularidade do imével. nesse sentido, « ntendemos pela

perda do objeto do presente processo".

A Procuradoria da AGENERSA, através do Parecer acostado as fls.60 " tendo em vista que a
atual usudria ndo compartilha deste contentamento resta evidente a auséncia de interesse d > agir, razao pela

qual, esta Procuradoria opina pelo arquivamento do feito".

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 166/2019 foi dada a Prolagos a oportunidade de se
manifestar em sede de razdes finais, o que fez por meio da CARTA - PR - 2019 -00304 . C TE, momento

em que se ateve apenas em relatar os fatos ocorridos ao longo do presente processo.

E o relatorio.

Sil¥

Carlos Santos Ferreira

QConselheim-Relator !
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Processo n°.: E-12/003/198/2017
Data de Autuacio: 15/05/2017
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Requerimento do Sr. Mauro Gongalves Vieira
Sessao Regulatoria: 28 de Novembro de 2019
VOTO

O presente regulatorio foi submetido a analise do Conselho Diretor desta AGENEE SA através do
requerimento do Sr. Mauro Gongalves Vieira, fls.04/10, a fim de apurar o descunprimento da
Concessionaria Prolagos de uma decisdo judicial que determinava a retirada do hidrémetro ins:alado na parte

externa no imovel do usuario.

Através do Of. AGENERSA/SECEX n°® 328/2017' a Concessionaria foi informada sobre a autuagdo do

presente processo.

Conforme Resolugio AGENERSA CODIR n° 591/2017, as fls. 29, o processo foi soteado a minha

relatoria.

As f1s.23/27, consta a manifestagio da Concessionaria através da CARTA - PR/1233/2017 ir formando que ”
Apbs diversas ocorréncias de impossibilidade de leitura do medidor, tendo em vista a auséncia de acesso ao

mesmo, o sistema gerou automaticamente a Ordem de Servi¢o para mudanga do local do hidrometi o

Informa ainda " Como o imével estava fechado e o medidor sem acesso, foi mantido o hidrc metro interno e
na mesma conexdo foi instalado outro do lado externo do imovel e apés o recebimento da reclame ¢do do usudrio,

foi retirado o medidor externo, sendo mantida a conexdo interna do imovel, conforme fotos anexad.is nos autos”

Ap6s, o feito foi encaminhado a8 CASAN, que se manifestou no sentido de " visando dar vrosseguimento
do feito, solicitamos informagdes sobre o andamento das tratativas que estdo sendo desenvolvida: com o usudrio,

para obtengdo da melhor forma do cumprimento da decisdo judicial sobra a matéria”.

As fls.46, em resposta Oficio AGENERSA/CASAN n° 63/2017, a Concessionariz se manifestou
através da CARTA - PR/1981/2017 informando que " a Concessiondria manteve contato -om o usudrio,
sendo acordado, por ambas as partes, conforme e-mail anexado nos autos, a mudanga do lozal do medidor

interno para a instalagdo no muro, sem onus para o consumidor”.

1
Fls. 14.
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As fls.50, consta o Oficio AGENERA/CASAN n° 12/2018, no qual a CASAN solici a informagdes

sobre s tratativas que estdo sendo tratadas com o usuario, para a obtengao do acordo a ser form:lizado.

Em resposta a Camara Técnica, através da CARTA - PR/406/2018 a Concessionaria informa que "
mantivemos contato telefonico com o usuario, pelo qual informou que em relagao ao objeto la reclamagao
junto a Agéncia Reguladora, este ja foi solucionado pela Concessionaria, ja que foi retiredo o medidor

externo e mantido o medidor interno do imoével".

As f1s.55/56, consta a CARTA - PR - 2019 - 002729 - CTE, na qual a Concessionari;. informa que”
foi realizado a transferéncia de titularidade do imovel, nesse sentido, entendemos pela perd.1 do objeto do

presente processo”.

A Procuradoria da AGENERSA, através do Parecer acostado as fls.60 " tendo em vi.ta que a atual
usucria ndo compartilha deste contentamento resta evidente a auséncia de interesse de agir, razdc pela qual, esta

Procuradoria opina pelo arquivamento do feito".

Instada a se manifestar, a PROLAGOS apresentou suas razoes finais através da CAR"'A PRO-2019-
004304-CTE, e concluiu que "foi realiza a troca de titularidade do imdvel e alteragao cadastral na 1atricula, o que
ensejou a perda do objeto por desconstitui¢do de relagdo juridica anteriormente existente e desin eresse da nova

usuaria em alteracao do hidrometro".

Assim, pelos motivos acima expostos e atento a todas as informagdes e posicionameito de nossos
Orgaos Técnicos, as quais me filio, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo ocorreu descumprimento contratual, por parte da
PROLAGOS.

Art. 2° - Determinar que a SECEX retifique o assunto do processo regulatdrio para que conste somente o

objeto da presente demanda sem o nome do usuario.

Art. 3° - Encerrar o0 processo.

E como voto

o Carlos Santos Fefreir
Conselheiro - Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
secretana de Estado de Desenvolvimento Econoémico, Ei ¢ Relacdes Intemacionais

ado do Rio de Janeiro

Agencia Reguladora de Energia e Sanearnento Basico do

DELIBERACAO AGENERSA N° , DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - REQUI'RIMENTO
DO SR. MAURO GONCALVES VIEIRA

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, te 1do em vista o

que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003/198/2017, por unanimidade,

JELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo ocorreu descumprimento contratual por parte da
PROLAGOS.

Art. 2° - Determinar que a SECEX retifique o assunto do processo regulatorio para que conste so nente o objeto

da presente demanda sem o nome do usuario.
Art. 3° - Encerrar o processo.

Art. 4° - Esta Deliberacao entrard em vigor na data de sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2019.

Tiago Mohamed Monteiro José Carlos dos Saftos Araiijo
Conselheiro Conselheiro
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