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Processon”. : E-22/007.213/2019.

Data de autuagiio: 14/03/2019.

Concessionaria: CEDAL.,

Assunto: Oficio n® 15172019 — 4° PIDC — Registro PIDC n" 181/2019 ~
MPRJ 2019.00107600.

Sessdo Regulatiria: 31/102019.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o recebimento do Oficio n°
151/2019 da 4* PIDC - Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte - Capital/RJ, as fls, 05/14, visando solicitar apuragiio, por esta Agéncia
Reguladora. de "suposia irregularidade no abastecimento de dgua na Rua Trés. Quadra 78,
localizada no bairro de Sepetiba”, eis que, segundo relatado ao r. Ministério Pablico, a

prestagiio do servigo ofertado pela CEDAE estaria deficiente na regido.

Ao ensejo, segue trecho do supracitado Oficio enviado pela 4* PIDC a esta
AGENERSA, in verbis:

"CONSIDERANDO os fatos relatados na reclamagdo oferlada perante
Ouvidoria do Ministério Publico, noticiando ma prestagde de servigo por parte
da Cedae, wma vez que os moradores da Rua Trés, Quadra 78, 17 Conjunto Nova
Sepetiba, Casa 18, localizada no  bairro de Sepetiba, estariam sem o
abastecimento regular de dewa em suas respectivas residéncias hd mais de um
més, ndo obstante diversas solicitagdes e protocolos obtidos  junto  a
concessionaria;

CONSIDERANDQ tratar-se, em tese, de fatos passiveis de investigagdo ¢
repressdo por meio das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis por parie
desta Promotoria de Justica de Twela Coletiva, eis que violadores de dirveitos
difusos (...)".

Tem-se. ainda. oportunamente, trecho da Reclamagio do usuario, enviada ao
t. Ministério Pablico — fato gerador do Oficio enviado a esta Autarquia e, consequentemente,
do presente Regulatério — aduzindo que os Reclamantes seriam “vitimas de violéncia
institucional e negligenciados pela CEDAE (...). Os fatos ocorrem hd mais de um més,

diariamente, na casa das vitimas. A referida empresa ndo esta fornecendo agua na rua onde
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as vitimas moram, alguns dias, a dgua chega d noite, mas, é tdo fraca que nem eache o
tangue. Os idosos ndo tem condigdes fisicas para pegar dgua em baldes nas ruas praximas ¢
por isso, a higiene das vitimas esta comprometida. Além disso, as vitimas também ndo tem

condigdes financeiras para comprar dagua mineral, o gue compromete a savide”.

Em prosseguimento, esta Autarquia, as fls. 16, enviou Oficio
AGENERSA/PRESI n® 252/2019 para a CEDAE. solicitando informagdes a respeito dos
fatos narrados pela r. 4* PIDC/RJ. Enviou. também, Oficio AGENERSA/PRESI n®
270/2019, as fls. 21, para a referida Promotoria de Justi¢a ¢ Tutela Coletiva, com o intuito de
cientificar a mesma da abertura do presente Processo Regulatorio, para apuragio dos fatos
narrados.

A Companhia, em resposta. enviou o Oficio CEDAE ACP-DP n® 141/2019 de
fIs. 29/30, esclarecendo que "devido as reclamagcies realizadas no dia 20003, foi feiia uma
vistoria no logradowro supracitado, tendo sido verificado que o abastecimento enconlira-se
normalizado apds intervengdo de manobras opéracionais executadas. Sem mais, ¢ CEDAE
acredita ter atendido a solicitagdo de manifestagdo ¢ se dispoe para qualguer

esclarecimento”,

Por seu turno, s fls. 41/49, tem-se Relatorio de Vistoria Técnica, realizada

pela CARES no logradouro do Reclamante. Confira-se:

"(...) Foi realizada vistoria com equipe técnica da CEDAE em 25/(06/2019,
acasido em que nos deparamos com a seguinte situagdo ¢ informagdes colhidas
no local:

Fomos recebidos pelo Sr. George, proprietdrio e morador, hem como
reclamante. Inicialmente, foi constatado que na residéncia ndo existe cisterna,
conforme determina o Decreto Estadual n® 3531976, (...) quando descreve, em
seu Art. 29:

Toda edificagdo tera reservatorio de dgua que serd
dimensionado de acordo com as prescrigoes da C EDAE,
tendo em vista as condigdes ¢ o regime de abastecimento
local, o que garantiria, em sitwa¢do de intermiténcia. o
abastecimento continuo',

No entanto, no hordrio de nossa visita, 12:00/12:30 hs., foi verificado que
havia dgua com pressdo de 5 m.c.a., conforme apresentado a seguir:

ABASTECIMENTO NORMAL.
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Ndo obstante, pasmem, o Sr. George, reclamante. sequer é usudario da
CEDAE, ou seja, um burlador da legislagdo, quando furta dewa da Companhia
através de bombeamento direto da rede de distribui¢do, conforme segue:
Bombeamento da rede de distribui¢io da Companhia, vulgarmente denominado
‘wato’,

() proprio reclamante nos disse que ndo pagava conta de dena, pois ndo é
usudrio regular com matricwla na Companhia, informagdo esta confirmada, por
e-mail, pela CEDAE (...)".

Em segmento, a Companhia se manifestou, mediante envio do Oficio CEDAE
ADPR 39 n° 382/2019, as fls. 55/56. frisando que "inicialmente, observa-se que foi
constatada a inexisténcia de cisterna no imovel, em desconformidade com o determinado
pelo Decreto Estadual n® 333/1976 (..). Todavia. como restou demonsirado [...). o
abastecimento estava regular, com pressdo suficiente para o chuveiro externo do
logradouro. Contudo, é de extrema importancia frisar gue o reclamante em questio, Sr.
George, ndo é wusudrio da CEDAE. tendo sido constatada o existéncia de eagdo
clandestina no imovel, de forma que o abastecimento é feito por meio de ligagdo atrevés de
hombeamento direto na rede de distribuicdo. Salienta-se que infervengdes na rede de deua,
ndo autorizadas sdo passiveis de multa, além de prejudicar o abastecimento da populagdo ¢
comprometer a gualidade de dgua, caracterizam-se como crime de furto, conforme artigo
133 do Codigo Penal. Ainda. uma vez que tal irregularidade foi constatada, a CEDAE ndo
se quedou inerte, tendo adotado as medidas cabiveis no caso em tela, dentro de seu escopo
de responsabilidade, uma vez que informou a Empresa Zona Oeste S'A acerca do ocorrido.
Vale esclarecer que o local objeto (bairro de Sepetiba) compie a Area da Planejamento 3
(AP-3). de forma que a competéncia para realizagdo dos procedimentos necessarios em tais
casos € da Empresa Zona Oeste S/4, por forga do Contrato de Concessdo 001/2012,

celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e a citada empresa”.

Apos breve relato do feito, a Procuradoria desta Reguladora elaborou
Manifestagdo Conclusiva, as fls. 57/59, opinando em sintonia com o entendimento da
Camara Técnica, conforme transcrevo, em parte:

"(...) Esta Procuradoria, considerando as provas colacionadas ne feito,
entende que ndo ha falha na prestagdo do servigo piiblico prestado pela CEDAE,

Entretanto, sugere que a CEDAE informe, com a maxima wrgéncia a esta
AGENERSA, quais foram os procedimenios adotados pela Empresa Zone Oeste
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SA, bem como esclarega se o reclamante em questdo ja regularizou sua situagdo
Junta a Concessionaria. Ndo ¢ tarde para lembrar que a situagdo irregular
apurada causa prejuizo a Concessiondria, eis que o volume é computado como
perda d’agua e, consequentemente, a perda provoca aumento dos custos e da
tarifa”.

Por fim, as 1s. 63, a CEDAE foi instada a apresentar Razdes Finais, por meio do
Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 176/2019. E, em resposta. enviou o Oficio CEDAE —
DPR n® 4012019 de fls. 65/68, repisando seu posicionamento e concluindo que "a
Companhia comprovou toda a higidez de sua conduta e demonstrou que agiv de maneira
correta ¢ isenta no caso em tela, enmtendimento corroborado pela CARES ¢ pela
Procuradoria da AGENERSA. Sendo assim, a CEDAE requer que esse Inclito Conselho
Diretor da Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bdsico do Estado do Rio de

Janeiro delibere pelo encerramento do presente processo”.

E o relatorio.

Lugei Troisi
Conselheiro Presidente-Relator
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Processo n’, : E-22/007.213/2019.
Data de autuagiio: 14/03/2019.
Concessionairia: CEDAE.
Assunto: Oficio n® 151/2019 — 4" PIDC — Registro PIDC n” 181/2019
MPRJ 2019.00107600.
Sessio Regulatoria: 31/10/2019.
VOTO

O presente feito foi instaurado tendo em vista o recebimento de Oficio’ da 4°
PIDC - Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do
Contribuinte - Capital/RJ. com o fito de informar a esta Agéncia Reguladora o curso do
Inquérito Civil n® 181/2019. para apuragdo da noticia de "suposta irvegularidad: no
abastecimento de dgua na Rua Trés, Quadra 78, localizada no bairro de Sepetiba”, eis que,
segundo relatado ao r. Ministério Puablico. a prestagio do servigo ofertado pela CEDAE

estaria deficiente na regido.

Consta na Reclamagdo em aprego a alegagdo de que a Companhia estaria
agindo de forma temerdria, visto que os usuarios da regifio "estariam sem o abastecimenio
regular de dgua em suas respectivas residéncias ha mais de um més, ndo obstanie diversas

solicitagdes e protocolos obtidos junto a CEDAE".

Instada” a se manifestar por esta Reguladora, a CEDAE, em resposta, enviou
Oficio’ esclarecendo que realizou vistoria no logradouro do usuario — autor da Reclamagdo
em andlise — e que, apos manobras operacionais. o servigo encontrava-se regularizado na
localidade.

A CARES. em segmento, também realizou Vistoria Técnica' no imével em
tela e. apos detida analise do local, verificou o que segue: (i) a residéncia ndo possui

cisterna: (i) no hordrio da Vistoria, o abastecimento encontrava-se regular; (iii) a pressio da

L Oficio n® 1512019 da 4° PIDC, &s fls. 05714,

? Oficio AGENERSAPRES] n* 2522019, 4s fls. 16,

" Offcio CERAE ACP-DP o° 14172019, 4s fls. 29730,

4 Relmorio de Vistoria Técnica da CARES. s s, 41/49,
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dgua jorrava na marca de 5 m.c.a.; e (iv) o Reclamante nio possuia matricula na CEDAL,
captando sua dgua mediante bombeamento direto’ da rede de distribuigao da Companhie.
Em sintonia ¢com o entendimento da Ciamara Téenica, tem-se a Manifestagio
Conclusiva® da Procuradoria desta Autarquia, que opinou, apos andlise dos autos, pela
inexisténcia de falha na prestagio do servigo publico prestado pela CEDAE na Reclamagdo
em apreco e, ao final, frisou que "a situagdo irregular apurada causa prejuizo
Companhia, eis que o volume é computado como perda d'dgua”, provocando. em

consequéncia, "aumento dos custos e da tarifa”.

Passando-se 4 analise dos autos. pode-se, verilicar que o objeto do Inguérito
Civil em tela e. por consequéncia, deste Regulatorio. ndo se traduz em pedido possivel, visto
que o Reclamante ndo é usudrio — regularmente matriculado — da Companhia. Nesse passo,
ainda que se analise a questdo, por amor ao debate. conclui-se que o imovel, apesar de ndo
possuir cisterna, em desacordo com as normas’ que disciplinam o tema, encontrava-se com

abastecimento de agua com pressdo satisfatoria.

Como amplamente relatado, a CARES, por seu turno, realizou andlise téznica
competente e, apds vistoriar o citado logradouro. concluiu que o fornecimento de dgua
estava normalizado. em que pese o fato do Reclamante ndo se encontrar regularmente ligado
a rede de distribuigio de agua da Companhia. Desta forma. resta incontroverso que a
CEDAE niio atuou em desacordo com o Decreto 45.344/2015 e demais normativas que

norteiam a prestagdo dos seus servigos.
Pelo exposto, em sintonia com os pareceres técnico e juridico desta Agéncia
Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:
Art. 1° - Considerar que a CEDAE nédo incorreu em conduta apta a gerar
aplicagio de penalidade pelo noticiado no Inquérito Civil n”
181/2019 da 4* PIDC da Capital/RJ. quanto a suposta deficiéncia no

fornecimento de dgua na Rua Trés — Sepetiba/Rio de Janeiro:

] Ht:&‘-ﬂ‘ldﬁ apontamento da CARES: valgarmente denciminedn gate’, (vide, (ls. 46 do presente feito)

" Manifestagllo Conclusiva da Procuradoria da AGENERSA, ds fis. 57/59.

T Deereto Estadual n® 533/1976, em seu An. 29; Toda ediffcagdo revd reservatdrio de dgwe que serd dimersionada die avordo com
as prescrigies da CEDAE, tendo em vista as condigoes ¢ o vegime de abastecimento Jocal, o que garantivie, em sitigdo de
irtermiténcia, o abastecimenta continge'
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Art. 2° - Enviar a copia da presente decisdio a 4" PJDC - Promotoria de Justiga
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte -
Capital/R). para ciéncia e adogdo das providéncias que julgar

cabiveis, acerca do teor da presente Deliberagdo:

Art. 3" - Encerrar o presente processo.

(/Lui
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DELIBERACAO AGENERSA N,

1 DE 31 DE OUTUBRO DE 2019.

CEDAE - OFICIO N 151/2019 - 4" PIDC -
REGISTRO PJDC N° 1812009 - MPRJ
2019.00107600.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®

E-22/007.213/2019, por unanimidade,

DELIEERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE nio incorreu em conduta apta a gerar aplicagio de penalidade

pelo noticiado no Inquérito Civil n° 1812019 da 4' PIDC da Capital/RJ, quanto @ suposta

deficiéncia no fornecimento de agua na Rua Trés — Sepetiba/Rio de Janeiro:

Art. 2° - Enviar a copia da presente decisdo a 4* PJDC - Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva

de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Capital/RJ, para ciéncia e adogdo das providéncias

que julgar cabiveis, acerca do teor da presente Deliberagdo:

Art. 3" - Encerrar 0 presente processo:
p

Art. 4° - A presente Deliberagio entrara em vigor na data da sua publicago.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2019,

Tiago Mohamed
Conselheiro
1D 50899617

Conselheir
[D 39234738

José Carlos dos Santos Araijo
Conselheiro
1D 05546885

Vogal



