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Governo do Estado do Rio de Janeiro \//
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/132//2019
Data de autuagao: 06/02/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2018007561, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 31/10/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
067/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagdo apresen ada pelo
usuario “sobre problemas na pressdo de dgua em seu imével”, situado na Rua Dona Emilia, n® 170/201,

Inhatima/RJ, uma vez que nao houve resposta da Companhia CEDAE.

Em seguida, consta dos autos a CI PRESI/AGENERSA n° 095/2019°, promcvendo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Companhia “EDAE,
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de mar utengdo,
em especial, de concertos de vazamento e reposicdo de pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; : que por
nao ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia sustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n® 066/2018, 067/2018 e
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contiatuais e,
consequentemente, agravando o numero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que imylicou na

aplicacdo de multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Cormpanhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser apliccda pela
AGENERSA, embcra devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omiisoes”, e
prossegue, ressaltando que “toda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENEI’SA serd

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive jd tendo a Cedae acionado o seguro-garantia®.

' Fls.04/05;
*Fls.07;

' FIs.08/11;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do con raditorio
e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios e correio eletronico (e-mail), respectivamente, 2 Cc mpanhia

CEDAE e ao usuario, informando sobre a autuagdo do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 19 dias do més de fev reiro de

2019, o presente processo foi distribuido 2 minha Relatoria’.

Em resposta, a Companhia CEDAE?’ informou, inicialmente, que o reclamante nac € titular
da matricula n® 1230484-0, objeto deste processo, e esclareceu que o problema de baixa pressdo de agua
decorreu de um vazamento, cujo servico de reparo ja foi executado. Todavia, no que diz respeito ;- demora
no atendimento desta solicitagdo, registrou que “infelizmente vém acontecendo demoras para a «xecugdo
dos seus servigos de manutengdo, concertos de vazamento, reposi¢do de pavimentos, e instalagdes” devido
ao descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., e portanto, que sua
responsabilidade na ocorréncia em debate deve ser atenuada a0 maximo em virtude de todas as mec idas que

foram adotadas.

A CARES/, instada a se manifestar, sugeriu a remessa do processo a Ouvidcia desta

Reguladora para que fosse contatado o usudrio e verificado a regularidade no abastecimento de ague.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria®, constatou-se a normali zagdo do

servi¢o reclamado, conforme mensagem enviada pela propria usuaria.

Retornado o processo regulatério a CARES, esta, por sua vez, apos analise de udo que
consta nestes autos, emitiu seu Parecer Técnico n°® 73/2019, e opinou pela responsabilizagdo da Cc mpanhia
CEDAE “pela demora no concerto do vazamento que ocasionou a falta d’agua no imovel do re :lamante

desde 23/10/2018 até a data de 18 de mar¢o de 2019, quando informa que o problema foi solucionc do”.

* Fls.12/16;
> Fls.18;

© Fls.23/28;
7 Fls.30/31;
% Fls.32/34;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Emprego ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, apresentou seu parecer juridico coaclusivo,
corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que, embora o problema tenha sido 1:solvido,
“em relagdo ao tempo de demora da prestadora de servigo, no qual foi de 146 (cento e quarent 1 e seis )
dias”, entendeu que a Companhia CEDAE agiu em desconformidade com o artigo 3°, incisos [ e VI do
Decreto n° 45.344/2015, ou seja, deixou de observar o principio da prestacdo do servigo publico adc quado e,

portanto, esta sujeita a aplicacdo de penalidade.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 281/2019'", inormei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢do processual e assinei o prazo de 10 (dez) d as para a

apresentagdo de razdes finais.

Por fim, registro que a Companhia CEDAE apresentou sua derradeira manifes agdo'' e
reiterou os termos de sua defesa, ressaltando que a reclamagdo de baixa pressdo d"agua ndo config;urou ma
prestagdo de servi¢o, nem tampouco feriu o principio da continuidade dos servigos publicos, pois n io estaria
obrigada ao fornecimento continuo por 24 (vinte e quatro) horas por dias, sendo este inclusive o

posicionamento do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro sobre a matéria.

Aduziu, ainda, que “o servigo de reparo do vazamento foi executado em 13/12/2018 as
09:50, com término as 14:50, com abastecimento normalizado apos a execugdo, conforme Crdem de
Servico 1811324409, e, consequentemente, que o periodo real para resolugdo da ocorréncia 1oi de 30

(trinta) dias apds a data da abertura do protocolo pelo usuario (201811132796), em 13/11/2018.

Ademais, defendeu que devido “a inexisténcia de norma especifica para a Compe nhia que
autorize a avaliagdo dos prazos adotados para execugdo dos servigos™, ndo seria possivel a apl cacdo de
penalidade no caso em tela, nem tampouco por analogia, “ainda que de forma subsidiaria, a CEDAE,

conforme sugerido pela Procuradoria, dos Manuais aplicados a CAJ e a Prolagos durante o p riodo de

! Fls.40/42:
" Fls.45:

' Fls.46/54.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

transi¢do da elaboragdo das referidas normas, por proibi¢do contida nos artigos 2° § 3° e 14 do Decreto

45.344/2015 ", razdes pelas quais requereu o encerramento do presente processo.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro /
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relages Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-22/007/132//2019

Data de autuacdo: 06/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018007561, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagdo ajresentada
pelo usudrio junto & Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual problema de pressao de 4gua 10 imével
do usuario, situado na Rua Dona Emilia, n° 170, apartamento n° 201, Inhatima/RJ, considerando, inclusive,

que ndo houve resposta da Companhia CEDAE .

Na presente hipotese, apds analisar a resposta da CEDAE’ sobre o fato r:clamado,
constatou-se que a Companhia afirmou que o problema decorreu de um vazamento de agua, 11as que o
servico de reparo ja foi executado, e ainda, justificou a sua demora no atendimento ao usuario, er1 especial,
com base no descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., que foi ontratada
exclusivamente para realizagdo dos seus servigos de manutengdo, concertos de vazamentos, rejosi¢do de
pavimentos, dentre outros, tendo adotado as medidas necessarias para solugio do assunto e, assii1, que sua

responsabilidade na ocorréncia deve ser atenuada a0 maximo.

Com efeito, visando ter a certeza do atendimento a reclamacdo, remeti est:s autos a
Ouvidoria desta Reguladora, que apds ter contatado o usuario em /6/05/2019°, confirmou que o servigo foi
executado com sucesso e o abastecimento de agua encontra-se normalizado, em coniormidzde com a

resposta da Companhia.

" Fls.04/05; \ >
* Fs.23/28: \
' Fls.32/34:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro /
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais ¢
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Solicitada a analise e manifestagio da CARES', esta Camara Técnica emitiu seu parecer
opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE, “pela demora no concerto do vazariento que
ocasionou a falta d’dgua no imével do reclamante desde 23/10/2018 até a data de 18 de mar¢c de 2019,

quando informa que o problema foi solucionado ™.

Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, apres2ntou seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que “em rzlagdo ao
tempo de demora da prestadora de servigo, no qual foi de 146 (cento e quarenta seis) dias”, a Companhia
CEDAE agiu em desconformidade com o principio da prestagdo do servi¢o publico adequadc, estando,

assim, sujeita a penalidade.

Contudo, em que pese os esclarecimentos que foram apresentados sobre o teripo que a
ocorréncia demorou ser atendida, identifiquei que o problema de vazamento e baixa pressdo d: agua no
imdvel, ndo obstante tenha ocorrido em 23/10/2018, foi resolvido pela Companhia CEDAE em /3 72/201 8,
conforme restou comprovado quando da apresentag@o de suas razdes finais, por meio da Ordem (le Servigo
1811324409,

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apiesentadas
pela Companhia CEDAE, em que pese os esfor¢os realizados pela mesma. ndo eximem sua
responsabilidade pela prestagio do servigo publico essencial, que no caso, foi inidequado,
considerando, em especial, a verdade das alegagdes que foram relatadas pelo usuario as f1s.05 e 32/34,
e ainda, por ter demorado 50 (cinquenta) dias para resolver a ocorréncia, sendo este o ent«ndimento

dos 6rgaos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de re ponder a
ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a instzura¢do do
presente processo administrativo na forma da Instrugdo Normativa que regula a matéria, impde-se

aplicar outra penalidade.

* Fls.36/38;
5 Fls.40/42;
® Fls.27;
7 Fls.54;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um de¢cimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infracdo o dia 23/10/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n® 3.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da nstru¢do
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servico publico inadeqiado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018007561,

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um de¢cimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 21/11/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n® 45.344/2015, combinaco com o
artigo 1°, paragrafo 2° , da Instrug¢do Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da nstrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018007561;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondenizs Autos
de Infrag@o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. &' 1 6 , DE 31 DE OUTUBRO D} 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
2018007561 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES'"ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta r> Processo
Regulatdrio n°. E-22/007/132//2019, por unanimidade,

DI LIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ce ito) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 23/10/2018, pelo descumprimento aos artigos
6. paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n°® 45.344/2015, artigos 15, inciso 11, e 22, it ciso IV, da
Instru¢gdo Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e, consequente nente, sua
responsabiliza¢do na Ocorréncia n® 2018007561

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ce1to) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 21/11/2018, com base no artigo 3", inciso IX
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/201 ; artigo 2°,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso I, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGEN ERSA/CD
n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018007561;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infra¢do, nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Conselhgiro

Id. 39234738

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

L /

José Carlos d(? ntos Araiijo
Conselheiro
Id. 055?6885
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