Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-22/007/124//2019

Data de autuag@o: 06/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2018008438, registrada na Ouvidoria da AGENERS/..

Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/O JVID n°.
062/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagao ajresentada
pelo usudrio “sobre problema de abastecimento de dgua em seu imével”, situado na Rua Afrénio
Peixoto, n° 445, Campo Grande/RJ, ressaltando que, ndo houve resposta da Companhia CEDAE, e o

problema persiste.

Em seguida, consta dos autos a CI PRESI/AGENERSA n° 095/2019%, proriovendo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a Companhia
CEDAE, informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus s2rvigos de
manutengdo, em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros tipos de
servi¢o™; e que por ndo ter concurso pablico, necessitou contratar empresa especializada pcr meio de
licitagdo. Todavia, sustenta que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., ref>rente aos
Contratos n° 066/2018, 067/2018 e 068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem des;umprindo
com suas obrigagdes contratuais €, consequentemente, agravando o niimero de demandas ao ongo de 6
(seis) meses, o que implicou na aplicagdo de multa e podera ensejar até a rescisio dos mencionados

contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser apl cada pela

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao maximo em virtude da adogdo de todas «s medidas

' Fls.04/05;
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administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omissoes™, e
prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENEI'SA sera

descontado na fatura da Emisséo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia’ .

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os dirzitos do
contraditorio e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios e correio eletronico, respectivanente, a

Companhia CEDAE e ao usuério, informando sobre a autuagdo do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 19 dias do més de fevreiro de

2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.

Em- resposta, a Companhia CEDAE® informou que “o reclamante, Sr. Fraicisco de
Assis Fomes Menezes ndo é titular da matricula 0090897-5 ", referente ao imével, objeto da o orréncia
em debate, e esclareceu que “estd sendo abastecido paliativamente por meio de carro-pipa’ e, portanto,
“ndo se encontra sem dgua, conforme O.S 1901567252 ¢ 1901531420 anexas ™. Ademais, rciterou os
termos do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019, ja acostado a estes autos, acreditando, ssim, ter

atendido a solicita¢@o desta Reguladora.

A CARES’. instada a se manifestar, emitiu seu parecer e concliiu pela
responsabilizagio da Companhia CEDAE pelo desabastecimento no imével reclamado,
independentemente dos alegados problemas contratuais com a empresa terceirizada para reali ragdo dos

Servigos.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria® foi requerido a jntada de
correio eletrdnico (e-mail) do usudrio, datado de 20 de junho de 2019, por meio do qual co istatou-se

que “... o fornecimento de dgua estd regular”.

* Fls.12/16;
° Fls.18;
® Fls.23/27,
7 Fls.29;
S Fls.31/32;
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J4 a Procuradoria’ desta Reguladora, apos analise e exame destes autos, aprese 1tou seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou qu: “ficou
demonstrado a falha na prestagdo do servigo ofertado pela Companhia”, o que inclusive foi
reconhecido pela reclamada em suas manifestagdes, de modo que se impde a aplicagdo de pe 1alidade
prevista no artigo 3°, inciso I e VI, do Decreto n°® 45.344/2015, eis que agiu em desconformidace com o

principio da prestagdo do servigo publico adequado.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 362/2019'%, in‘ormei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugo processual e assinei o prazo de 10 (cez) dias

para a apresentacdo de razodes finais.

Em sua derradeira manifestagdo a Companhia CEDAE'' reiterou os termos de suas
manifestacdes e justificativas ja constantes destes autos, e ressaltou que o entendimento alii thavado,
tanto pela CARES, como pela Procuradoria desta Reguladora, deixou de levar em consid:ragdo a
“informagdo de fornecimento de carro-pipa e éxito em solucionar a problemdtica, limitaado-se a

mencionar de forma genérica os problemas vivenciados pela CEDAE com a contratada”.

Registrou, também, que o “Principio da Continuidade dos Servigos Publicos r do deixa
de ser resguardado face interrupgdes tempordrias, visto que a Companhia ndo é obrigada (1 prestar
abastecimento de dgua 24 horas por dia, mas sim garantir uma prestagdo do servi¢o que resy eite uma
periodicidade, permitindo o abastecimento, o armazenamento e sud utiliza¢do pelo usudrio”, e aduziu
que, eventual interrupgdo no fornecimento de 4gua em situagdo de emergéncia por razdes (e ordem
técnica é legalmente prevista no artigo 6°, paragrafo 3°, inciso I, da Lei n°® 8.987/1995, bem omo no
artigo 40, incisos I e II, da Lei n° 11.445/2007, citando, para tanto, jurisprudéncias do Tr bunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, bem como um trecho do entendimento ja esposado peli Camara
Técnica destas Reguladora sobre o assunto, e que “a simples informagdo que o servigo € irreg ular, ndo
é suficiente para caracterizar a ma prestagdo do servi¢o™.

Y Fls.35/37, <
10 Fls.40; k&
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Por fim, sustentou que, na eventualidade de ser aplicada alguma penalidde pela
ocorréncia em debate, esta deve se adequar ao fim colimado de forma a gerar menor prejuizo ao

interesse publico ¢ aos individuos, razdes pelas quais requereu o encerramento do processo.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n°: E-22/007/124//2019

Data de autuac@o: 06/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018008438, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

vVOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a ocorréncia regis rada junto
4 Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abastecimento de agua no im¢ vel situado
na Rua Afranio Peixoto, n° 445, Campo Grande/RJ, considerando, inclusive, que ndo houve iesposta da

Companhia CEDAE .

Na presente hipotese, apos analisar a resposta da CEDAE? sobre o fato rec amado em
20/12/2018, constatou-se que a Companhia afirmou que o referido imével “estd sendo abastecido
paliativamente por meio de carro-pipa” e, portanto, “ndo se encontra sem dgua, conforme O.S 1701567252
e 1901531420, e ainda, justificou a demora no atendimento ao usuario, em especial, con base no
descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., que foi contratada
exclusivamente para realizagio dos seus servicos de manutengdo, concertos de vazamentos, r¢ posigao de
pavimentos, dentre outros, mas que adotou as medidas necessarias para solugao do assunto e, assim, sua

responsabilidade na ocorréncia deve ser atenuada a0 maximo.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES® sobre a ocorréncia, esta Cam ira Técnica
emitiu seu parecer opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE quanto ao desabast cimento de

agua, independentemente do descumprimento contratual por parte de sua terceirizada.

Com efeito, visando ter a certeza do atendimento a reclamagdo, remeti eses autos a
Ouvidoria desta Reguladora, que apds ter contatado o usuario em 20/06/2019, confirriou que o

abastecimento de agua foi normalizado’.

! Fls.04/05;
2 Fls.22/27;
3 Fls.29;
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Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, apres¢ntou seu
parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que “ficou
demonstrada a falha na prestagdo do servio ofertado pela Companhia”, caracterizando, assim, a méa

prestagdo do servigo e, assim, deve ser aplicada a penalidade, nos termos do Decreto n® 45.344/2015 .

Contudo, em que pese os esclarecimentos apresentados, identifiquei que a ocorré cia, ndo
obstante tenha sido reclamada em 20/12/2018, foi atendida pela Companhia CEDAE em 274'1/2019",
conforme restou comprovado por meio da Ordem de Servico 1901.53142-0, fato este incontroverso e nio

impugnado pelo proprio usuario, quando questionado pela Ouvidoria.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as providencias quz foram
adotadas pela Companhia, mediante o fornecimento de carro-pipa e abastecimento de agua 110 local,
justificaram o tempo razoavel de 37 (trinta e sete) dias para atender a ocorréncia, porém, ndo eximem
integralmente a sua responsabilidade pela prestagio do servigo piiblico essencial, consideraido, em
especial, a verdade das alegages que foram relatadas pelo usudrio as fls.05 e 32, sendo este, i1 clusive,

o entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a instauragdo do
presente processo administrativo na forma da Instrugdo Normativa que regula a matéria, i npde-se

aplicar outra penalidade.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um dé:imo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da

infragdo o dia 20/12/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 1.987/95

combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Iastrugéo

*Fls.31/32;
3 Fls.64/66;
®Fls.27;
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Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadecuado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia Ocorréncia n° 2018008438;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um dccimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada comc data da
infragdo o dia 20/12/2018, com base no artigo 3°, inciso [X do Decreto n° 45.344/2015, combinaco com o
artigo 1°, paragrafo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2°, da nstrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018008438;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos corresponden es Autos
de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

E o Voto.

-

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. I , DE 31 DE OUTUBRO DI 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORREMNCIA N°
2018008438 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES "ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta r > Processo
Regulatorio n®. E-22/007/124//2019, por unanimidade,

DI LIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ce ito) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 20/12/2018, pelo descumprimento aos artigos
6, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso I1, e 22, it ciso [V, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo pulblico inadequado e, consequente nente, sua
responsabilizagdo na Ocorréncia Ocorréncia n® 2018008438;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por ce 1to) do seu
faturamento nos tltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 20/12/2018, com base no artigo 3 . inciso IX
do Decreto n°® 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°® 19/201  ; artigo 2°,
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGEN ERSA/CD
n°® 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018008438:

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, 10s termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

N,
José Carlos d9§ édntos Araijo
Conselheiro
Id. 05536885

Vogal



