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Giowerno do Estado do Rio de Janeiro U
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relsgdes Inemacionals
Apncia Reguladora de Encrgin e Suncamento Basico do Estado do Rio de Janeio

Processo n” ; E-12/003/100256//2018
Data de autuacdo: 11/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N" 2018007183 CEDAE.
Sessdo Regulatoria: 317102019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado mediante ClI AGENERSA/OU /1D n”
183/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagdo apreser iada por
usudArio “sobre cobranca indevida em suas faturas™. ressaltando que, decorridos mais de 30 (trinta) lias, ndo

houve resposta e/ou soluedo da Companhia CEDAE.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do cont-aditério
¢ da ampla defesa, a SEC EX” expediu Oficios e correio eletrdnico, respectivamente, 8 Companhia CEDAE e

a usuaria. informando sobre a autuacio do presente processo administrativo.

Mediante Resolugio AGENERSA CODIR n® 15/01/19, o presente processo foi diitribuido

4 minha Relatoria’.

Em seguida, consta dos autos uma copia do Oficio AGENERSA/SECEX n® 59/2019,
expedido & Companhia CEDAE, por meio do qual restou informado a relagfio de ocorréncias regis radas na
Ouvidoria desta Reguladora, visando obter a respectiva resposta em até 30 (trinta) dias, dentre estas a

presente reclamagiio em debate,

Da mesma forma, consta uma copia da Cl PRESUAGENERSA n° 095/2019°, proinovendo
a juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/201 9°, por meio do qual a Companhia "EDAE,
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Governo do Estndo do Rio de Janciro
Secretaria de Esndo de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes Intemacionms
Agéncin Repuladora de Energin e Saneamento Basico do Estado do Rio de laneir

informou que “infelizmente vem acontecendo demaoras para a execugdo dos seus servigos de mar uengao,
em especial, de concertos de vazamento ¢ reposicdo de pavimenios, entre outros tipos de servi¢o™ « que por
ndio ter concurso plblico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagio. Todavia sustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A.. referente aos Contratos n® 066/2018, 067/2018 ¢
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contiatuais e,
consequentemente, agravando o namero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que imflicou na

aplicagio de multa ¢ podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual punicdo a ser apliceda pela
AGENERSA. embora devida, deve ser atenuada ao mdaximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omiisoes™, €
prossegue. ressaltando que “foda ¢ gualguer multa que a Cedae sofra por parte da AGENE, IS4 serd

descontado na fatura da Emissdo S A., inclusive jd tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n®. 055/2019" informei 4 Companhia
CEDAE sobre a instauragiio do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresel tagio de

manifestagiio sobre a ocorréncia em debate.

Em resposta, a Companhia C EDAE’ informou “gue o logradouro em questdo siua-se em
uma regido de altos indices de violéncia, uma vez que trata-se da Comunidade Morro do Dendé ", ¢ ainda,
“que a tarifa social é um procedimento que deve ser aprovado por diversos setores da empre:a. sendo
necessdria a vistoria do local em que a tarifa deverd ser cobrada”, cuja acesso, por muitas vezes, ncontra-

se prejudicado, mas que o pedido da usuiria serd acolhido, “muito provavelmente™.

Ato continuo, a CAPET" emitiu seu parecer técnico e concluiu que “do ponte de vista
regulatirio, a aprovagde de tarifa social se prende ao cumprimento de determinados requisitos Ldsicos de

ardem técnica fempresa), financeira (empresa e cliente) e social (cliente), o que parece estar em Curso, a s¢
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Ciowverno do Estado do Rio de Janeirm
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego e Relagies Intemagionals
Agénciy Repuladors de Energin e Sancamento Basico do Estado do Rio de Tangim

depreender das declaragdes acostadas, ainda que demande algum tempo para se efetivar”™, ndo cebendo o

debate spbre a problematica da inseguranga publica naguela localidade.

A Procuradoria da AGENERSA, instada a se manifestar, apresentou seu parecer juridico
conclusivo’ no sentido de que a justificativa apresentada pela Companhia CEDAE sobre a imposs bilidade
de fazer a vistoria no local reclamado, ndo afastou o seu dever de prestar um bom atendimento ao p:dido do
usudrio, conforme inclusive ji disposto no Aviso n® 942010, emitido pelo Tribunal de Justiga do Fstado do
Rio de Janeiro - TIRJ, Enunciado n® 69: “4 alegagdo da concessiondria, destituida de prova de que a drea é
de risco, ndo o exime de reparar servigo essencial, sendo cabivel a antecipagdo da tutela para res abelecé-
lo o a conversdo em perdas ¢ danos em favor do usuario”, e opinou, ao final, pela aplicagdo de penalidade
diante da prestagio do servigo publico inadequado, e ainda. pela restituigdo dos valores pagos a ma or desde

a abertura da ocorréncia em debate,

Em seguida, apos remessa dos autos 4 Ouvidoria desta Reguladora com o intuito de colher
informagdes junto ao usudrio sobre a concessiio de tarifa social'’, foi apresentada a resposta negativ 1 sobre o
pedida'", fato este que ensejou uma nova expedigio de Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 162:2019" a
Companhia CEDAE, que por sua vez. afirmou ja ter atualizado o cadastro e atendido a solicitagio e ainda.
retificado a medigio 122018"".

Contudo. visando ter a certeza do atendimento ao pedido formulado pela usuaria, etornei'’
o5 autos 4 Ouvidoria desta Reguladora, porém, ndo foi possivel colher as informagdes solicitadas, [iaja vista
que ndo foram respondidos os correios eletronicos (e-mail) enviados a usudria, nem logrado ~xito nas

tentativas de contato telefonica'”.
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Cioverno do Estado do Rio de Jangim
Secretarta de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes Intemacionais
Agéneia Regulodomn de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jangino

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n® 330/2019", intormei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugio processual ¢ assinei o prazo de 10 (dez) diis para a

apresentagio de razdes finais.

Em sua derradeira manifestaglo. a Companhia CEDAE reiterou os termos de seus
esclarecimentos e justificativas ji constantes destes autos, e confirmou que “logron éxito em solu2ionar a
probiemdtica versada no caso em comenta”, sendo “imprescindivel a realizagdo de vistoria no logradouro
do wsucrio gue pleiteia inclusdo em tarifa social”, ainda que “em dreas de risco, apesar de nco serem
impeditivos para atendimento aos usudrios, necessitam de maior planefamento e programuagdo”. Aduziu,
também, que a usuaria, apesar do tempo decorrido para atendimento da solicitagio, ndo teve problema de

desabastecimento de dgua e que os valores faturados foram retificados,

Por fim, sustentou que, na eventualidade de ser aplicada alguma penalidade pela o -oréncia
em debate, esta deve se adequar ao fim colimado de forma a gerar menor prejuizo ao interesse piblico e aos
individuos, posto que a Companhia “adoton os meios possiveis para solucionar a guestdo”™, razoes pelas

quais requer o encerramento do processo.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Croverno do Estado do Rio de laneiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Feondmice, Energin ¢ Relagdes Inemucionais
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Fstado do Rio de Junciro

Processo n” : E-12/003/100256//2018

Data de autuagio: 11/1272018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N° 2018007183 CEDAE.

Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista reclamagio de usudrio
que relata estar tentando seu enquadramento na Tarifa Social desde julho/2018. sem ucesso.
Questiona, ainda, o valor da conta de dezembro/2018. muito acima de sua média de consumo
mensal.

Em resposta, a CEDAE informa que o local no qual reside o usuario € ce risco,
tendo em vista ser muito proximo da Comunidade do Dendé. o que impediria o acesso di: equipe
técnica para a realizagio da vistoria necessaria ao enquadramento na tarifa social: mas relcta que a
mesma "muito provavelmente serd aprovada”.

Analisando as informagdes e documentos dispostos nos autos. verifico que a
residéncia da usudria é, de fato, muito proxima 4 Comunidade do Dendé. o que poderia dif cultar o
acesso da equipe da Companhia, em raziio da ocorréncia de eventuais conflitos.

Contudo, a propria usuaria informa (as fls. 04) que uma equipe da “EDAE
compareceu ao local para verificagio do medidor no més de novembro/2018. informegdo ndo
contestada pela Companhia.

Demais disso. nfio ha nenhuma informagio nos autos acerca de dificuldadys para a

realizacdo da leitura do medidor, de modo a serem geradas as faturas mensais. Assin, causa
espécie que a CEDAE ndo consiga vistoriar o local para enquadré-lo na tarifa social. mas consiga

W

efetuar a leitura do medidor mensalmente, para cobrar pelo servigo prestado.
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Governo do Estado do Rio de Japeiro
Secreturia de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia ¢ Refagdes Internacionais
Agéncia Regulador de Energig ¢ Sancamento Basico do Estsdo do Rio de Janeimno

Outrossim, cabe lembrar & CEDAE que a mera alegaciio de tratar-se de irea de
risco ndo a exime da prestagio adequada do servigo. sendo necessario que a Coripanhia
demonstre, irrefutavelmente. as dificuldades encontradas para acesso ao local, o que ndc restou
evidenciado nos presentes autos.

Registre-se o disposto na Stmula n”. 197 do Tribunal de Justi¢a do Estade do Rio
de Janeiro. que assim dispGs:

"SUMULA TJ N° 197 A ALEGACAO DE CONCESSICONARIA,
DESTITUIDA DE PROVA DE QUE A AREA E DE RISCO NAC A
EXIME DE REPARAR SERVICO ESSENCIAL, SENDC CABIVEL
A ANTECIPACAC DA TUTELA PARA RESTABELECE-LD OU A
CONVERSAO EM PERDAS EM DANOS EM FAVOR DO
USUARIO"

Vale lembrar que a Companhia acostou a sua defesa preliminar reporta jens de
margo de 2018 e margo de 2019, ou seja, periodos bem distantes do primeiro contato da 1suaria,
que ocorreu em julho de 2018.

Assim, cabe indagar se, desde o primeiro contato da usuaria, a Companhia 1 3o teve
nenhuma oportunidade de comparecer ao local para a realiza¢do da vistoria necessaria ao seu
enquadramento na tarifa social, mesmo com a realiza¢do das leituras mensais com regularidade.

Do que consta dos autos, ndo ha como acatar a tese da CEDAE, rzstando
evidenciada a falha na prestagio do servigo em razdo da demora no atendimento do peito da
cliente. Assim, inclusive. € o posicionamento da Procuradoria desta Casa. que opina pela aplicagio
de penalidade.

Cabe destacar que, somente em setembro de 2019, a CEDAE informa que a usudria

14 se encontra enquadrada na tarifa social, devendo o lapso temporal ocorrido entre a sol citagio
(julho/2018) e a informaglo de enquadramento (setembro/2019) ser considerado para fins de

dosimetria da pena.

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/1002562018 -

Pagina 2 de 4



F-{2 /00 ;foazsg  _Toly

Governo do Estadoe do Rio de Jangiro
Secretarin de Esncdo de Desenvolvimento Econdmica, Energin e Relaghes Internacionais
Apéneia Repuladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio dé Jangino

Por fim, no que se refere a conta do més de dezembro de 2018, ha informzgiio nos
autos acerca do seu refaturamento, ndo tendo a usuaria relatado nenhum problema phsterior,
conforme se verifica do contato da Ouvidoria da AGENERSA (em 11/07/2019) 4 mesiia, sem
qualquer resposta.

Contudo, o citado refaturamento somente ocorreu cerca de (7 meses depois,
restando. igualmente, configurada a falha na presiag¢iio do servi¢o, aqui atenuada pela solagio da
controvérsia, ainda que depois de longo prazo.

No que se refere a sugestdo da Procuradona. quanto ao refaturamento de odas as
contas da usudria para a tarifa social desde a solicita¢io inicial (julho/2018), embora trae-se de
proposta de evidente relevincia (dada a condigio social da usudria), ndo identifico nos autos
qualquer pleito nesse sentido, nem mesmo reclamagoes quanto aos valores das contas m nsais, a
ndo ser aquela referente a dezembro/2018, ja refaturada.

Nédo ha, igualmente. nos autos informagbes acerca de data em que a usuaria
cumpriu todos os requisitos que lhe cabiam para fazer jus ao citado beneficio; ha apenas
informagdo da data na qual a mesma efetuou o seu pleito e a data estimada de concessdo do
beneficio.

Por isso, entendo que o acolhimento da sugestiio acima disposta pode ndio =spelhar
a melhor medida a ser adotada. razdio pela qual deixo de aprecia-la.

Diante do exposto. proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses. aqui consideraca como
data da infragio (julho/2018), pelo descumprimento ao artigo 3° inciso IX do Dereto n°
45.344/2015, combinado com os artigos 15, inciso I e 22, inciso IV, da Instrugio Ncormativa
AGENERSA/CD n® 66/2016, em razio da demora na realizagido de vistoria na residencia da
usuaria, de modo a atender seu pleito de enquadramento na tarifa social;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/1002562018

Pagina 3 de 4



- -

4
f. (Lfogy {0025 faly

-_ ff_l’i_,l{ R,73
s W3l b3 o

Cioverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Esindo de Desenvolvimento Econdmico, Energin ¢ Relaghes Internacioniis
Agéncia Reguladom de Energia ¢ Saneamiento Basico do Estado do Rio de Janeim

Art. 2% - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavraura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA'CD n°
66/2016.

Art. 37 - Aplicar a CEDAE, a penalidade de adverténcia pelo descumprimento ao artigo 3, inciso
IX do Decreto n° 45.344/2015, combinado com os artigos 15, inciso . e 22, inciso IV, da lustrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, em razio da demora na realizagio do refaturam ento da
conta de consumo mensal da usudria, relativa ao més de dezembro/2018.

Art. 4° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do corresponder te Auto
de Infragiio. nos termos da Instrugdo Nommativa AGENERSA/CD n”, 66/2016.

E o voto.

W

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-120003/1 002562018

Pagina 4 de 4



9 L ‘.-E ,l'l. fm?{;‘g i "_I(}fs_.

Sl 55 '
Uy iy =

Governo do Estado do Rio de laneiro
Secreturia de Estado de Desenvolvimento Econdmice, Energia ¢ Relegdes Inlernacionals v
Agéncia Reguladorm de Energin ¢ Sancamento Bisico do Esado do Rio de Jangim

DELIBERACAO AGENERSA N, 271 | L  DE 31 DE OUTUBRO DE 2019,

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORREN IA N,
2018007183,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIQ DE JANEIRO - AGENERSA. o uso de suas stribuigfies legais ¢ regimentals. tendo em vista o gue constys no Processo
Repulatdrio n®. E-12003/100256/2018, por unanimidade,

DE LIBERA.

A1 - Aplicar a Companhin CEDAE, o penalidade de mulin no importe de O00001% {um décimo de miléimo por cen o) do seu
fauramento nos dltimos 12 {doze) meses, agui considerada como dats da infragfo (Julho2018), pelo descumprimento ae arigo 3%,
inciso IX do Decreto n® 4533420015, combinado com os artigos 135, inciso 1L ¢ 220 inciso IV, da Instruglo Sormativa
AGENERSA/CD n® 66/2016, em relio da demorn ni realizgdo de vistoria no residéncia da vsuann de modo o mtender sci pleito de
enquadramento ni tarifa social,

Art. 2 - Determinar o SECEX, em conjunto com a CASAN ¢ CAPET, a lovrtuts do correspondente Auto de Infragho, nos fermos da
Instri:io Mormativa AGENERSA/CT n" 662016,

An. 3 - Aplicar & CEDAE, a penalidade de adveriéneia pelo descumprimento ao artigo 1%, inciso IX do Deereio n® 45 342015,
combinado com os aigos 15, inciso [ ¢ 220 inciso [V, do Instrugio Normativa AGENERSACD n® 662016, em rudo do demora na
realizagho do refaturamento da conta de consumao mensal da usudrin, relativa o més de desembro2018,

At 4" - Determinar & SECEX, em conjunio com a CASAN, a lavratura do comrespondente Auto de Infragio, nos tenmos d' Instrugiio
MNomativa AGENERSA/CD n. 62016

Art. 5 - Exta Deliberngiio entrard em vigor o partir da data de sun publicagiio,

Tiago M Monteiro
Conselheiro=-Relator
Id. 30894617

José Carlos ﬁugytm Araijo
Con o
1d. 05546
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