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Processo n°.: E-12/003/100246/2018

Autuacgao: 04/12/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n°® 2018006291- CEDAE.
Sessao: 31/10/2019.
RELATORIO

O processo em epigrafe foi instaurado a partir da ocorréncia registrada
na ouvidoria da AGENERSA no dia 03 de dezembro de 2018, sobre
problemas na instalagdo de um hidrometro na residéncia de uma
usuaria, bem como sobre a ocorréncia de um vazamento apos a ligagao
da sua agua.

De acordo com as informacdes da Ocorréncia n. 2018006291 (CE:DAE),
mesmo apds inumeras solicitagdes da usuaria do servico, persistia o
vazamento na rua, sem qualquer iniciativa da concessionaria para
realizacdo dos reparos necessarios.

Através da resposta ao Oficio n® 22/2019, (fls. 19) a CEDAE aduziu que
“enviou uma equipe técnica ao logradouro supracitado em 21/03/2019 e
executou o servigo de reparo referente ao vazamento do ramal”

Em seguida, a CARES emitiu parecer, as fls. 24, no sentido de que a:
“concessionaria CEDAE seja responsabilizada pela demora de 7 meses
pra reparar um simples vazamento do ramal, caracterizando falha na
prestagéo do servigo ao cliente com consequente desperdicio de agua,
recursos financeiros e naturais.”.

A concessionaria (fls. 34/35) ratificou que o problema foi solucionado e o
abastecimento do local regularizado. Afirmou que, quanto ao tempo
decorrido, inexistia qualquer resolugdo da AGENERSA ou Manual de
Procedimentos da CEDAE nesse sentido, fato inclusive ja citado em
diferentes processos instaurados pela Agéncia Reguladora. E%Péreceu
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ainda, que diante da auséncia de norma especifica da AGENIZRSA
quanto aos prazos para o0s servicos a serem realizados pela
concessionaria, restaria incabivel qualquer responsabilizacao. Pcr fim,
concluiu no sentido de que a fungcdo normativa das agéncias
reguladoras néo poderia ser maior do que a exercida por qualquer outro
6rgdo administrativo ou entidade da administracao indireta.

A Procuradoria as fls. 38- 40 ressaltou que a inexisténcia de manual
contendo os prazos para atendimento dos servicos, nos moldes de
outras concessionarias, ndo poderia ensejar a adogcao de uma conduta
omissiva. Ao final, opinou por penalizar a concessionaria e reiterou a
urgéncia em se realizar um manual de parametros de atendimento da
CEDAE, no sentido de minimizar os litigios judiciais e reforgar a
seguranca juridica.

Em suas razdes finais as fls. 44-48, a CEDAE aduziu que solucionou o
problema da usuaria, destacou que nao houve demonstragéo de
prejuizo a mesma e que ndo constavam reclamacgdes de outros usuarios
quanto ao fato. Reiterou os argumentos da inexisténcia de norma
especifica quanto ao prazo de execugado dos servicos e rechagou o0 uso
da analogia para o vertente caso.

Ressaltou que a prépria CARES ja se manifestou no sentico da
impossibilidade de aplicacdo de penalidade a CEDAE por auséncia de
normatizacdo e, por fim, pontuou que a imposicao de multa a C=DAE
ocasionaria prejuizo financeiro a mesma e deixaria de atingir o objeto
resguardado. Requereu, ao final, o encerramento deste processo
administrativo.

E o relatério.
José Carlos dos/Sdntos Aratjo
Conselheiro Relator
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VOTO

Trata-se de processo instaurado a partir da Ocorréncia Registrada na
QOuvidoria da AGENERSA registrada no dia 03 de dezembro de 2018,
sobre problemas na instalagdo de um hidrometro na residéncia de uma
usuaria, bem como sobre a ocorréncia de um vazamento apds a ligagéo
da sua agua.

O cerne da questdo € o excessivo prazo para a conclusdo do szarvico
pela concessionaria CEDAE.

Em que pese os argumentos da regulada, trata-se de evidente falha na
prestacdo do servigco pela concessionaria. Isso porque, consoegnte o
parecer técnico da CARES de n.° 40/2019 (fls. 24), a reclamacio da
usuaria foi remetida a concessionaria no fim de agosto de 2018.

Percebe-se bem que a propria concessionaria afirma que efetuou o
reparo, contudo, somente apos 07 (sete) meses de espera. Tal demora
além de ocasionar enorme transtorno para o usuario, acarretcu em
consequente desperdicio de agua.

De outro lado, os argumentos da concessionaria de que n&o ha um
manual que estabeleca tempo de atendimento nos moldes existentes
em outras prestadoras de servicos essenciais reguladazfzﬁm esta
agéncia, nao prosperam. |
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Isto porque, como bem ressaltado pela Procuradoria da AGENERSA
(fls. 38-40), a auséncia de norma quanto ao tema nao autoriza a
concessiondaria a desobedecer principios basicos contratuais e
administrativos.

E de se atentar que os servicos publicos devem ser prestados de forma
acessivel e continua em consondncia com o artigo 6° da Lsi n°
8.987/95, que assim dispde:

“Art. 6° - Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinente:s e no
respectivo contrato.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condiches de
reqularidade, continuidade, eficiéncia, sequranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacado e
modicidade das tarifas.

§2° A atualidade compreende a modernidade das tecnicas, do
equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, bem
como a melhoria e expansao do servigo.”

Neste sentido, a realizacdo de reparo na residéncia de uma usuaria
somente 07(sete) meses apds a reclamagéo perante a concessionaria,
mostra-se conduta desarrazoada, extemporanea e sem zelo por parte
da CEDAE.

Diante do acima exposto, voto por:

1. Aplicar & concessionaria CEDAE a penalidade de multa
equivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) co seu
faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da
infracdo (agosto/18) de acordo com o artigo 17, inciso |l, par rafos 2° e
3° do Decreto 45.344/18, por desobediéncia ao contido nos?%&’gos 2°e

3° inciso VI do mesmo diploma legal; g
\
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2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e a CAPET, a
lavratura do correspondente auto de infragdo, em consonancia com a
Instrucdo Normativa n.° 001, de 04/09/2007.

E como voto.

José Carlos dog|Santos Araujo
Conselheirp Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° /4t DE 31 DE OUTUBRO DE 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE.
Ocorréncia n°. 2018006291.
CEDAE

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/100246/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEDAE a penalidade de multa equivalente a
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a pratica da infragao (agosto/18) de acordo com o artigo 17,
inciso I, paragrafos 2° e 3° do Decreto 45.344/18, por desobediéncia ao contido nos
artigos 2° e 3°, inciso VI do mesmo diploma legal;

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e a CAPET, a lavratura do
correspondente auto de infragcdo, em consonancia com a Instrugdo Normativa n.°
001, de 04/09/2007;

Art. 3° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2019.
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Tiago Mohamed José Carlos dos/Santos Araujo
Conselheiro Conselheiro Relator
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