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Governo do Estado do Rio de Janeiro ' : =
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n’: E-12/003/100186/2018
Data de Autuagdo: 25/10/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N° Ocorréncia n° 2018006131 - Fegistrada na
Ouvidoria da AGENERSA
Sessdo Regulatoria: 31 de outubro de 2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em razéo da CI AGENERSA/OUVID n°. 141" de
23/10/2018, por meio da qual a Ouvidoria desta Autarquia solicitou & SECEX "orienta;oes de como
proceder com relagdo a ocorréncia n’ 2018006131, enviada & CEDAE em 25/09/18 para tratar da

reclamacdo do Sr. Marcelo (...) sobre falta de dgua em seu imovel e na vizinhanga.

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 669/2018" a Companhia foi informada sobre a autuagdo

do presente processo.

Conforme Resolugdo AGENERSA CODIR n° 658/2018, as fls. 11. o processo foi sorteado a

minha relatoria.

Apbs, o feito foi encaminhado a CARES, que se manifestou no sentido de "apds ciligéncia junto
ao usudrio fomos informado pelo mesmo que a Concessiondria Jja havia restabelecido o ibastecimento,
inclusive se desculpando por néo ter informado a Ouvidoria da AGENERSA, razdo pel 1 qual entende

ndio possuir elementos para dar prosseguimento ao. feito".

A Procuradoria da AGENERSA., através do Despacho de fls.16, sugeriu o encariinhamento do

feito junto a OUVIDORIA para confirmar se de fato o problema foi resolvido.

Em resposta a Ouvidoria da AGENERSA, em f{ls.18, informou que apds contato ¢>m 0 usudrio o

mesmo informou que o problema foi resolvido.

Ap6s, o feito foi encaminhado a Procuradoria, fls. 19, que se manifestou no sentido de

"entendemos que o objeto dos autos foi exaurido, sugerindo assim o arquivamento do feitc".

1
Fls. 04.
2 Fls. 07.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionats
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 165/2019 foi dada a CEDAE a oportt nidade de se
manifestar em sede de razdes finais, o que fez por meio do Oficio CEDAE ADPR - 37 1°0728/2019,

momento em que se ateve apenas em relatar os fatos ocorridos ao longo do presente process).

E o relatorio.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’: E-12/003/100186/2018
Data de Autuag@o: 25/10/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N° Ocorréncia n° 2018006131 - Registrada na
Ouvidoria da AGENERSA .
Sessdo Regulatoria: 31 de outubro de 2019
VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado em razdo da CI AGENERSA/OUVID) n°. 141" de
23/10/2018, por meio da qual a Ouvidoria desta Autarquia solicitou a SECEX "orientacoes de como
proceder com relagdo & ocorréncia n°® 2018006131, enviada a CEDAE em 25/09/18 para tratar da

reclamagdo do Sr. Marcelo (...) sobre falta de dgua em seu imdvel e na vizinhanga.

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 669/2018% a Companhia foi informada sotre a autuagéo

do presente processo.

Conforme Resolu¢io AGENERSA CODIR n° 658/2018, as fls. 11, o processo ‘0l sorteado a

minha relatoria.

Apos, o feito foi encaminhado & CARES, que se manifestou no sentido de "apos d ligéncia junto
ao usudrio fomos informado pelo mesmo que a Concessiondria ja havia restabelecido o ¢ bastecimento,
inclusive se desculpando por ndo ter informado a Ouvidoria da AGENERSA, razdo pelc qual entende

ndo possuir elementos para dar prosseguimento ao feito”.

A Procuradoria da AGENERSA, através do Despacho de fls.16, sugeriu o encam inhamento do
feito junto 8 OUVIDORIA para confirmar se de fato o problema foi resolvido.

Em resposta a Ouvidoria da AGENERSA, em fls.18, informou que apos contato ccm 0 usuario o

mesmo informou que o problema foi resolvido.

Ap6s, o feito foi encaminhado a Procuradoria, fls. 19, que se manifestou 1.0 sentido de

"entendemos que o objeto dos autos foi exaurido, sugerindo assim o arquivamento do feito'"

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 165/2019 foi dada a CEDAE a opor unidade de se

manifestar em sede de razdes finais.

! Fls. 04.
2 Fls. 07.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relagdes Internacionais
Agencia Reguladora de Energia e Saneamento Rdsico do Estado do Rio de Janeiro

Instada a se manifestar, a CEDAE apresentou suas razdes finais através do Oficio CEL'AE ADPR -
37 n° 0728/2019. e concluiu que " é possivel concluir que a CEDAE comprovou toda a higidez de sua

conduta e demonstrou ter agido de maneira correta e isenla no caso em tela".
Do exposto, e corroborando com 0s pareceres exarados nos autos, proponho ao Conse ho Diretor:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que nao ocorreu descumprimento contratual, por
parte da CEDAE, na reclamagao da usudria, registrada na Ouvidoria desta AGENER{A sob o n°
2018006131.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

E 0 voto.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Energia e Relacoes Internacicnais

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeirp
DELIBERACAO AGENERSA N° 3 A , DE 31 DE OUTUBRO DE 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE - CCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
OCORRENCIA 2018006131.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atrituigdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/100186/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo ocorreu descumprimento contratual, por parte da

CEDAE, na reclamagio do usuario, registrada na Ouvidoria desta AGENERSA sob o n®2018000131.
Art. 2° - Encerrar o presente processo

Art. 3° - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publicagdo.

B Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2019.

)
ardo Troisi

eiro-Presidente
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