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O processo em epigrafe foi instaurado a partir da ocorréncia registrada
na Ouvidoria da AGENERSA registrada no dia 09 de outubro de 2018,
sobre a individualizacdo de hidrémetro que, segundo o usuario, ja havia
sido solicitada desde maijo de 2018.

De acordo com as informagdes da ocorréncia n. 2018005785 (CEDAE),
a reclamagdo da usuaria & de gue a CEDAE informou que seria
necessario colocar uma tubulagdo para instalar eguipamento e que O
servico seria realizado por uma empresa terceirizada, o que de fato néo
teria acontecido.

Através da resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/TM n® 130/2018, (fls.
17) a CEDAE aduziu que: “na data de 09/10/18, apenas 1 més apos a
abertura da ocorréncia 2018005785 as fls. 04, realizou & exesugao
referente ao servico de separagdo de abastecimento no logradouro
supracitado, conforme a 0.8 1807.37811-77 anexa, estando ©
problema apresentado no caso em tela solucionado. >

Em seguida, a CARES emitiu parecer, as fis. 20/21, no sentido de que
“ndo ha que se verificar cumpnimento de prazo por nao existir Ins‘rugao
Normativa especifica para a Companhia.” E requereu ao final, "anfe a
auséncia de parédmetros para andlises de prazos e Sefvigos’, 3 nao
aplicagéc das penalidades por atraso ou ma prestagao de seri¢o.
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A Procuradoria as fls. 28-30, ressaltou a inexisténcia de manual
contendo os prazos para atendimento dos servigos, nos moldes de
outras concessionarias, e requereu que fossem aplicados
subsidiariamente 8 CEDAE os manuais da CAJ e PROLAGOE em
vitude de as duas serem delegatdrias de servicos de saneamento
basico. Ao final, opinou por penalizar a concessionaria com multa pelo
descumprimento do artigo 6°, § 1° e 31, ambos da Lei n® 8.987/95 clc
art. 2° do Decreto 45.344/2015 e art. 15, |l da IN 66/2016 por parie da
CEDAE.

Em resposta ao oficic AGENERSA/CODIR/TM n® 130/2019, a
concessiondria CEDAE ratificou que ja procedeu a instalagao do
hidrémetro no endereco citado. Narrou tambem que “diversos problemas
rotineiros, que ensejaram a emissdo de mais de 12 multas, conforme
previamente informado e, consequentemente, nolificagdo a8 Emissao
S.A da rescisdo contratual unilateral com a Companhia” Ressaltou que
ja “adotou as medidas administrativas para responsabilizar a contratada
pelos erros e omissdes”. Por fim, pugnou pelc encerramentd do
processo.

A fls. 41-43, constou o voto da sessao realizada aos 30 de mao de
2019, que deetrminou:;

(i) “— aplicar a CEDAE a penalidade de multa no importe
de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos udltimos 12(doze) meases,
considerando como termo inicial a data da infragéo
(24/05/2018) pelo descumprimento aos artiges 6,
paragrafo 1° e 31 da Lei n® 8.987/95 combinado com ©
artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigo 15, inciso ||
e artigo 22, inciso IV da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a falha na prestagao
do Servigo e, consequentemente, sua
responsabilizagdo na Ocorréncia n° gm 8005785,

registrada na Ouvidoria; l
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Infracdo, nos termos da Instrugaec Normativa
AGENERSA/CD n° 66/20186"

Em suas razdes recursais (fls. 50-60), a concessionaria reguersu a
atribuicao do efeito suspensivo. No mérito, reiterou os argumentos
expostos anteriormente, quanto a auséncia de normativa oficial nc que
tange a aplicacdo de sangbes por demora no prazo para concluséo de
servicos, e citou, como fundamento, a viclagdo ao principio da
legalidade e tese anterior da propria AGENERSA

Assinalou a auséncia de profissionais no quadro de pessoal da
concessionaria apos a contratagdo da empresa Emissao S/A, que nao
cumpriu o contrato pactuado com a CEDAE, repercutindo de forma
severa na condugéo dos trabalhos de ordem tecnica, em especial os de
manutengao para 48 horas.

Argumentou a desproporcionalidade no quantum fixado para a
penalidade de multa e destacou que em casos de omissao de servigo
publico, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro tem fixado indenizagoes
em valores mais baixos,

Ao final, pugnou pela extingao do processo regulatorio ou, caso persista
a penalidade, seja aplicada a de adverténcia, ou ainda a redugao do
patamar da multa para valor razoavel.

As fls. 66, a CARES juntou o parecer de n® 070/2019, e reiterou ©
emitido as fls. 20/22.

Em consulta a Procuradoria (fls. 68-69), esta se posicionou contraria a
concessao do efeito suspensivo e, em seu parecer final as fls. 72-79,
destacou que a realizagdo do servigo somente ocorreu apos 04(guatro)
meses, prazo longo, por se tratar de servico essencial. Afirmou ainda
quanto & mengao do artigo 22 da LINDB, “que emitiu parecer em outro
processo regulatorio, também referente & mesma concessiohéria mas
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que o prazo da realizago do servigo deu-se em 37(trinta e sefe) dias”.
ou seja, muito inferior ao do vertente.

Destacou que naquele processo diverso, aplicou a penalidadz de
adverténcia tendo em vista o posicionamento do cliente no sentido estar
satisfeito com a solugdo da demanda, o que seria situagdo contraria a
deste processo.

Enfatizou ainda, que a imposicdo do quantum de multa aplicado €
razoavel e que as penalidades apostas em processos regulatorios nao
obedeciam os parametros utilizados pelo Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro e colacionou, inclusive, jurisprudéncia sobre o tema. Ao final,
pugnou pelo desprovimento do recurso interposto pela concessionaria

E o relatario.

|
Joseé Carlos dos '#ﬁntﬂs Araujo
Conselheiro Relator

C Joné Carios dos Sarios Arap Processo E-12/003100) 58018 Prgina dde 4
e 3¢ Male, 2% 5 b - 1 ik | 2.1 i 0¥I-WET T=i 1 SRR T

Biia Tre 1l Adar = Senkrc e

WM, B Ra |'_._ : '5.'.'. = Of




If servigo Pithlico Eaadugl

AGENERSA : 1 E{Jﬂ&h
Baty .gj___’-

AdjeiE e el lbaidai
e Ersd gkl & Sanoaminio Basico
do-Estada de Rio da jenedi

Processo n”: E-12/003/100159/2018

Autuacao: 10/10/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ccorréncia n® 2018005785. CEDAE. RECLURSO
REGIMENTAL.

Sessao: 31/10/2019

VOTO

Trata-se de Recurso Regimental interposto pela CEDAE (fls. S0-80),
arguindo de inicio a concessac do efeito suspensivo & requerenco, no
merito, a extingdo do processo regulatorio, com o seu arguivamento,
diante da auséncia de norma que fixe prazo para a realizagaoc de servigo
pelo Regulado.

Argumenta ainda que houve conclusao do servico & gque a demora
deveu-se a diversas paralisagdes da mao de obra alocada pela empresa
Emissao S/A que, em 2018, que nao executou o contrato de maneira
eficaz.

Pugna, alternativamente, pela redugdoc da multa aplicada, trazendo
como parametro julgados do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro.

Iniciaimente cabe analisar sobre a tempestividade do recurso, que fol
protocolado no dia 19 de junho de 2019, ou seja, dentro do prazo de 10
(dez) dias estabelecido na lei, ja gque a concessionaria recebeu a
comunicacdo sobre a deliberacao da AGENERSA aos 10 de junho de
2018,

A concessionaria fundamenta seu recursoc em dois topicos principais: (1)
rna auséncia de normativa quanto ao tempo de realizagao do Eémir;ﬂ e
(i) na efetiva solugao do problema, mesmo que a destempao. k
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No entanto, como se verifica do processo em epigrafe, em que pase a
argumentacac da inexisténcia de norma, percebe-se que a solugac para
o problema somente fol implementada 05 (cinco) meses apos a
reclamagao da consumidora diretamente para a concessionaria.

Tal prazo ndo & razoavel posto que & considerado um servigo essancial
gue deve ser prestado de forma continua. Ao contrario de outros casos
ja analisados por esta Agéncia Reguladora, no caso em tela ocorreu sim
demora excessiva da concessionaria que, em que pese ter atencido a
esta Ouvidoria da AGENERSA em apenas um més, retardou par 05
(cinco) meses a instalagdo do hidrémetro.

Como €& de notorio conhecimento da concessionaria, as agencias
reguladoras sdo pessoas juridicas de direito publico, classificadas como
autarquias, que desempenham seu papel, no caso em comento, de
fiscalizar a prestacao de servigo publico. Possuem independénca, ou
seja, nao sao obngadas a seguir parametros de junsprudencia quanto a
imposigdo de multa dos Tribunais de Justiga dos Estados, até porque
suas decisGes sdo dotadas de discricionariedade técnica. A Ageneisa se
norteia pelos contratos de Concessao e normativas da propria agéncia.

Meste sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro'
vem se posicionando no sentido de que & vedado ao Poder Judiciario
adentrar no mérito administrativo, como visto na Apelagao n.” 0441033-
72.2015.8.19.0001 da 21* Camara Civel do TJRJ. Relator Des. Andre
Emilio Ribeiro Von Melentovytch, Julgado aos 14/11/2017, DOERJ
22/11/2017, em que foi ré a AGENERSA, cujo teor & transcrito em parte:

.0 A doutnina e jurisprudéncia tém enlendido gque & vedado ao
Poder Judiciaro adentrar no ménto  sdminisirativo,  sando-ha
permitida @penas a analise da |egalidade dos Btos praticecos, 500
pena de ofensa ao principio constiucional da separacdo de podaeras,
a teor do ari 2° da CF/B8 Concessionarias de servico pdtlico que
gstho sujeitas a fiscalizagso pelo Poder concedente ou por suas
agéncias reguladoras, por forca dos artigos 3% 28, incisos | e ||, & 30,
paragrafo Unico da Lei n® 8.087/95 Lei Estadual n” 1/97 [art .34, |
e |l), gue determina caber so Poder Concadents fpﬁuhmenlar o
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senvigo concedide e fiscalizar a sua prestagao. podendo aplicar as
penalidades regulamentares e contratuais.(...)"

No gue se refere ao parecer técnico emitido pela CARES (fls. 20-22),
importante esclarecer que esta Camara Técnica possul ramo de atuacao
em engenharia e nao no direito, como bem observado pela Procurzdona
em seu parecer de fis T72-79, que opinou pelo desprovimento do
recurso.

“Por fim, e para concluir, ainda falta afastar o argumento
da CEDAE, gquando a Recomente afima que
“...manifestagdo da propria AGENERSA nop locante a
impossibilidade de aplicagdo de penaiidade..” Quanto a
este aspecto, a CARES por ser Camara Técniza de
saneamento Basico, onde o ramo de atuagadc e de
EF‘IQEI'I-FIEI'H:1 Nao possui a visao sistemica do Direito, onde
na necessidade da integragdo das normas juridicas para
ser possivel uma conclusao.”

Por tal razdo, cabivel a aplicacdo da multa embasada em crilérios
tecnicos estabelecidos por esta Agéncia Reguladora nos mnidvz'ﬁ da
Deliberagao da AGENERSA de n.* 3.842 de 30 de maio de 2018° que
aplica a penalidade de 0,0001% (um décimo por cento) e 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento de agua nos Ultimes
doze meses, pela auséncia de resposta a Ocorréncia registraca na
Ouvidoria e pela falha da prestagdo do servigo, sucessivamente.

Diante do exposto, recebo o recurso, eis que tempestivo, e nego-lhe
provimento.

E como voto.

Jose Carlos dos/Santos Araujo
Conselheiro Relator
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' “APELACAD CIVEL ACAOC ANULATORIA. MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA A CECG PELA
AGENCIA REGULADORA - AGENERSA PROCEDIMENTO INSTAURADD PARA APURAR FALHA
NA PRESTACAO DD SERVICO DECORRENTE DE RECLAMACAD DE CONSUMIDOR JUNTO A
OUVIDORIA DA AGENCIA. ALEGACAC DE QUE O RECURSO ADMINISTRATIVO ESTA
AMPARADD EM  PREMISEA  EQUIVOCADA  SENTENMGA  DE IMPROCEDENCIA
INCONFORMISMO DA CONCESSIONARIA Preiende a autors. empresa concessionaria do senvico
de distnbuicao de gas canalizado no ERJ, a anutagao do Recurso Administrativo, bem como cos atos
deliberativos da AGEMERSA, ao argumento de que o8 mesmos estdo amparados em premissa
equivocada quanto ao pericdo de interrupgdo do servigo. A doutnna & junsprodénca tém entendido
gue & vedado ao Poder Jugiciano adentrar no mérito administrativo, sendo-ihe permitida spenas &
analise da legalidade dos stos pralicados sob pena de ofenss ao principio consiucional ds
separacac de poderes, a teor do ant 2% da CF/BA. Concessionarias de servigo publico gus estho
supellas a fiscalizagao peio Poder concedente ou por Suas agéncias reguladoras, por forga dos artigos
3% 29 incisos L e |l, e 30, paragrafo unico da Lei n® 898795, Lel Estadual n®. 2B31/27 (ar.3<, e ll)
gue determina caber ao Poder Concedenta regulamentar o servigo concedido e fiscalizar a sua
prestacdo, podendo aplcar as penalidades regulamentares e contratuals, MO casg, o pocesso
administrativo fol cometamenta instaurado, estando am conformidade com a Bl de regéncia, Bndo o
masmo abservado ¢ principio do contraditdnio e da ampla defesa Entretanto, analisando as razdes
expostas no parecer emitido, em sede de recurso administrativo, wé-s& que O mMasmo partu de
premissa equivocada jd que em nenhum momento do procediments afrmou-se gque o usuafio
permaneced sem os servicos por duas semanas. De falo, a reclamagio registrada junto a Ouvidona
da apalada noticig 8 ocoméncia de inleruptcac do forneciments de gas "em duas semanas, 0f trés
VEZEE, SBM MTEVID 3VisD™ ASSIM, assisié razio 8m parte & recormente, no que lange s alegacan ds
que a8 motvacdo esposada no |ulgamento do Recurso Administrativo. pera & manutengao da
penalidade imposta, esta fundada em premissa equivocada, Regisire-se, ademals, que 0 objetivo da
interposicao de qualguer recurso administrative &, justaments, a8 pretensdo de revisao da sangdo
aplicada. Ma hipotese a pretenséo da recorrente & de anulacdo da mulia ou, subsidiariaments, que a
mesma seja substituida por sancio de adveridéncia ou redurida a patamar mais pondersdo
Entratanio, a espécie de sancio a s&r aplicada ou o quantum da mults. refere-se 3 matéria aditrila ao
memto administrativa, estando no ambsto do poder discricionand do Administrador &, por cons2guinte
fora do controle junsdicional ressaivada a ocomréncia de ofensa evidente aos principios da
razoabiiidade ou proparcionalidade. Precedente do STJ. Recurso gue merece ser parcizimente
provido, apenas, para anular a decis2o proferida no Recurso Administrativo, determinando-se gue
outra seja proferida em conformidade com a prova constante dos autos, FARCIAL PROVIMEMTO DO
RECURSG." (Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Apsiacdo n.® DA41033-72.2015.6.18.0001, 21% Camara
Civel: Ralator Des Andre Emilio Elihaircl Vian Mabentovylch, Jubgado aos 14/11/2017, DOERJ 221172017,
" DELIBERAGAQ AGENERSA N.° 1,842
DE 30 DE MAIO DE 2018

CONCESSIONARIA CEDAE — OCORRENCIA N* 2018005785 — CEDAE.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO EASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, nc uso de suas atribuigles legais e regirmentais,
tendo em vista o gue consta no Processo Reguiatono n® E-12/003/100158/2018, por unanimicade
DELIBERA

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no impons de O,0001% [um décimo de
mil&simo por canto) do seu Eluramenta nos altimas 12 (doze) meses, agu considerada como dala da
infraglo o dia 24/05/2018, pelo descumprimeanio ao artigo |, paragrafo 27, da Insirucdo Normativa n*
19/2011 combinado com o arigo 15 inciso | & artign 22 Inciso [V, da Insirugda Normativa
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AGENERSAICD n® 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018005785, regisirada na
Ousidoria,
Art. 2° - Aplicar a CEDAE a penalidade de muita no impona de 0,0003% (trés décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gimos 12 (doze) meses, aqul considerada como dals da infragaa o
dia 24/05/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°. & 31. da Lel n® 8.987195 cornbinado
com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, argos 15, inciso |l e artigo 22, inciso IV, da Instrugho
Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a falha na prestacao do servico & chinsaquentaments.
sua responsabilizacéo na Ocorréncia n® 2018005783, registrada na Cuvidaoria,
Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com @ CASAN e CAPET, a lavratura dos comespondentes
Autos o8 Infragio, nos termos da Instruglo Normativa AGENERSA/CD n" B6/2016
Art. 4° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de maio de 2018
JOSE BISMARCKE VIANNA DE SOUZA
Conselhelra-Frasidente
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
LUKSI EDUARDO TROIS!
Conzselneir
TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conzelheiro-Ralator .
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Consalneirmn
VINICIUS SULIAND DAVID
Vogal
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DELIBERAGCAO AGENERSA N.° DE 31 DE OUTUBRO DE 2C19.

CONCESSIONARIA CEDAE.
Ocorréncia n® 2018005785 CEDAE.
RECURSO REGIMENTAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERCIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em visla ¢ que
consta no Processo Regulatério n.© E-12/003/100159/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber o recurso, eis que tempestivo, e negar-lhe provimento;

Art. 2° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagao

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 20189.

_Ldigi Ed ardo Troisi SilvioCarlos Santos Ferreira
\ Conselh&iro Presidente onselheiro
it
Tiago Nléﬁged José Carlos dos Santos Araljo
Conselheiro Conselheiro Relator
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