Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100056/2018

Data de autuagao: 01/08/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n°. 3* PJIDC 202/2018 - Inquérito Civil PJDC n°. 591/2018.

Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

RELATORIO

Trata-se de acompanhar o cumprimento do disposto na Deliberagdo AGEINERSA
n°. 3868, de 18/06/2019', publicada no DOERJ em 28/06/2019.

As fls. 243/245, consta o oficio CEDAE n°. ADPR 39 n°. 440/2019 pclo qual
informa o cumprimento do comando disposto no artigo 1° da Deliberagdo acima citada,

demonstrando constar em seu sitio eletronico a informag&o de "ligagdes do fixo ou do celulir".

As fls. 248, consta parecer da CARES através do qual aponta que os 1umeros
constantes no sitio da Companhia estdo funcionando perfeitamente e que a obrigagdo disjosta no

artigo 1° foi atendida.

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 3868 DE 18 DE JUNHO DE 2019. CONCESSIONARIA CEDAE — OFICIO N°. 3 PIDC 202/2018 -

INQUERITO CIVIL PIDC N°. 591/2018. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT O BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta 10 Processo
Regulatorio n°. E-12/003/100056/2018, por unanimidade, DELIBERA,

Art. 1° - Determinar 8 CEDAE que providencie a adequagio das informagdes dispostas em sua pagina virtual, no prazo de 10 (dez) dias, inf rmando aos
usuarios acerca da possibilidade de ligagdo ao numero 0800 por telefones celulares:

Art. 2° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base nos artigos 2° ¢ 3° do Decreto n°. 45.344/2015, combinado com os arti 20s 15 e 22,
inciso IV da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, em razio da demora em iniciar os procedimentos necessarios ao cumprir iento da Lei
Estadual n°. 7981, de 24/05/2018.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo. nos termos da IN CODIR n°.
66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente  Id. 44089767; Luigi Eduardo Troisi Conselheiro  Id 44299605: Silvio Carlos Santos
Ferreira Conselheiro Id 39234738; Tiago Mohamed Monteiro Conselheiro-Relator 1d 50894617; José¢ Carlos dos Santos Aratijo Cor selheiro Id
05546885.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 251, consta parecer da Procuradoria mediante o qual informi que a

Companhia "atendeu a determinagdo contida no artigo 1° da Deliberagdo AGENERSA n°. 3868".

Mediante oficio, informei a CEDAE acerca da conclusdo da instrugdo do presente
feito, encaminhei link para acesso a copia integral do mesmo e assinei o prazo de 10 (dez) (lias para

a apresentacdo de Razdes Finais.
Em resposta, a CEDAE ressalta o cumprimento do comando disposto no artigo 1°

da deliberagdo aqui acompanhada; e requer o encerramento do feito.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100056/2018

Data de autuacdo: 01/08/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n°. 3* PJDC 202/2018 - Inquérito Civil PJDC n°. 591/2018.

Sessdo Regulatoria: 31/10/2019

VOTO

Trata-se de acompanhar o cumprimento do disposto na Deliberagdo AGE NERSA
n°. 3868, de 18/06/2019", publicada no DOERJ em 28/06/2019, especificamente do ¢omando

apontado no artigo 1°, abaixo transcrito:

"Art. 1° - Determinar a CEDAE que providencie a adequ agdo das
informagdes dispostas em sua pdgina virtual, no prazo de 10 (dez)
dias, informando aos usudrios acerca da possibilidade a> ligagdo

ao nimero 0800 por telefones celulares”

Na data de 01/07/2019, a CEDAE encaminha correspondéncia a esta Re zuladora
informando o cumprimento da determinagdo acima disposta e encaminhando a docurientagéo

comprobatoria correspondente.

1 DELIBERACAO AGENERSA N°. 3868 DE 18 DE JUNHO DE 2019. CONCESSIONARIA CEDAE - OFICIO N°. 3 PIDC 202/2018 -
INQUERITO CIVIL PIDC N°, 591/2018. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMEN [O BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢ regimentais, tendo em vista o que conste no Processo
Regulatorio n°. E-12/003/100056/2018, por unanimidade, DELIBERA,

Art. 1° - Determinar & CEDAE que providencie a adequagdo das informagdes dispostas em sua pagina virtual, no prazo de 10 (dez) dias, in ormando aos
usudrios acerca da possibilidade de ligagdo ao numero 0800 por telefones celulares;

Art. 2° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com base nos artigos 2° ¢ 3° do Decreto n°. 45.344/2015, combinado com os ar igos 15 € 22,
inciso IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, em razio da demora em iniciar os procedimentos necessarios ao cumpr nento da Lei
Estadual n°. 7981, de 24/05/2018.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da [M CODIR n®.
66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente  Id. 44089767; Luigi Eduardo Troisi Conselheiro  Id 44299605: Silvio “arlos Santos
Ferreira Conselheiro Id 39234738; Tiago Mohamed Monteiro Conselheiro-Relator 1d 50894617; José¢ Carlos dos Santos Aralijo Ccnselheiro Id
(05546885.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Tais documentos tratam-se de "prints" da pagina virtual da Con panhia,

demonstrando constar, no rodapé da mesma, a seguinte informacao:

"Ligue do fixo ou celular
Call Center: 0800 282 1195
Ouvidoria: 0800 031 6032"

Conforme ja apontado no Voto por mim apresentado em 18/06/2019, desd:: aquela
época pude verificar que o numero 0800 282 1195 ja estava recebendo ligagdes oriurdas de
celulares faltando, apenas, a adequac@o do sitio eletronico por parte da CEDAE, pro idéncia

tempestivamente cumprida pela mesma, conforme documentos de fls. 244/245.

Assim, diante do atendimento dos comandos dispostos na Delibera:do ora
analisada, e em sintonia com o parecer da Procuradoria desta Reguladora, sugiro ao Ccnselho-

Diretor:

Art. 1° - Considerar cumpridos os comandos dispostos na Deliberagio AGENERSA n°. r°. 3868,
de 18/06/2019;

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

E o Voto. {K

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro t
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Energia ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N, "~ 7 =+ + ,DE 31 DE OUTUBRO DE 2019.

CONCESSIONABIA CEDAE - OFIiCIO N°. 3* PJDC
202/2018 - INQUERITO CIVIL PJDC N°. 591/2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES1ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta n. Processo
Regulatério n°. E-12/003/100056/2018, por unanimidade,

DE LIBERA,
Art. 1° - Considerar cumpridos os comandos dispostos na Deliberagio AGENERSA n°. n°. 3868, de 18/06/2019;

Art. 2° - Encerrar o presente processo:

Art. 3° - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sug,
/—

Id. 39234738

Tiago Moh/zﬁ% Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

/1 /
José Carlos dos Santos Aratjo
Conselheiro
Id. 05?46885



