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Processo n".: E-22/007/359/2019
Autuagao: 07/05/2019
Concessionaria: CEGRIO
Assunto: Relatério de Fiscalizagdo CAENE n® P-021/19 2 do

Termo de Notificagdo n® TN-012/19
Sessdo: 26/09/2019.
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O presente processo regulatorio fol inaugurado por meio da Cl
AGENERSA/CAENE n°® 045/19 (fis. 03), a partir do Relaloric de
Fiscalizacao CAENE n.° P-021/18 (fls. 06-13) e do Termo de Notificagao
n® TN-012/19 (fis. 05), realizado com base na fiscalizago datada ce 24
de janeiro de 2019, com vistas ao acompanhamento das instalagbes da
concessionaria no enderego situado a Rua Wilhelm Cristiam Kleme |ote
AZ-2 Ermitage, Teresopolis, Rio de Janeiro,

Por meio do Oficio AGENERSA/CAENE n® 018/19, de 11 de feverei'o de
2019, de fi. 04, a concessionaria tomou conhecimento do relalono e do
termo supramencionados para as providéncias cabiveis.

Mos termos do que fol consignado no referido relatorio, a CAENE
identificou as seguintes irregularidades:

« Mapa de riscos da eslagdo de descompressdo com referéncias a
uma Compressao;

« Indicacao de zonas de riscos menores em comparagao as demais
estactes de descompressao visloriadas;

= Filtro de &gua apresentando sinais de falta de manutencac.

A mencionada cAmara informou, ainda, que a concessiongria fornaceu,
via e-mail, as informacties solicitadas quanic ao ndm de clizntes
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abastecidos, extensdo da rede |a construida e dados referentes a
estagdo de descompressao de gas natural de grande porte.

Prossequiu a referida camara concluindo que:

“No municipio foram construldos 16.627 metros de reda, havendo
3.119 clisnies abastecidos pela Estacho de Descompressdo de Gas
Natural, sendo destes: 33 de cardler comercial e 03 postos GN

Durante a vistoria, foram identificadas as seguintes lmegulandac es:

« Mapa de riscos da estagio de descompressdo com refergncias a
uma compressaon,

» |ndicagéo de zonas de riscos menores em comparagac ag demais
estacies de descomprassio vistonadas;

» Filtro de agua apresantando sinals de falta de manutengao,”

A CAENE solicitou a concessionaria a apresentagdo de copia dos
documentos que demonstrem a correcao das irregularidades acima,
bem como algumas informagbes, antes e duranie a vistoria, constentes
na midia digital anexada as fls. 19.

Através da GEREG 075/201% (fis. 20-24), a concessionaria sustentou
que nao deve ser lavrade auto de infragao, por entender que em
relagio ao mapa de risco da eslagéo de descompressao com
refer&ncias a uma compressao, houve um equivoco em séne nas frases
de atencdo dos referidos mapas, bem como que ja fora apostc um
adesivo sobre a frase, procedendo-se, assim, a devida substiluiggo da
palavra "compress8o” por “descompressao’.

Mo tocante ao tamanho menor das zonas de nscos em comparaceo as
demais estacdes de descompressao vistoriadas, alegou gue nao existe
essa distincAo, consignando que a Neogas ‘esclareceu gLe o
posicionamento do “Lay-Out" das Bases podena ter causado essa
impressao ilusiva de otica.”

Em relaglo a obstrucao do filtro de agua, informou quei | efetuzda a
reparacao do mesmao.
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Finalizou requerendo o arguivamento do termo de notificagdo em razao
da nao afetagdo da boa prestagdo do servigo publico, sem gquelquer
autuagdo de processo.

Sorteado & minha relatoria em 20 de maio de 2019 (fis. 27), remati os
aulos 8 CAENE para ciéncia, analise e parecer, lendo em vista ©
pronunciamento da concessionana.

As fis. 35, a CAENE se manifestou no senlido de que € inadmiss vel o
pleito da concessionana de nd3o ser aplicada penalidade por naver
sanado as irregulandades apontadas acima, haja vista que tal fato &, na
verdade, uma comprovacdo do ndo cumprimento das Clausulas
Primeiro, §3°, e Quarta, §1°, itens 6 e 11, do Contrato de Concessas.

Instada & se manifestar, a8 Procuradoria entendeu, as fls. 386-40, pela
responsabilidade da concessionaria e conseqguente aplicagas de
penalidade, conforme excerio extraido de seu parecer, in vertns:

“‘No gue pese a aplicagdo da penalidade em relacdo a
Congessionaria, esta Procuradoria, em conformidade com  a
manifeslacdo da CAENE, acostada as fls. 38, entende que a pronta
realizacdo dos reparos ndo exime a delegatana de cumpnr
rigorosamente as clausulas do Contrato de Concessdo; ccbendo
lembrar que o principic da prestagdo do servigo publico adequado &
condicho permanente & mandatdna da concessao e requer toda
cautela necessaria em quasquer agdes, obras e procedimentos
correlatos @ prestagao dos servigos publicos.

Sendo assim, esta Procuradoria entende que o caso em analice atrai
a aplicacho de penalidade contratual Em outras palavas, a
delegatdria agiu em desconformidade com o principio da prestacio
do servigo plblico adequado. Todo cuidado @ pouco cuando
estamos diante de servicos que envolvem a coletividade e, neste
sentido, na leitura desta Procuradoria, a penalidade tem o fito
pedagogico, eis gque inibira agbes da presente ou semalhante
natureza em termos fullros.”

Por meio do Oficio AGENERSA/ASSESS/JCSA n® 68/2(19. as fis. 43,
foi aberto prazo a concessionaria, para, querendo, apres r alegacoes
finais.
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Como resposta, atraves da GEREG 42918, as fls. 44-4L, a
concessionaria apresentou suas razdes finais no senlido de que a
propria CAENE e a Procuradoria concordam gue as imegulandades
foram sanadas, apesar de ressalvarem gue houve infragdo ao pacio
concessivo. Reiterou sua manifestacdo de fis. 20-24, destacando gue as
irregularidades foram sanadas dentro do prazo de 10 (dez) dias, nos
termos da Instrucdo Normativa 007/07, da propria AGENERSA, ar . 6°,
paragrafo 2°. Por derradeiro, afirmou que nao ha registro de incidentes
ou reclamagbes de clientes sobre o termo de notificagao em tela.

Ato continuo, por meio da DIREG 100/2019, as fls. 46-53, a
concessionaria trouxe copia do acordao exarado nos autos da apelagaoc
distribuida sob o n® 0185836-58.2011.8.19.0001, em cursc na 10°
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jareiro,
infformando que restou nela decidido que a regulanzagdo de
inconsisténcias ou Irregularidades apontadas pela AGENERSA, dentro
do prazo de 10 (dez) dias, nao caracteriza infragao ou descumprir ento
do contrato de concess3o, mas sim mera irregularidade que ndo é
passivel de penalidade.

Novamente instada a se manifestar, agora a respeilo do refzrido
acorddo, a Procuradoria, as fis. 61-68, colacionou integra do accrdao
prolatado no bojo da apelacao n® 0187025-71.2011.8.19.0001, segundo
o qual o recurso da concessionaria leve provimento negado, mante ndo-
se a penalidade aplicada pela AGENERSA.

Assim, em seu parecer de fls. 64, o orgdo juridico desta Casa ressallou
0 que se segue:

"Em analise ao objelo do feito e documento acostado as fls. 46/53
(DIREG 100v2018), esta Procuradoria ressalla gque irata-fe do
posicionamento infer parfes, exarado pelo Tribunal d Justica do
estado do Rio de Janeiro. Ou sejg, o efeito vinculante se da no
ambito da relagdo juridica que se formou no bojo da demanda
judicial n ® 0185836-58.2011.8.19.0001

Nesse sentido, sabendo-se, dede 4, GQue exislam oumns

posicionamentos proferidos pelo TJRJ, como & o a Aptlacio
Civel n.® 0187025-71.2011.8.19.0001, fls. 55/62 o dos quals se
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manteve a penalidade aplicada pela AGEMNERSA nos casos de
semalhante natureza, nos ambilo dos processos em cue a
Concessionaria pleileava a nulidade da penalidade apliceda no
contexto de processos litulados ‘Relatdrio de Fiscalizagan', o que
prova o carater singular dos pronunciamentos judiciais, ndo hasendo
posicionamentio gue vincule as decistes até o presenta momerto.”

Atraves do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n.® 93/2019, fol concadido
prazo de 5 (cinco) dias para a concessionaria apresentar manifesiagao
em forma de alegactes finais (fls. 67).

Antes disso, porem, por meio da GEREG 506/19, de 21 de agos o de
2019, de fls. 68-69, requereu a retirada de pauta dos processos E-
22/007/360/2019, E-22/007/363/2018, E-22/007/365/2019, E-
22/007/367/2019, E-22/007/364/2018, E-22/007/359/2018, E-
22/007/362/2018, E-22/007/366/2019, E-22/007/361/2018 e E-
22/007/368/2019, sob o fundamento de que seu prazo para
manifestacdo se encerraria no dia anterior 4 Sessdo Regulatoria ce 27
de agosto de 2019,

FPor ultimo, a concessionaria apresentou razdes finais, as fls. 73-82,
repisou seus argumentos ja expostos, anexando, novamente, copa da
decisdo colegiada da 10®* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.

E o relatdrio,
José Carlos dos tos Araujo
Conselheiro Relator
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Processo n°.: E-22/007/3589/2018
Autuacao: 07/05/2018
Concessionaria: CEG RIO
Assunto: Relatério de Fiscalizacao CAENE n® P-021/19 e do
Termo de Notificagdo n® TN-012/13.
Sessao: 26/09/2019
VOTO
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Trata-se de processo regulatorio instaurado em razdo da fiscaizagao
realizada pela CAENE, em 24 de janeiro de 2018, com wvisias ao
acompanhamento das instalagbes da concessionaria no enderego
situado a Rua Wilhelm Cristiam Kleme, lote A2-2, Ermitage, Teresopolis,
Rio de Janeiro, a partir da qual originou-se o Relatorio de Fisca lzacao
CAENE.

Notificada através do termo n® 012/18, a concessionaria tomou
conhecimento do referido relatério para as providéncias cabivels, uma
vez gque a CAENE identificou as seguintes irregularidades: (i) mapa de
riscos da estacdo de descompressdc com referéncias & uma
compressao, (i) indicacdo de zonas de riscos mMenores em comparagao
as demais estacfes de descompressdo vistonadas; () filtra de agua
apresentando sinais de falta de manutencao.

N&o obstante, a concessionaria sustenta que nao deve ser lavrado auto
de infragdo e que todas as irregulandades apontadas pela CAENE: foram
corrigidas, através da colocagdo de adesivos sobre as frases
equivocadas, substituindo a palavra "compressao” por "descomprizssan”
Assim, o equivoco em série havido nas frases de atengao dos mapas
em questdo nao mais subsiste.

Todavia, em detrimentc do gue foi sustentado pela e55 onaria,
como bem ressaltado pela CAENE, a existéncia das ifregulaidades
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apontadas revela o descumprimento, por parte da concessionania, das
seguintes clausulas contratuais’

“CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

§3° - Na prestacac dos servigos @ CONCESSIOMARIA procurara
sempre a satisfacfio de seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiénoia, regularidade, continuidade, seguranga. guelidade,
generalidade, alualidade, cortesia com o8 consumidores e
modicidade das tarifas.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

§1° - Dbriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejulzo das
demais cbrigagbes assumidas neste instrumento, a

(.}

& - realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervzngbes
necessdrias a8 prestacdo dos servigos concedidos, mantendo e
repondo o0s bens e operando as instalagdes equipamentos, de modo
a assegurar os requisitos da prestagao de servigos aludidos o §3°
da Clausula PRIMEIRA,

i)

11- cumprir e fazer as normas legais & regulamentares do senigo,
inclusive as normas da ASEP-RJ. respondendo perante o EETADO,
a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas  evantuais
consequéncias danosas de exploracao dos servigos.”

Ademais, a norma legal & clara e inequivoca quanto a obrigagao de
prestagdo de um servigo adequado por parte da concessionaria,

A propbsito, estabelece o art. 175 paragrafo Gnico, inciso |X, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Art. 176 Incumbe aoc Poder Publico, na forma da lei, diratamante ou
sob regime de concessao ou permissdo, sempre atraves de licitagao,
a presiacio de servicos publicos

Faragrafo unico, A lei dispora sobre:

(..

IV - a obngacao de manter servigo ndﬁ%ﬁdu.
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Além disso, veja-se a redagdo do art. 6° paragrafos 1° e 2° da _ei n®
B.987/95 (que dispde sobre o regime de concessac e permissio da
prestacdo de servigos publicos, previsto no art 175 da Constiuigéo
Federal), in verhis:

Arl. 68° Toda concessdo ou permissao pressupbe a prestacio de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuanos, corforme
estabelecido nesta Lei, nas nomas pertinentes & no respectivo
contrato,

§ 1°Servigo adequado & o que satisfaz as condighas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atuslidade,
generalidada, conesia na sua prestagdo e modicidade das tanas

§ 2°A atualidade compreende a modemidade das tecnicas, do
aquipamento e das instalagbes e a sua conservacio, bem como a
methoria & axpansao do senico.

E, ainda. vale a pena trazer & baila a previsdo constante do art. 7° da
referida lei, in verbis:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lel noB8.078, de 11 de
setembro de 1880, sao direitos @ obrigagbes dos usuanos!

| - receber servigo adequado;

Menciona-se, ainda, o art. 31, inciso |, do citado diploma, segundo o
qual:

Art, 31 Incumbe a concessionana;

| - prestar servigo adeguado, na forma prevista nesta L2, nas
normas técnicas aplicavals @ no contrato;

Dos dispositivos acima reproduzidos, nota-se que a mens legs € a
garantia do servigo publico adequado aos seus destinatanos, razao pela
qual ndoc se vislumbra plausivel, pois, que, este reguisitc seja
dispensado, mesmo considerando a cunE{;EdE/ posterior das
irregularidades.
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MNessa toada, a Procuradona se manifestou pela responsabilidade da
concessionaria e consequente aplicagdo de penalidade, conorme
excerto extraido de seu parecer, psis litterns.

*No que pese a aplicacdo da penalidade e&m relatdo a
Concessionana, esta Procuradoria,. em conformidade com a
manifestagio da CAENE, acostada as fls. 38, entende que a pronta
realizacdo dos meparos ndc exime a delegataria de cumprr
rigorosamente as clausulas do Contrato de Concessao, cabendo
lembrar que o principio da prestacio do servico publico adequado é
condigho permanente & mandatoria da concessao e requer loda
cautela necessaria em quaisquer acdes, obras e procedimentos
correlatos & prestacao dos servigos publicos

Sando assim, esta Procuradoria entende que o caso em analise atral
a aplicagdc de penaldade contratual Em outras palavias, a
delegatana agiu em desconformidade com o pnncipio da prestacao
do servigo poablico adequado Todo cuidado & pouco cuando
estamos diante de servicos que envolvem a coletividade e, neste
sentido, na leitura desta Procuradona, a penalidade tem o filo
pedagbgico, eis que inbird agbes da presante ou semelhante
naturaza em termos futuros.”

No intuito de motivar o juizo de convencimento desse Conselho. a
concessionaria apresentou manifestagcdo, em 24/07/2019, contendo
jurisprudéncia, extraida do sitio eletrénico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, no sentido de gue néoc sera aplcavel
penalidade quando comprovado que as irregularidades foram sanadas.

A respeito da decisdo acostada pela concessionaria, a Procuradona
pronunciou-se no sentido de defender que se trata de posiciochamento
inter partes, de modo que o efeito vinculante daguela decisaa fica
adstrito ao ambito da relagao juridica havida naquele caso concreto,
tratado no bojo do processo onde fol exarada. Além disso, caolacionou
integra do acorddo prolatado em outro processo, no intuilo de
demonstrar a singularidade dos pronunciamentos judiciais.

Assim, restando comprovado o inadimplemento do contrato, bem como
a auséncia de posicionamento judicial atual que vincule gutras decisbes,
de fato, & forgosa a aplicacdo de penalidade. Contudo, 4 pepercussio e

w & Fais, 23 — X andar — Jentt | RETE N IEF: JO0-FI-B0s Tel. - 4 J o L

Corseiery José Carlos 008 Sanios Ao Processo EJ2007 G200 — 4 | Pemedoe®

ki b Pl T W I LA L



s m

%_.,...;nmmw]}% [
! o argn g s / 'J_Dlhcl |
AGENERSA rEOT 3
=2t ea 0P oG G L
ARSI P Rubrica: \(J7 L9 6 wQ h: LANESIO

de Enegia & Sansamenin Bisico
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes Intemacionais

|
tn Estado de ®Bia de Janeiro -

as circunstancias faticas do caso concreto devem ser levadas em conta
a fim de serem evitadas generalizacio ou atribuicbes desmedidas, ou,
ao inverso, quantificagoes aleatorias.

Mo caso em aprego, muito embora a concessionaria tenha sanado as
irregularidades dentro do prazo de 10 (dez) dias, bem como n&o haja
noticia nos autos de incidentes ou reclamacdes de clientes, conforme
informado pela propria concessionaria em sede de razdes finais, normas
ligadas a seguranga nao foram por ela observadas, colocando em risco
especialmente a incolumidade de seus funcionarios

Destaque-se que os erros e omissdes observados na conduta da
concessionaria foi potenciaimente lesiva, de modo que, sopesando-se
com razoabilidade e proporcionalidade, impe-se a aplicagdo da
penalidade de multa, sem que se mostre excessiva, visto que guarda
propor¢ac com a gravidade da infragéio praticada.

[

Diante do acima exposto, voto por thnﬁlf("ﬁ“ﬂh
fhy Qi 0. Fumclonal ' 55eh6-!
1. Aplicar & concessionaria CEG a penalidade de "Bﬁ'ﬁi]ﬁ
eguivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo (24.01,2019), com base na Clausula Décima, inciso IV. do
Contrato de Concessdo, em decorréncia do descumprimento da
Clausula Primeira, paragrafo terceiro, e Clausula Quarta, paragrafo
primeiro, itens seis e onze, do referido Contrato;

2. Determinar 8 SECEX. em conjunto com a CAENE & CAPET . a
lavratura do correspondente auto de infragcdo, em consonancia com a
Instrugao Normativa ° 001, de 04/09/2007.

E como voto

José Carlos dos Santos Araiijo
Conselheiro Relator

i
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° 575%  DE 26 DE SETEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG RIO.
Relatorio de Fiscalizagio CAENE n"
P-021/19 e do Termo de Notificacdo
n® TN-012/189.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
cansta no Processo Regulatoric n.* E-22/007/359/2019. por unanimidade,

DELIBERA: | Joé Carosdop St e
y ¢ I, Funcignal &® SB408E-

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a panahdade de multFeEtitaiente a
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo (24.01.2019), com base na
Clausula Decima, inciso IV, do Contrato de Concessao, em decorréncia do
descumpnmento da Clausula Primeira, paragrafo terceiro, e Clausula Quarta,
paragrafo primeiro, itens seis e onze, do referido Contrato;

Art. 2° . Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE & CAPET, a
lavratura do comrespondente auto de infragdo, em consonancia com a
Instrugac Normativa.® 001, de 04/09/2007,

Art. 3° - A presente deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2019.
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