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Secretarin de Estado de Desenvolvimente Econiimico, Emprego ¢ Relugies Internacionais
Agéncin Reguladorn de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n® : E-22/007/428//2019
Data de autuagdo: 05/06/2019
Concessiondria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2019003089, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdio Regulatéria; 26/09/2019
RELATORIO

[rata-se de processo regulatorio instaurado mediante Cl AGENERSA/OUVID n"
302/2019'. por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagiio apresentada
por usudria sobre “demora no aiendimento a swa solicitagdo de Troca de Titnlaridade ', na matricula
relacionada ao imdvel situado na Rua S3o Paulo, Lote 4. Quadra 1, Casa 1, Rio das Ostras/R),

ressaltando que ndo houve resposta da Companhia CEDAE.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do
contraditorio e da ampla defesa, a SECEX® expediu Oficios ¢ correio eletdnico (e-mail),
respectivamente, & Companhia CEDAE e a usudria, informando sobre a autuagdo do presente processo

administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 13 de junho de 2019, o presente

processo foi distribuido 4 minha Relatoria’,

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n®. 229/2019* informei @ Companhia
CEDAE sobre a instauragiio do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagio de

manifestagiio sobre a ocorréncia em debate.

! Fls.030M;
* Fls. M8,
Fls. I,
"Fls. 13 —
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Em resposta, a Companhia CEDAE" informou que “conforme documentos anexos ao
pedido de protocolo FSS:132/376/18, o imovel fora alugado através de contrato de locagdo para o Sr.
ADELAIR DE SOUZA BARNABEL em 07/06/2017, com vigéncia contratual até 22/10/2019", e ainda,
“que a proprietaria do imovel e locadora, Sra. ANGELA CRISTINA DOS SANTOS AZEVEDO
GRITT, soliciton a CEDAE antecipadamente em 27072018, a troca de titwlaridade, alierando o
titwlaridade anteriormente requerida pelo locatdario, conforme legislagdo vigente. Tendo em vista o
referido contrato de locagdo ainda estar em curso ¢ na vigéncia foi solicitado ao requerente o Termo
de Distrato do mesmo. Ogorre que o requerente ndo apresentou, limitando-s¢ a juniar no processo
uma declaragdo firmando que o locatdario abandonow seu imovel em 25/07/2018", e, por fim, salientou

que a referida declaragdo ndo possui reconhecimento de firma.

Ademais. informou que a reclamagiio foi recebida. em 24/04/2019, ¢ o imovel
vistoriado logo no dia seguinte (25/04/2019), tendo sido executada a solicitagio de troca de titularidade

em 03/06/2019, conforme abaixo exposto:

“Matricula 2549441-8: Permanece em nome do Locatario com as cobrangas devidas

até o momento em que deixou o imével, sendo o débito de sua responsabilidade.

Matricula 2628018-9; Tilaridade da proprietaria com os débitos posteriores a saida

do locatario, "

A CARES', instada a se manifestar, opinou pela remessa dos autos & Procuradoria

desta Reguladora, tendo em vista a natureza da matéria ndo ser da expertise desta Camara.

Ja a Procuradoria’, apos analise e exame destes autos, apresentou seu parecer juridico

conclusivo e ressaltou que a demora desproporcional ¢ irrazodvel, por mais de 10 (dez) meses, para

" Fls 1424,

“Fls.28;
Fls 28732
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atender a um pedido de troca de titularidade do hidrémetro, evidenciou de forma inequivoca a falha na
prestagdo do servigo, ou seja. em desconformidade com o principio da prestagiio do servigo piblico
adequado, estabelecido nos artigos 6°, pardgrafo 1° ¢ 31, incisos I, IV, da Lei n” 8.987/95, combinado
com os artigos 2° e 3° do Decreto n® 45.344/201 5, que estabelece as condigdes gerais para a regulagdo e
fiscalizacdio das atividades da Companhia CEDAE. ndo merecendo prosperar ainda o argumento de que
a auséncia de reconhecimento de firma na declaragdo apresentada pelo uswirio justifica a demora no
atendimento, face ao que dispde o artigo 3° incisos I, 11, e 111, da Lei n° 13.276/2018" e. portanto. deve
ser aplicada penalidade a Companhia CEDAE.

Contudo, visando ter a certeza sobre a execugdo do servigo solicitado, remeti os autos a
Ouvidoria’, tendo esta colhido informagdes junto ao usudrio no sentido de que “a titularidade foi
alterada somente apos um ano da solicitagdo ", e ainda, “que foi gerada nova matricula 2628015-9
medigoes 082019 e 092019 a Cedae ndo conseguiv emitiv as contas com valores por ndo
conseguirem transferir a leitura anterior da matricula 2349441-8". fato este que podera ensejar na

cobranga acumulada de débitos e valores indevidos.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n® 325/2019", informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugiio processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias

para a apresentacdo de razdes finais.

Em derradeira manifestagio, a Companhia CEDAE'' reiterou os termos de sua defesa e

informou que ndo ha pendéncia a ser resolvida sobre a troca de titularidade solicitada. ¢ afirmou que

"LEIN 13,726, DE 8 DE OUTUBRO DE 2018, Racionaliz atos ¢ procedimentos administrativos dos Poderes da Unifio, dos Estados. do
[Mistrito Federal ¢ dos Municipios e institei o Selo de Deshurocratizagio ¢ Simplificagio

“Ar 3 Mo refugiio dos orgdios ¢ entidades dos Poderes da Unifio, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios com o cidadio, ¢
dispensnda o exigéncin de

| - reconbecimento de firma, devendo o agente administrtivo, confronando a assimatura com agqueln constante do documento de identidade
do signatdric, ou estando este presente ¢ assinando o documento disnte do agente, laveur sun suenticidide no proprio documenti,

Il = sutenticagio de copia de documento, cabendo ao agente administrative. mediante a comparago enire o original ¢ o copm, alestar g
munenticidnde;

11 - juntada de documento pessoal do wsuirio, que podert ser substituido por copia autenticada pelo proprio sgente sdminisimnva™

" Fls.34/35,

" Fls.38;

" Fls.39:44
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“todas as contas foram devidamente emitidas”, ¢ ainda. esclareceu que as “medicdes (042019 a
072019 foram canceladas na matricula antiga, e transferidos os débitos a matricula correspondente a
proprietdaria do imovel, através da conta (172019, que jd se encontra paga’ e registrou também que a
medigdo 08/2019 foi embutida na conta 09/2019, juntando, para tanto, documentos comprobatorios de

tais alegagdes, razoes pelas quais requer 0 encerramento do presente processo.

U

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
ld. 3089461-7

E o Relatorio.
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Governo do Estado do Rio de Juneiro
secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes Internacionais
Apéncia Regoladom de Energ ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-22/007/428//2019

Data de autuacio: 05/06/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019003089, registrada na Ouvidoria da AGENERSA,
Sessidio Regulatoria: 26/09/2019

VOTO

() presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar 4 reclamaciio apresentada
pelo usuario junto @ Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, sobre a demora na troca de titularidade na
matricula do imovel situado na Rua Sdo Paulo, Lote 4. Quadra 1, Casa 1, Rio das Ostras/Rl. considerando,

inclusive. que nio houve resposta da Companhia CEDAE .

Neste 0 caso, apos analisar as informagdes que foram apresentadas pela C EDAE’ sobre o
fato reclamado, constatou-se que a Companhia alegou ter demorado a executar o serviga devido ao fato do
imovel reclamado se encontrar alugado até o dia 22/10/2019, sendo, necessario, para tanto, a apreseniacao

do respectivo Termo de Distrato do Contrato de Locagdo para atender ao pedido.

Além disso, sustentou a Companhia que o usudrio apresentou apenas uma declaragdio de

proprio punho, sem firma reconhecida. visando esclarecer que o locatario havia abandonado seu imovel em
25/07/2018.

Por fim, a Companhia aduziu gue tdo logo tenha recedido a reclamagiio em 24/04/2019,

promoveu a vistoria no imével logo no dia seguinte - 25/04/2019, e atendeu a demanda em 03/06/2019.

A Procuradoria’, apds analise ¢ exame de tudo que consta nestes autos, apresentou seu
parecer juridico conclusivo e ressaltou que a demora desproporcional e irrazodvel, por mais de 10 (dez)

meses, para atender a wn pedido de troca de titularidade na matricula do imovel, demonstrou de forma

_Fls O304,
* Fla. 14724,
' Fls 2832
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Secretnria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relaghes [niemoacionmis
Agéncin Regulador de Engrema e Sancamento Bisico do Esado do Bio de Jangiro

inequivoca que a Companhia prestou um servigo publico inadequado. estando, portanto, sujeita a penalidade,
independentemente da fixagiio de prazo em norma especifica para atendimento desta solicitagiio.

Ademais, manifestou também o 6rgdo juridico desta Reguladora pelo niio acolhimento
do argumento da Companhia de que a auséncia de reconhecimento de firma na declaragdo apresentada
pelo usudrio justificaria a demora no atendimento, pois, neste caso, bastaria ao seu preposto, mediante
a comparagdo entre o original e a copia, atestar a autenticidade do documento, conforme disposto na
Lein® 13.276/2018"

Com efeito, a fim de ter a certeza sobre a execugdio do servigo solicitado, remeti os autos 8
Ouvidoria' e obtive a informacdo junto ao usudrio de que “a tindaridade foi alterada somente apds wm ano
da solicitagdn . e que ainda estaria sujeito & cobranca indevida diante da criagdo de nova matricula no

imovel para solucionar a ocorréncia,

Entretanto, verifiquei nas razdes finais da Companhia CEDAE" que ndo havia mais
nenhuma pendéncia a ser resolvida ¢ que os eventuais reflexos desta ocorméneia, tais como cobranga de

valores, também foram integralmente solucionados.

Contudo. pelo que consta nestes autos. concluo que as justificativas apresentadas pela
Companhia CEDAE, em que pese os esforgos realizados pela mesma. ndo eximem sua
responsabilidade pela prestagdo do servigo phblico, que no caso, foi inadequado, uma vez que
ultrapassou a estera do razoavel ao demorar aproximados 10 (dez) meses para resolver a ocorréncia,

sendo este 0 entendimento da Procuradoria desta Reguladora, que ora acompanho.

TLEIN 13726, DE 8 DE QOUTUBRO DE 2018, Racionalizn atos e procedimentos admomistrativos dos Poderes da Unidio, dos Estados, do
[xstrito Federal ¢ dos Municipios ¢ mstind o Selo de Deshurocratizngiio ¢ Simplificagio

A 3% Na relagio dos orgdos ¢ entidades dos Poderes ds Unidlo, dos Estados, do Distrite Federal ¢ dos Mumcipios com o eidadio, ¢
dispensoda a exigénein de
I = reconbecimento de firma, devendo o agente adoministrative, confromands a assinatura com aguels constanie do documento de sdentidade
do signatanio, ou estindo este presente ¢ nssinando o dosumento dionte do agente, lavrar sup autenticidade no proprio documento;
Il = autenticagio de copia de documemto. cabendo wo agente administrativo, mediante o compangio entre o original e o copia, alestar a
aurenticidade:
111 - puntads de docomento pessoal do usuario, que podern ser substituido por copra sutenticada pelo proprio sgenie sdministrativo”
" Fls 34435
Tl A4
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Cioverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretanin de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relaghes Inemacionais
Agencia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeimo

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. fato este que motivou inclusive a instauragiio do
presente processo administrativo na forma da Instrugdo Normativa que regula a matéria, impoe-se

aplicar outra penalidade.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses. agui considerada como data da
infragio o dia 27/07/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, pardgrafo 1% e 31, da Lei n® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015: artigos 15, inciso 1L ¢ 22, inciso 1V, da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a prestagio do servigo puoblico inadequado e,

consequentemente. sua responsabilizagio na Ocorréncia n® 2019003089,

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da
infragio o dia 12/04/2019, pelo descumprimento ao artigo 3% inciso X do Decreto n* 453442015,
combinado com o artigo 19, pardgrafo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 19/201 12 artigo 2°, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n” 57/2016; e artigos 15, inciso 1L e 22, inciso IV, da Instrugiio
Normativa AGENERSA/CD n” 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2019003089

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos
de Infragiio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n” 66/2016.

W

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

E o Voto.
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Governo do Estado do Rio de Juneiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagies Infermacionus
Agéncia Reguladorn de Energia e Saneamentn Basico do Esindo do Rin de Janeim

DELIBERACAO AGENERSA N'. * 1™ , DE 26 DE SETEMBRO DE 2019,

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N
2019003082 — CEDAE,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns otribuighes lepnis ¢ repimentais. lendo em vista o que consia no Processo
Regulatdrio . E-22007/428/2019. por unanimidade.

DELIBERA.

Art.1? - Aplicar a Companhin CEDAE, o penalidade de multa no imporie de 00003% (rés décimo de milésimo por cento) do scu
futurmento nos Bliimos 12 {dowe) meses. aqui considerada como data da infraglo o dia 27072018, pelo descumprimento aos anigos
6, pardgrafo 1% ¢ 31, da Lei n” 8.987/95 combinado com o antigo 2° do Decreto n” 45.344/201 5: anigos 15, inciso 1L ¢ 22, inciso [V, da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD o 6672016, amte i prestagdo do servigo plblico inadequado e, consequentemente, sua
responsabilizagiio no Ovorréneia n® 201 9003089

ArL2" - Aplicar 4 Companhin CEDAE, & penalidade de mulia no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
fatyramento nos altimos 12 (doze) meses, agui considerada como data da infragdo o din 12042019, pelo descumprimento ao ariigo
3, inciso 1% do Decnsio o 4534472015, combinado com o armigo 17 pardgraio 2. da Instrugio Nomativa AGENERSA/CTY o
192011 artien 2% da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n® S72006: ¢ artigos 15, inciso 11 ¢ 22, inciso IV, da Instrugio
Wormativa AGENERSACD 0’ 662016, ante o auséneia de resposta & Ocorréneia n® 201900308

A3 - Determingr 2 SECEX. em conjunto com a CARES e CAPET, o lovratura dos comespondentes Autis de Infragin, mos termos
dia Instrugdo Nommativa AGENERSA/CD " 66/2006;

A, 4" - Esta Delibernglio entrand am vigor o panir da data de sua publicag@io.

|]n|-'dn Trosi

Conselheirn
Id, 39234738

Tiago Ma Maonteiro
Conselheiro-Relator
[d. 50894617

José Carlos dos Sdritos Aradjo
Consetheiro
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