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Processo n°: E-22/007/199//2019
Data de autuagao: 08/03/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 2018008400, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 26/09/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
121/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagio apresentada por
usudria sobre “demora na instalacdo de seu hidrometro”, no imével situado na Rua Florania, n® 271, Vista

Alegre/RI, ressaltando que ndo houve resposta da Companhia CEDAE e o problema persiste.

Em seguida, consta dos autos a CI PRESI/AGENERSA n° 095/2019°, promovendo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019", por meio do qual a Companhia CEDAE,
informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de manutengdo,
em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; e que por
ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagao. Todavia, sustenta
que a vencedora do certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n® 066/2018, 067/2018 e
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contratuais e,
consequentemente, agravando o nimero de demandas ao longo de 6 (meses), o que implicou na aplicagio de

multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas as medidas
administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omissoes”, €
prossegue, ressaltando que “toda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENERSA serd

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”.

' Fls.04/06;
* Fls.08;
¥ Fls.09/12:
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Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do contraditorio
e da ampla defesa, a SECEX" expediu Oficios e correio eletronico (e-mail), respectivamente, a Companhia

CEDAE e a usuéria, informando sobre a autuagio do presente processo administrativo.

Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 13 de margo de 2019, o presente

processo foi distribuido a minha Relatoria’.

Em seguida consta a Cl AGENERSA/OUVID N° 1 88°, por meio da qual a Ouvidoria desta
Reguladora requereu a juntada do correio eletronico (e-mail) enviado pelo usuario, datado de 01/04/2019,

reiterando os termos da reclamagdo, pois até esta data nada havia sido resolvido.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 073/2019" informei & Companhia
CEDAE sobre a instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagao de

manifestagio sobre a ocorréncia em debate.

Em resposta, a Companhia CEDAE® informou “que apds contato telefonico com o Sr.
Odair Gomes Cabral. notadamente reclamante e titular da matricula 0161154-6, referente ao logradouro
supracitado, foi agendada execugdo do servigo de instalagdo de ramal com hidrometro ¥: para o dia 15 de
abril de 2019”, e, com isso, o assunto estaria definitivamente resolvido. Todavia, no que diz respeito a
demora no atendimento desta solicitagdo, registrou que “infelizmente vém acontecendo demoras para a
execug¢do dos seus servigos de manutengdo, concertos de vazamento, reposi¢do de pavimentos, e
instalagdes” devido ao descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., €
portanto, que sua responsabilidade na ocorréncia em debate deve ser atenuada a0 maximo em virtude de
todas as medidas que foram adotadas, e por fim, reiterou integralmente os termos do OFICO CEDAE ACP-
DP n°® 026/2019, ja constantes destes autos.

* Fls.13/16:
5 Fls. 18;
© Fls.21/22;
7 Fls.23;
8 Fls.24/27,
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A CARES’, instada a se manifestar, opinou pela remessa dos autos a Ouvidoria desta
Reguladora para que fosse contatado a usuaria e verificado a regularidade na prestagdo do servigo

reclamado.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria'’, constatou-se que apds contato

realizado com a usudria, “o problema foi devidamente solucionado, com a instalagdo do hidrometro no

dial5/04/19".

Retornado os autos deste processo regulatorio a CARES'", esta, por sua vez, emitiu seu
Parecer Técnico n® 56/2019, e registrou que “transcorridos 116 (cento e dezesseis) dias do registro na
Ouvidoria da AGENERSA e 241 (duzentos e quarenta e um) dias da solicitagdo junto a Companhia, o Sr.

Odair Gomes Cabral relata que o problema foi devidamente solucionado em 15/04/2019”.

Ja Procuradoria'? desta AGENERSA, ap6s analise e exame destes autos, apresentou seu
parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento alinhavado pela Camara Técnica, no sentido
de que “a regulada s6 efetuou o reparo 241 (duzentos e quarenta e um ) dias depois, o que é inaceitavel,
tendo ou ndo fixagdo de tempo estabelecida em norma especifica”, ou seja, agiu em desconformidade com o
principio da prestagdo do servigo publico adequado, estabelecido na Lei n°® 8.987/95, e, portanto, deve ser

aplicada penalidade a Companhia CEDAE.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 279/2019", informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrug@o processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a

apresentacdo de razoes finais.

Em derradeira manifestagdo, a Companhia CEDAE'" reiterou os termos de sua defesa e que

ndo ha pendéncia a ser resolvida, conforme informado pelo proprio usudrio, e defendeu que a demora para

7 Fls.28:
' F15.29/30;
' Fls.31/32;
" Fls.35/37;
13 Fls.40;
" Fls.41/44.
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solugdo do assunto decorreu “justamente pela inexisténcia de norma especifica para a Companhia que
autorize a avaliagdo dos prazos adotados para execugdo dos servigos”, nao sendo possivel a aplicagédo de
penalidade no caso em tela, nem tampouco por analogia, “ainda que de forma subsididaria, a CEDAE,
conforme sugerido pela Procuradoria, dos Manuais aplicados a CAJ e a Prolagos durante o periodo de
transi¢do da elaboragdo das referidas normas, por proibi¢do contida nos artigos 2°, § 3° e 14 do Decreto

45.344/2015 ", razdes pelas quais requer o encerramento do presente processo.

E o Relatorio.

Tiago Mo el Monteiro
Conselh&iro-Relator
Id. 5089461-7
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Data de autuacao: 08/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2018008400, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
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VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagdo apresentada
pelo usudrio junto a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, sobre a demora na instalagdo de hidrometro no
imovel situado na Rua Florania, n° 271, Vista Alegre/RJ, considerando, inclusive, que ndo houve resposta da

Companhia CEDAE :

Neste o caso, apds analisar as informagdes que foram apresentadas pela CEDAE’ sobre o
fato reclamado, constatou-se que a Companhia alegou ter demorado a executar o servigo, devido ao
descumprimento contratual por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., que foi contratada para
realizagdo dos seus servigos de manutengao, instalagdo de hidrometros, dentre outros, mas que adotou todas
as medidas necessarias para solu¢do do assunto e, portanto, sua responsabilidade na ocorréncia deveria ser

atenuada a0 maximo.

Nesse contexto, identifiquei que o hidrometro foi instalado em 15/04/2019°, muito embora

o pedido do usuario tenha sido realizado em 17/08/201 8', fato este incontroverso e ndo impugnado.

A CARES’, por tudo que consta nestes autos, emitiu seu parecer técnico e concluiu que
transcorreram 241 (duzentos e quarenta e um) dias da solicitagdo do servico a Companhia, e ainda, que

foram necessarios 116 (cento e dezesseis) dias da reclamagdo do usuario junto a Ouvidoria desta Agéncia

' Fls.04/06;
* Fls.24/27;

¥ Fls.25 € 30;
* Fls.03;

3 Fls.31/32;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/199/2019

Pagina | de 3



3 E '«E“&__l -

E-2/oor /199 209
) 208 A DO,
C:"’:i'f(}l") l" S 41 R QIR S —

Az#as:)0
\ id. 44~

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Reguladora para solugdo do problema, o que, conforme ja vem decidindo este Conselho Diretor sobre o

assunto, ndo € razoavel, nem compativel com a prestagdo de um servigo publico adequado.

Ja Procuradoria’, apresentou seu parecer juridico conclusivo, corroborando com o
entendimento da CARES, e ressaltou que a Companhia agiu em desacordo com o principio da prestagdo do
servigo publico adequado e essencial a Populagdo, sendo, inaceitavel 241 (duzentos e quarenta e um) dias de
espera para resolver um simples pedido de instalagdo de hidrometro, estando, portanto, sujeita a penalidade,

independentemente da fixagdo de prazo em norma especifica para atendimento desta solicitagao.

Portanto, pelo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apresentadas pela
Companhia CEDAE, em que pese os esfor¢os realizados pela mesma, ndo eximem sua
responsabilidade pela prestagdo do servigo publico, que no caso, foi inadequado, uma vez que
ultrapassou o parametro do razoavel ao demorar aproximados 8 (oito) meses para atender a
solicitagdo, sendo este o entendimento dos orgdos técnico e juridico desta Reguladora, que ora

acompanho.

Além do mais, tendo em vista que a Companhia deixou ainda de responder a
ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, fato este que motivou inclusive a instauragio do
presente processo administrativo na forma da Instrugdo Normativa que regula a matéria, impde-se

aplicar outra penalidade.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 17/08/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015; artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadequado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018008400

* Fls.35/37. M
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Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da
infragdo o dia 21/12/2019, pelo descumprimento ao artigo 3° inciso IX do Decreto n° 45.344/2015,
combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 19/2011; artigo 2°, da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; e artigos 15, inciso 1I, e 22, inciso 1V, da Instru¢do
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018008400;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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. Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secratoria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Internacionais
" zencia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. ) 4 5 3 , DE 26 DE SETEMBRO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N°
2018008400 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n°. E-22/007/199//2019, por unanimidade,

DELIBERA.

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragdo o dia 17/08/2019, pelo descumprimento aos artigos
6. paragrafo 1°, e 31. da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015; artigos 15, inciso 11, e 22, inciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016. ante a prestagdo do servigo plblico inadequado e, consequentemente, sua
responsabilizacdo na Ocorréncia n® 2018008400:

Art.2% - Aplicar a Comi-.I.ic CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos tltimo '~ (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 21/12/2019, pelo descumprimento ao artigo
3% inciso IX do Decreto n® 45.344/2015. combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°. da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°
19/2011: artigo 2°, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 57/2016; e artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V. da Instrucio
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018008400;

Art.3° - Determinar a SECEX. em conjunto com a CARES e CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos de Infragio, nos termos
da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberag¢do entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

, \
\
duardo Troisi

Conselheiro
Id. 39234738
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos dog'$antos Araijo
Conselfieiro
Id. 05546885
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