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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Emprego e Rela¢des Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/100144/2018

Data de autuacao: 01/10/2018

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 20182019 DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Sessao Regulatoéria: 26/09/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio em fase de cumprimento do artigo 3° da Deliberagédo
AGENERSA n° 3684/2018'.

Conforme deliberado em Reunido Interna* do CODIR da AGENERSA, realizada aos 15
dias do més de janeiro de 2019, a SECEX’ oficiou a Delegataria PROLAGOS para ciéncia e
providéncias cabiveis visando o cumprimento da Deliberagido supramencionada, bem como fosse
informado quais as medidas adotadas para solugao dos problemas do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no periodo de alta temporada - Verdo 2018/2019, se estas foram suficientes ou

seria necessario algum tipo de alteragao.

Em seguida, os autos do presente processo foram encaminhados a CASAN, para
conhecimento e prosseguimento da instru¢do do feito, tendo em vista que ndo houve interposicdo de

recurso”.

' Fls.70/71. DELIBERAGAO AGENERSA n° 3684, de 18 de dezembro de 2018.

“Art.3" - Determinar que u Concessionaria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019, apresente os resultados da
implantagao e eficacia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio para o Verdo 2018/2019,
em especial, o histérico de atendimento aos usudrios nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019;”

*Fls.81;

* Fls.76/80;

* Fls.82:
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Com efeito, em 10/05/2019, a Delegataria protocolou a Carta Prolagos-PRO-2019-
001939-CTE’, por meio da qual apresentou as informagdes requeridas por esta Reguladora, a fim de

demonstrar o resultado do Plano de Contingéncia correspondente ao periodo do Verao de 2018/2019.

A CASAN®, por sua vez, oficiou a Delegataria para que fosse esclarecido “se o
Reservatorio Alcalis estd ou ndo incluido na Reserva¢dao Mdaxima da Concessionaria, uma vez que o mesmo é

citado no Anexo 04, e ndo é citado no texto da Carta PRO-2019-001939-CTE”.

Em resposta ao pedido formulado pela Camara Técnica, a Delegataria ratificou “as
informagdes prestadas no Anexo 04 — D — Reservatorio 2019, tendo em vista que o mesmo foi alugado pela

Prolagos para suprir a alta demanda de abastecimento no periodo do verdao 2018/2019 o

Outrossim, a CASAN, apés analise de todas as agdes que foram adotadas com a
implementagio do Plano de Abastecimento de Agua - Verdo 2018/2019, emitiu sua Nota Técnica
AGENERSA/CASAN n° 034/2019%, ressaltando que a Delegataria “obteve resultados positivos no
atendimento a populagdo que aflui d Regido dos Lagos, na Alta Temporada, em quantidade superior a
estabelecida no Contrato de Concessdo, elevando a populagdo da area para um total superior a 1.262.000
ocupantes”, mas, que passou a funcionar em regime extraordinario e operar com sua capacidade maxima
no periodo, o que de fato sobrecarregou todos os seus equipamentos e provocou reflexos negativos no
abastecimento de agua a populagdo, e por fim, concluiu que a PROLAGOS “atendeu satisfatoriamente a
populag¢do que se encontrava presente, durante a alta temporada, na Area de Concessio sob sua
responsabilidade, tendo inclusive ampliado o Plano de Contingéncia para o Verdo 2018/2019, previamente

estabelecido, incrementando-o com diversas a¢des”.

> Fls.84/165;
° Fls.166;

" Fls.167;

¥ Fls.168/180:
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Instada a se manifestar, a Procuradoria’ desta Reguladora solicitou esclarecimentos a
CASAN sobre as informagdes trazidas pela Delegatdria seriam “‘capazes de justificar o fato das
“Reclamagdes pela Falta de Abastecimento para o verdo 2018/2019 terem sido no montante de 16.011, ou

seja, o dobro de reclamagoes em relagdo ao ano de 2017/2018”.

A CASAN', em resposta ao questionamento da Procuradoria, concluiu que ¢
Justificavel o aumento do numero de “Reclamac¢do pela falta de abastecimento” para o verdo de
2018/2019, cuja populagdo se elevou para 1.262.000 ocupantes, cabendo ressaltar que o Contrato de
Concessdo estabelece que a Concessionaria é obrigada a cumprir a Meta Contratual que consiste em
atender a um percentual da totalidade da populag¢do urbana residente acrescida da flutuante, que
representa atualmente, para dgua em 679.833 habitantes (94% de 723.277) e para esgoto em 578.582
habitantes (80% de 723.227) .

Retornado os autos do presente processo a Procuradoria'', apresentou-se o
respectivo Parecer Juridico n® 49/2019-DPVBYV, por meio do qual corroborou o entendimento
técnico alinhavado pela CASAN, ante a sua expertise para analise da eficacia do respectivo plano
de contingenciamento, ¢ concluiu pelo cumprimento do disposto no artigo 3° da Deliberagao
AGENERSA 3684/2018, ndo obstante tenha chamado a atengdo sobre o aumento do numero de

reclamagdes referente ao periodo de alta temporada do Verao 2018/2019.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 337/2019", assinei o prazo

de 10 (dez) dias para a apresentag@o de razdes finais pela Delegataria.

Em sua derradeira manifestacdo, a De:legatéria'3 aduziu que o “Plano de

Contingenciamento apresentado e aprovado pela AGENERSA foi cumprido em patamares superiores daos

° Fls.184;
1 Fls.185/189;
' Fls.190/194;
2 Fls.199;
" Fls.200/203.
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avangados junto a este ente Regulador”, e ainda, que “ndo mediu esfor¢os para entregar aos usuarios a

melhor prestagdo de servigo”, razoes pelas quais requereu o encerramento do processo.

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relacdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/100144/2018

Data de autuagio: 01/10/2018

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: PLANO DE CONTINGENCIA PARA O VERAO 20182019 DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Sessdo Regulatoria: 26/09/2019

vVOTO

Trata-se de processo regulatorio em fase de cumprimento do artigo 3° da Deliberagao
AGENERSA n° 3684/2018', cujo proposito consiste na apresentagio e analise do Plano de Contingéncia

para o Verdo de 2018/2019 da Concessiondria de Prolagos.

A Delegataria protocolou tempestivamente em 10/05/2019 a Carta Prolagos — PRO-
2019-001939-CTE?, no qual apresenta as informagdes requeridas pela AGENERSA ao Plano de
Contingéncia do Verdo de 2018/2019, a fim de demonstrar o seu resultado e demais agdes

implementadas.

A CASAN, apds analise de todas as informagdes encaminhadas pela PROLAGOS,
emitiu a Nota Técnica AGENERSA/CASAN n° 034/2019°, em que constata que a Delegatéria atendeu
as expectativas de prestagdo de servigos para o periodo de verdo de 2018/2019, porém ressalta que o
atendimento a populag@o na alta temporada foi superior ao Contrato de Concessio, com isso passou a

operar com sua canacidade maxima no periodo.

' Fls.70/71. DELIBERACAO AGENERSA n° 3684, de 18 de dezembro de 2018.
“Art.3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos, em até o dia 15 (quinze) do més de maio de 2019, apresente os resultados da
implantagdo e eficacia do Plano de Contingéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario para o Verdo 2018/2019,

em especial, o historico de atendimento aos usudrios nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019;"
* Fls.84/165:
¥ Fls.168/180;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdomico, Emprego e Relacdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Instada a se manifestar, a Procuradoria’ desta Reguladora solicitou esclarecimentos a
CASAN sobre as informagdes trazidas pela Delegataria a respeito das "Reclamagdes pela Falta de
Abastecimento", verdo 2018/2019, terem atingido o montante de 16.011, ao passo que no verdo

2017/2018 o montante foi de 8.038, um acréscimo de 49,79%.

A CASAN, em resposta a Procuradoria, justifica o aumento das "Reclamagdes pela
falta de abastecimento”, verdo 2018/2019, ao fato de ter se atingindo um total de 1.262.000 (hum

milhdo duzentos e sessenta e dois mil) ocupantes na alta temporada.

Por sua vez, a Procuradoria’ apresentou o Parecer n° 49/2019-DPVBV e
procedeu no exame da matéria. Verificou a tempestividade da apresentagdo das informagdes
requeridas, como também, corroborou o entendimento técnico alinhavado pela CASAN, ante a
sua expertise técnica, e concluiu pelo cumprimento do disposto no artigo 3° da Deliberagéo
AGENERSA 3684/2018, nfo obstante tenha chamado a atengdo sobre o aumento do numero de

reclamacdes referente ao periodo de alta temporada do Verao 2018/2019.

Em razdes finais, a Delegataria informa que adotou medida eficiente na divulga¢do
dos canais de comunicacio (Ouvidoria, Chat, Wattapp e lojas) com os usudrios, dando a entender
que com isso ensejou no aumento das reclamagdes. Finaliza solicitando que seja considerado

cumprida a Deliberagéo e o encerramento do processo.

O item “Reclamacio de Falta de Abastecimento™ ¢ fundamental para que saibamos
através do usudrio, a eficacia da prestagdo do servigo por parte da Concessionaria. E preocupante
que as reclamagdes do verdo de 2018/2019 tenham atingido quase o dobro das reclamagdes do verdo
de 2017/2018. A justificativa de que se atingiu 1.262.000 (hum milhdo duzentos e sessenta e d6i mil)

de ocupantes na alta temporada do verdo de 2018/2019, também ndo responde ao aumento das

*Fls.184;
 Fls.190/194;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

reclamagdes, pois no mesmo periodo do verdo de 2017/2018 atingiu 1.061.487 (hum milhdo e
sessenta € um mil quatrocentos e oitenta e sete) de ocupantes, um acréscimo de 15,88%. Assim, os
dados apresentados pela propria concessionaria levam a crer que, para os proximos anos, o plano de

contingéncia precisa ser melhorado, de modo a garantir a eficiéncia na presta¢@o do servigo.

Quero realgar que as informagdes solicitadas pela Deliberacdo buscam promover a
transparéncia e o acesso de informagdes da Concessionaria e de seu mercado consumidor, com vista
a AGENERSA ter mais subsidios ao julgamento do resultado do Plano Verdo, mas também consiga

antecipar eventuais problemas e sana-los para os proximos periodos de alta temporada.

Assim, em sintonia com os 6rgdos técnicos desta Reguladora, sugiro ao Conselho-
Diretor:

Artigo 1° - Considerar cumprida a Deliberagdo AGENERSA N° 3.684, 18/12/2018, uma vez que as

informagdes exigidas por esta Reguladora foram, tempestivamente, apresentadas;

Artigo 2° - Determinar que a Concessiondria, para os proximos anos, avalie e adote medidas eficazes
para que o servi¢o de abastecimento de dgua e esgoto seja prestado de forma adequada nos periodos

de alta temporada;

Artigo 3° - Determinar o encerramento do processo.

Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461

E o Voto.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. & -

CONCESSIONARIA

VERAO 2018/2019.

, DE 26 DE SETEMBRO DE 2019.

PROLAGOS -
CONTINGENCIA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PARA O

PLANO DE

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que

consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003/100144//2018. por unanimidade,

DELIBERA.

Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA N° 3.684, 18/12/2018. uma vez que as informagdes exigidas por esta

Reguladora foram, tempestivamente, apresentadas:

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria, para os proximos anos, avalie e adote medidas eficazes para que o servigo de abastecimento

de agua e esgoto seja prestado de forma adequada nos periodos de alta temporada:

Art. 3° - Determinar o encerramento do processo;

Art.4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Conselheird
1d. 39234738

Tiago MOMMonteiro

Conselheiro-Relator
1d. 50894617

José Carlos d6$ %5}05 Araujo

Conselh€iro




