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Sessio Regulaoria: 26 de setembro de 2019
RELATORIO

Trat-se de processo regulatorio iniciado pelo requerimento AGENERSA/SHCEX n® 492 de
17/12/2018', tendo como justificativa os artigos 2° ¢ 3% da Deliberagdo AGENERSA n". 3.588 de
3102018,

As fls. (4/24, consta a carta CAJ - 27218, protwcolada em 13/04/2018, eny reposta a0 OF.
AGENERSA/CASAN 1%, 432013 ¢ Of. AGENERSA/CASAN n'. 96/2015, tendo| corno assunto o
Programa de Combate 4 Fraude, através do qual, em atendimento so contrato CN l]ﬁ."’iﬁ - § segundo da
Clausule Quadragésima, a Concessiondnia encaminhou em anexo, o Relatono de Impactos aumbientms de
01 de janeiro de 2018 a 31 de margo de 2018,

Através da NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN N° 0182018, a CAS:‘EI"?. foz sua andlise
técnica, informando que, “em VD428 @ CASAN receben da Concessiondria Aguds e Jubwrnaiba,
atraves da Ceia CAT — 272018, o relatdrio onde constam oy restilfados do Programa ce Combare a
Franides registrados mo periodo de 01082008 a 31032008

A CASAN a0 analisar o relatorio acima citado. mformou que “ay FRAUDES mats comuns
eRCORraday sdo.

-frregnlaridades no hidvametrn (virdagdo do lacre de seguranca);
-Perfuragies na cupula interno do hidrametro,

-Eesvio de agric antes do hidrimetro (by pass),;

-Ligagdo direia na rede de abastecimenio;

-Viedagdo de ltgagdes cortadas ¢ infervengies ve cavalele.

Nu relatarto encamtinhado, foram registradas ay segidntes nformagdes:

Frawdes yue foram jdentificadas; 520 em 2.288 Ordens de Servigos o qué coresponde ao
percentual de 23%;

Pl 0L
¢ i, I Baingr o it e diligincin 6 CASAM parg gue, em 10 idet) diay nhomme o SECEX as fohor gua deverGa ser deenimmedan o pasene prooms
par imiosrngio oo processs evpecificn de *“Progeemo de Combane o Frowdey 200167,

A, T = Devermennr 0 SECEX gue. dnedisinmenne sods receber oy loemogtes da CARAN, nismume proteno especifios de ‘anrqn.du. Cnmibene a Fraudes
bt | Y
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~Fraudes gue foram solucionadas: 520;

-Frades que foram solucionadas ¢ que tiveram infervengdo policial: 0F, sehdo de categoria
resiglencial;

~Avaliagio da quanticdade de dgna que foi perdida no periodo, em decorrfpeie das fraudes
encontradas: LLIT4.579 m",

~Indicagdo doy fraudes gue ocorreram por reincidéncia: 46;

Para a oblengdo desse volume perdido. o Concessfondria apresemion a ) fetodglogia de Cilculo
witilizeacl.
-Agdes deservolvidas pela Concessiondria no Combate o Fraudes

) Programa Interna de Conscientizagdo

L riagdo o comité de combate ax perclay - CAJ

Foi criado um grigo de trabalho com profissionais de virias dreas onde foram apresentaday de
forma dingmica as metas mensais de Redugdo de Perda, assim como o acompariamenio ¢ o
aperaciomlizecdo do confrolde de gualidade dox raballios executados ,'i-frn.\'un’ﬁn:nﬁ:f.ﬂh- dehaticlay o
agdes de combate as perdas, tamto operacionaly guanto comerciuiy, fmeluindo o combate dv fraudes,

b) Levantamento do Indice de Perdas por Fraude - Andlise do Balango Hidrica

Anciivando todos os locals gue ndo xe encontram no Sistiema de Faturamento cm fermos de
ligagdo Hegal confromando com o Cadastre Comercial existente, Em prossegidmento] sdo analisados o
velume medidi ¢ o volume faturado por cada localidade, a fim de definir uma estimgtive de fndice de
Perdas por Fraude '

¢l Setorizacio de Servigos — Criagio de DMC (Distrito de Medigio ¢ Controle)

Utilizando a Ferramema de Andlise de Faturamenio, ¢ passivel obier Hi_.l’ﬂrm.luﬁ s dos bairros
cxistenies em cacde localidade o que facilita o controle day atividades (demanday realizadis) em relagdo
ae indice de perday por setores. € sefores mais problemeticos. ou sefa, como o maiof imdice de perdis
wiln priorizados. .

Extdio sendo anaifsodes pelo setor de perdeas. movay dreas para oriogdo de (MO

Exta sendo mapeado ¢ aumentado o comrole dox volumes disiribuidos poe poa ¢ doagdes
reatlizenday para melhor apuragdo dos mimeros. € objetivo ¢ rocar todos ox medidorés dies fomades de
caminhdo ¢ aumenior o fiscalizagdo nesses pomios. \\/\

d) Campanha Publicitdria
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(dearre atraves dos meios de comunicagdo (radio, jornaiy ¢ efc.), visam aferiar consumidores ao
consioo consciente ¢ a prdtica em denunciar iregnlaridades

¢) Campanha Ligacio Legal

1" etapa;

Mapeamente: (evantamenio de campo nay dreas onde ndo tem rede (1" ﬂ'i’ COONTOMmIaS  Pici
cadastraday — clientes povenciais), Onde tem rede, serd feito um levantamento do 1" de € onmias g
mdo sdo elientes. ¢ economias corfadas com déhiros

2" etapa:

Fiscalizagdo. retivada de ligagies clandestings (com ou sem lgagdo) ¢ regularizogdo das mesmas.
Comercializagdo de novas Heapdes para guem ndo ¢ cliente fcom o sem lgogdo rﬂ.i'uhr. . Essa etap
conta com 2 equipes de fiscalizagdo no hairro retivando ligagdes irregulares ¢ comercia'izando novas
ligaghies,

3° etapa:

Atendimento. Essa etapa tem como ferramenta o Atendimento Mdved, OF cliente & airecionado ao
trailer de atendimente no sen bairro para regularizar a situegdo, sefa ela wma ova ligagdo,
parcelamento de débins, quitagdo de débitos, e pedido de religagdo, Neste peripdo atwmos nas
localidades de Sifva Jardim ¢ Bacaxa,

) Projeto Recorte

Objetive: Tem como principal objeiive vistoriar ay Hgagdes corfaday com fodo m1 megociagdo.
Caso o cliente com irregularidade ndo queira regularizar a sitwagdo do imdvel, realizgmaos novamente o

carte, refirando o fnfragdo
g) Prajeto Recadasiro

Objetivo. Varredira ciclica mensal das Hgagdes, realizadas pelos agenies n.r.l?:rﬂlr'{.'.n'f dx fleiristas)
parda mapear ¢ regisirar inconsisténciay do cadeasira ¢ desvios,

A sepnir sdo tramsorifoy casoy proficos e agies rofineieay de Setor u'l:t Flrcalizagde da
Concessiondria, no combate d fraude. ocorridis mos Municipios de Area de Coneesddn, mo periodo e
01012018 a 3103/ 2008~

Ao todo sio 12 (doze) enderegos, exemplificando o stuagdo pratica do setgr de fiscalizngio,
comtendo registro fotoerifivo dessas agdes fraudulentas no sistema de abastecimento dd dgea L/\
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Em sua Conclusio a CASAN, afirmou que "o Concessiondria Aguay de Jurirngioa conta com
g estrigura dindmica, para atuar no combate Ay frandes gue estdo ocorrend em guaWidade ainda
it eldeviod,

Cabe informar que no periodo de 0012008 a 30032008, foram identificaday 320 fraudes em
2.288 ordens de servigos, o gue correspomde oo percentual de 23% no trimestve] gue represenio,
praticamente 5.8 ecorréncias por dia, nimero gue aind & bastante elevado.

) valume resultante em perda por furto, no trimestre. atingiu L314.549 m? de figua potavel, que
recebe ratamento de excelente qualidade, podendo abastecer uma populagdo saperior o 97000
hahitamies, '

No emiendimento desta Cémara de Saneamento, o Concessiondgria .-fgmu‘ cle Sutvir it embor
tenha concentrada esforgos promovendo Campanias Puablicitdrias no sentido de desestimular o pratica
nociva de realizacio da LIGACAQ CLANDESTINA, pela populugdo, os resuliodds: ¢ mtinuam nideo
serdo safisfatorios,

Sobre ay dificuldeades encontraday pela Concessiondria na retirada de franees, a CASAN tem
informar o Yeguinie

- Exta Cdmara Técnica dipwde em sewus arguivas de informagdes gue revelam o e sidade dessay
dificuldades:

- As marrativay apresentadas pela CAJ, ressaltam os problemas que sdo enfrnicdos, variando
desde o8 obstacidoy provacaduys pela falta do apoio do Ministério Pablico, da Vigilincic Sanitdaria, du
Podicia ¢ do Judicidario, aié ay ameagas o integridade fisica, inchoive com o ié‘ crmmas de fogo,
colocando em risco de vida dos_ funciondrios da Concesstomaria;

- A Concessiondria, nas condigies aimais de operagdo, ndo terd poxsihifidade ce eliminar ax
framees gue ocorrem na Area de Concessdo, por representar séria risco a intepridide fisica de sei
COMPRINETIIES.

A CASAN emtende gue com essay informagdes apresentados  AGENERSA, o mdvme fica clente do
grave risco gue corre g Concessiondria, gue aguardn providenciay urgenfes gie :,Fl:"n'nr.I set ok
pelos Orgdos Compelenies

Em consequéncia, exta Clhmara de Sancamenio sugere que as In_fnrmn;ﬂm': coastantes desta
Nota Técnica, sejam enviadas, pela AGENERSA, oo Ministério Pablico, Prefeitaras ¢ Delegacias
Policiais dos Municipios que integram a Area de Concessdo, para qie esses Orgilos po:sam fomar as
providéncias cabiveis com objetivo de extinguir o pritica nociva de realizagio de frauaes no Sistema
de Abastecimento de Agua.
¥\
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Finalizando, o Concessiondria Aguas de Juturnaiba com o apresemtagdo o Programa de
Combate a Fraudes. no periodo de 012008 a 3103 2008, propicion o acompanhamenio pela CASAN
das resulicloy afcangados no Programa. ™

As fls. 34/60, consta a carta CAJ — 503/18, protocolada em 13072018, eny reiposta ao OF
AGENERSA/CASAN 1", 4372013 ¢ O AGENERSA/CASAN n". 9672015, tem:I{i_: UMD BssUnio o
Programa de Combate & Fraude, através do qual, em atendimento ao contrio CN 0396 - § segundo da

Cliusula Quadragésima, a Concessiondria encaminhou em anexo, o Relatorio de Impmjm \mbientais de
01 de abril de 2018 a 31 de junho de 2018,

Através da NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN NY 018/2018°. u CASAN, fiz sua anilise
teenica, informando que, “em 3072018 a CASAN recebeu da Concessiondria Aguy o Jumirnaibi
afravés da Carta CAS - 30318, o relatgrio omde constam os resultados do Programa o Combate o
Frendes registrados no periodo de 01042008 a 310620187

A CASAN a0 analisar o relatorio acima citado, informou que “ay FRAUDES iy comions
crconiradas sdo.

-lrregularidiades no Ridrdmetre (violagdo do lacre de segarangal;
-Perfuragies na cipula intdérno do hidvimetro:

-Dlesvio de chgra antes do hidrometro (hy pass);

-Ligagdo direta na rede de abastecimento,

-Vieagdo de ligagdes cortadas e intervengdes no cavalele.

Norelatorio encaminhado, foram regisiradas as seguintes informagies

Fraudes que foram identificadas 825 em 3.514 Ordens de Servigos o qué corresponde ao
percentual de 23%:;

<Frenwdes gue foram solucionadas. 825;

-Franwdes gue foram solucionadas ¢ gue tiveram intervengdo polfcial: O

-Avaliagdo da quantidade de dgua que foi perdida no periods, em decorréngia das frandes
encomiradas; L314.798 m';
-Indlicegdn day frawdes gre ocorreram por reincidéncia: 51

Para a obiengdo desse volume perdido, o Concessiondria apresenton o Metodplogia de Cdlewlo
utilizedu,
-Agdes desenvolvidas pela Concessiondria no Combate a Froaudes:

a) Programa Interne de Conscientizagdo

Criagde do comitd de combate ax perday — CAL

P Al SR
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Foi criadoe um grupo de rabalho com profisstomais de varias dreas onde foram apeesenfadas de
forma dindmica ay metas mensais de Redugdo de Perda, assim como o acompasaamento ¢ o
aperacionalizagde do comrale de qualidade dos trabalios executados. Mensalmente sdo debaridas oy
agiies de combate ay perdas, tamto aperacionaly guanto comerciais, inchindo o combatg dy fraudes.

hi Levantamento do Indice de Perdas por Fraude — Anilise do Balango Hidrica

Anelisandn todos o8 lodais gue ndo se encomiram no Sistema de Faturamertio cm lermos de
figagdo Hegal canfrontandn com o Cadasire Comercilal exisiente. Em prosseguimento,) sde. analisados o
velumie medido ¢ o volume faturado por cada localidade. a fim de definie wma estimative de Indice de
Perdus por Froude,

o) Setorizagie de Servigos — Criagdo de DMC {Distrito de Medicao ¢ Confrole)

Utilizando o Ferramenta de Andlise de Foturamento, & possivel obter informagoes dos bairroy
existentes em cada localidede o gue facilita o controle das atividades (demeandasréalizadas) em relagdo
e indice e perdas por setores. (% setores mats problemeticos, ou seja, comu o maior indice de perdoy
s priorizacdo,

Extdio sendo analisadas pelo setor de perday, movay dreas para eriogdn de DMC,

Ested semdo mapeado ¢ aumemtado o controle dos volumes disiribisidoy. port pipa ¢ doagiies
realizaday para mefhor apuracdo dos mimeras, O objetivo ¢ tfrocar fodos o8 medidords dos fomadas de
cuminhdo ¢ aumeniar a fiscalizagdo nesses ponios,

d) Campanha Publicitdria

Cheorre aironvds dos mios de commicagdo (radio, jormals ¢ eic ), visam aleriar cor sumidores oo
CORSEmG consciente ¢ o pratica em desunciar irreguleridades.

¢} Campanha Ligagdo Legal
O Programa & dividido em 3 etapas gie funcionam simultaneamente
1* etap:

Muapeamento: levantamenio de campo nas dreay onde ndo tem rede (n” de economicas ndo
cadastrachay — clientes potenciais), Onde tem rede, serd feite um levantamento do n® e economias g
o sda clivnies, e economias cortadas com déhitas

2 etapa:
Fivealizagdo: refirad de gopoes ofamgdesiings foom o sem Hleagdind ¢ remiiun'qﬁr,ﬂu WGy PENTERY.
Comercializagde de novas lgages para guem ndo & cliente (com on sem ligagdo n',gi.r.l'ﬂ 0. Exsa vt

Comselheire Sivie Carlos Santos Ferreina - Processs E- 12/003/100290/2018 | N
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coria com 2 eguipes de fiscalizagdo no bairro retirando ligagdes frregnlares e comerciclizando novas

Ngagdes.

Fetapa:

Atendimento: Fssa etapa tem coma fervamenta o Atendimento Movel € elivnte ¢ direciondo oo
trafler de atendimento no sen bairre para regidorizar g sitvagdo, sefa ela milm el g,
parcelamento de débitos, quitagdo de débitas, e pedido de rellgagdo. Neste perboda atuamos s
Tocalidades de Silva Jardim e Bocaxd.

1) Projeto Recorte

Objetive: Tem como principal objetivo vistoriar as ligogdes cortadas com fogo ra megoeiagd,
Cevor o eliente com irregularidade ndo gueira regularizar a vituegdo do fmevel. realizames noveamente o
carte, retirande o infragdo,

g Projefo Recadasiro

Objetive: Varredura ciclica mensal das lgagdes, realizadas pelos agentes comérciais deiturisias)
paara mapear ¢ regisirar inconsisténcias do cadasiro ¢ desvios

A seguir sdo fronscrifos casos pradtfcos em ogdes rofineiras do Setor d:l Fiscalizagdo dk
Concessiondria, no combate i fraude, ocorridos nox Municipios da Area de Concesdo, no periodo de
O1AO2008 a 31062018,

Ao todo sio 36 (trinta e seis) enderegos, exemplificando a atagdo pritica do sefor de fiscalizacio,
contendo registro fotografico dessas agdes fraudulentas no sistema de abastecimento de dga.

Em sua Conclusio o CASAN, afirmou que "o Concessionaria Aguas de Jutirna'ba conta com
wma estridura dindmica, para atugr no combate ay frawdes gue exstdo ocorrendo en guontidade aindo
mtiiie elevade,

Cabe informuar que no periodo de 0042008 a 3106 2008, foram fdr.'ﬂ”ﬁ:.‘ﬂdé‘.‘i- 825 fraudes em
3.514 ordens de servigos, o que corresponde ap percemtual de 23% wo frimesiry, gue represenia,
praticamente 9.2 ocorréncias por dia. nimero gue ainda é hasiane elevado,

€2 valume resileante em perda por furto, mo rimesire, atingin 1,314,798 mr dejaena porivel, gue
recebe fratamento de excelente qualidade, podendo abasiecer uma populagio superior a 97300
hahitantes.

No entendimento desta Camara de Saneamento, a Concessiondria Agvas de .!Iriﬂ':.l‘ﬂu.!'hn emhara
fenha concentrado exforgos promovendo Campanbas Publicitdrias no sentide de deséstinnlar a pratica
nociva de realizagdo da LIGACAQ CLANDESTINA. pela populagdo, os resuliados continam nde
sewrelo sarisfordrioy. L/\
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Sobre ay dificuldades encontradoy pela Concessiondria na retirada de frawdes) o CASAN fem a
fitfmrainetl (0 et g,

- Exta Camara Técnica dispde em seus argnivos de informagdes gue revelam o infenyidade dessas
dificuldades;

- As narrarivas apresemtadas pela CAJ, ressaliam as problemas que sdo enfrdmados, variande
desde o8 obsidculos provocadoy pela falta do apoio do Minisiério Piiblico. da Vigildacia Sanitaria, da
Polfcia ¢ do Judicidrio, mié av ameagas & imegridade fivica, inelusive com wo dd wrnas de fogo
enfocando em risco de vida dos funciondrios da Concessiondri,

- A Congessionaria, nas comdigies atuais de operagdo, ndo tera possibilidatle e liminar ax
frenwdey que ocorrem ng Area de Concessde, por represenfar sério risco o iuegridaele isica de sens
COMPOMEies

A CASAN entende que com éssas informagdes apresenicdas & AGENERSA, a mesma fica ciente do
grave risco gque corre o Concessionaria, que aguarda providéncias urgemes gl devan ser tomadas
pelos {':Prg&:r.t Lompetentes.

Em conseguéncia, esta Cimara de Saneamento sugere que av informagdes corsfantes desta
Nota Técnica, sejam enviadas, pela AGENERSA, ao Ministério Publico, Prefeituras ¢ Defegacias
Policiais dos Municipios que infegram a Area de Concessido, para que esses dm.-‘.'aﬂ_n.-mmn tormar as
providéncias cabiveis com objetive de extinguir o prdfica nociva de realizagio de frﬁuﬂnﬂ na Sistena
e Abastecimenito de ,-Iguu.

Finalizandn, « Concesstondria Aguvas de Juturnaiba com a aprexentagd 'f..l’rr Programe de
Combate a Fraudes. no periodo de 01042008 a 3106/2018, propicion o acompanbemento pela CASAN
dos resultados alcangados no Programa, ™

As fls. 71 e 72, constam os Of. AGENERSA/SECEX n® 880/2018, e OF. AGNERSA/SECEX n'
B852018, informando a Concessiondria, sobre a Autuagiio do p, processo, com -'Nisc W0s prineipios
constitucionais, de modo que nfio reste cerceado o direito aos principios do Contgaditanio ¢ Ampla
Deefesa, essenciais & regularidade do processo administrativo, formalizando a determinagd » disposta nos
artigos 2" ¢ 3° da Deliberagio AGENERSA n° 35882018,

As fls. 74. consta o Resoluchio AGENERSA/CODIR n® 663/2019, através da qual o p, processo fof
distribuido a minha Relatoria.

As fls. 7790, consta a carta CAJ — 799/18, protocolada em 19/10/2018, em resposta ao OF,
AGENERSA/CASAN o, 4372013 ¢ Of AGENERSA/CASAN n'. 962015, tendd como gssunto o
Programa de Combate & Fraude, através do qual, em atendimento ao contrato CN 036 - § sepundo da
Clausula Quadmpésima, a Concessioniria encaminhou em anexo, o Relatdrio de Impagios Ambientas de
01 de julho de 2018 4 30 de setembro de 2018. L/\
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As fls. 917108, consta o carta CAJ - 02619, protocolada em 15012019, emi resposts ao OF
AGENERSA/CASAN n”. 432013 e Of. AGENERSA/CASAN n”, 962015, tendo como assunto o
Programa de Combate & Fraude, através do qual. em atendimento ao contrato CN 03/96 - § segundo da
Cliusula Quadragésima, a Concessiondria encaminhou em anexo, o Relatdrio de Impactps A mbientais de
01 de outubro de 2018 a 31 de dezembro de 2018,

Através da NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN N® 00320197, a CASAN, fez sun andlise
Wenica. informando que. “em [9 102018 a CASAN receben da Concessiondria Aguay d Jutwrnaiba,
atrevds da Carty CAS — T8, o relatorino omde constam as resuliadoy do Programa we Combaie a
Fraudes registrados no periodo de 01072018 a 30092018, '

A CASAN ao analisar o relatério acima citado, informou que “ay FRAUDES mais comuns
ercartrcdis sdo;

=frregularidades no Wdvdmetra (viologdo do locre de segrirangal
-Perfuragies ma cupila interno do hidrameira,

-Desvia de dgua antes do hidromeire (hy pass);

-Ligegdo direia na rede de abastecimenio;

-Vinlago de ligagdes cortadas e intervengdes mo cavalere.

No relatdrio encaminhado, foran regisiradas as seguintes informagdes.!

~Froudes que foram fdemificadas: 620 em 2537 Ordens de Servigos o que co-responde ao
percentual de 24%;

-Fratdes gque foram solucionados: 620,

-Freniles que foram solucionaday ¢ gue fiveram intervengde policial: 3

-Avaltagdo da quaniidade de dgua que foi perdida no periodo, em decoreineie day fravdes
encontradas; 1L.357.622 me’,

-Tndicapdo das fraudes gue ocorveram por remncidéncia; 66;

Para a obtengdo desse volume perdido, o Cancessiondria apresenion o Metodelogia de Caleuln
pitifizoeln
-Agdes desenmvolviday pela Concessiomciria no Combate a Fraudes

o) Programa Interne de Conscientizagdo

€ riggdo cho comitg de combeate ay perdas — CAJ,

Foi eriado um grupe de trabalho com profissionis de virigs dreas onde foram apreseniodas de
forma dindmica as metas mensaiy de Redugdo de Perda, assim como o aconparlicmertio ¢
aperacionalizagdo do controle de qualidade dos trabathos executadoy. Mensalmentd s debuticlas as
apdes de combate dx perdas, tanto operaciondis guanto comerciars, incluinde o combale a4 frandes.
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b} Levantamento do [ndice de Perdas por Fraude — Andlise do Balanco Hidrico

Analisande todos os locals que ndo se encontram no Sistema de Faturamento em fermox de
lgagdo ilegal confrontandy com o Cadastra Comercial existente. Em prosseguimeinto, Wi amalixadioy o
velume medida ¢ o valume faturada por cada localidade, a fim de definfr uma estimetiva de Indice de
Peraas por Fraue,

vl Setorfzagdo de Servigos - Criggdo de DMC (Distrito de Medigio ¢ Controle)

Usifizando « Ferramenta de Andlise de Faturamento, € possivel obter fnformagdes dos hairros
existentes em cada localidade o gue focilita o conrole das atividodes rdr_'ﬂmndmv}'uu.l'n:'ynﬂr o em relugdo
ao fndice de perdas por setores. Os sefores mails problemdticos, ou sefa, come o maion ingice de perdis
sda priorizados,

Extdo vendo cnalisadas pefo setor de perdas, novas dreas para criegcdo de DMC

Extd sendy mupeado ¢ aumentado o confrole dos volumes distribuidos por, pipa ¢ doagies
realizadas para melhor apurago dos mimeros. () objetiva ¢ frocar todos ox medidorey de s tomadey de
caminhde ¢ aumentar a fiscalizagdo nesses ponios

d) Campanha Publicitiria

Ocorre através doy meios de compmicagdo (radio, fornais ¢ efc ), visam alertar consumidores ao
constimo consclente ¢ o pratica em desunciar frreguloridodes.

¢} Campanha Ligagdoe Legal

" etapa:

Mapeamento: levaniamento de campo nas dreas onde mdo fem rede (n” c.ﬂll' CCOTias - ndo
cadastradeas — clienfes povenciais). Chde tem rede, serd feito um levantamento do n® de economias giie
ndo sdo cffentes, ¢ economiay corfadas com débitas.

2" etapa:

Fiscaliza¢do: retirada de Tigagoes clandestinas {(com on sem lgagdo) ¢ regulariziedn dis mesmas
Comercializacdo de novas ligagies para guem ndo & cliente fcom on sem ligacdo regulac). Essa elap
conta com 2 eqitipes de fiscalizagdo no bairro retivando lfeacdes irregudares e comercia’izando novas
figagdes.

I erapa:

Conselhelro Sivio Carlos Sontos Ferreiro - Processo £ 12/003/100290,/2018
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Atendimento; Essa erapa tem coma ferremenia o Arendimento Movel. € clienmie -t' dicecioneado oo
fratfler de atendimento no sen bairro pura repularizar g sitwapdo, sefa efa umb e lgogdo,
parcelamento de débitos, quilogdo de débitos, ¢ pedido de religogdo. Neste periogio uamos nas
focalidades de Silva Jardim ¢ Bacaxa,

1) Projeto Recorte

Objetive: Tem come principal objetivo vistoriar as Hgagdes corfadas com focd ma negociagdo,
{aser o eliente com irregularidade ndo gueiva regularizar o sitwagdo do fmovel, realizomos novamente o
cowfe, retivando a infragdo

) Projeto Recadastro

Objetive; Varredura ciclica mensal das lgagdes, realizaday peloy agentes comenciais (lefiuristas)
pxira mapear ¢ regisirar inconsisténciay do cadastro ¢ dexvios

A seguir sdo transcritos casos prdficos em agdes rofineiray do Setor de (Fiscalizagdo da
Concessiondria, po combate a fraude, pcorvidos mos Municipios da Area de Concessdo, Vo periode de
(AT 2008 e S09 2018, "

Ao todo slio 28 (vinte e oito) enderegos, exemplificando o atuagdo pritica do setor de liscalizacao,
contendo registro fowgrilico dessas agies fraudulentas no sistema de abastecimento de agu.

Em sua Conclusdo a CASAN, afirmou que "o Congessiondria Agias de Jutirpaila conta com
untg estrutura dindmica, para atuae no combeate as frawdes gue exido ogorrendo em guoaitidade i
miniiter elevende,

Cabe imformar gue no periode de 1A07/2018 a 307092018, foram idensificadad 627 fraudes em
2537 ordens de servigos, o que corresponde ao percentual de 24% no irimestre. g represenia,
praticenmere 6,89 ocorréncias por dia, mimero gue ainda ¢ hastanie elevado.

€3 vilume resulramte em perda por furte, no trimestre, atingiv 1.354.622 m?* de {?:I:‘FI'J{_' freuehvel. gue
recehe fratamento de excelente qualidade. podendo abastecer uma populagio superior a 100,565
habiinies

Ne entendimento desta Camara de Saneamenio, a Congessiondria Agnas de Janenaiba embora
tenha concentrado exforgos promevendo Campanhas Publicitarias no ventido de desestim ilar a pritice
nocive de realizapdo do LIGACAQ CLANDESTINA, pela populagde, o rq:.'.u!.rudriw cowtintam o
sendo satisfatarios.

Sobre as dificildades encompraday pela Concessiondria ng retirade de .I'.r‘r.rmh,-.w..'_ o CASAN tem a

informar o seguinte: \/\

Commlheiro Sivio Carlos Sonted Ferrsirs - Processa E- 127003 /1002902018
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- Esta Cdmara Téonica dispde em seus arguivos de informagdes que revelam a .'ril'sdﬂ-* felirely dlessay
dificulddes,

- As narrativas apresemtadas pela CAJ ressaltam ox problemas que sdo enfrepiae oy, variundo
desde ox obstdoudos provocados pela falia do apoio do Ministério Piblico, da Vigildancia Sanitdaria, oo
Policia ¢ do Juicidrio, aré as ameagas @ imegridade fisica, inclusive com uso de armas de fogo,
colocanda em risco de vida dos funciondrios da Concessiongdria,

- A Ceancessiondria. nay condigdes atuais de operagdo, ndo terd possibilidade ce liminar as
frawdes que ocorrem na Area de Concessdo, por representar sério risco @ integridele fsica de sens
Loy,

A CASAN entende que com essas informagdes apresentaddas & AGENERSA, a mesma fica cienfe do
grave risco gue corre o Concessiondria, que aguarda providéncias wrgentes gue devam ser fomgadeay
pedos € :‘u'gg}n.\' Competienmiey,

Em consequéncia, ¢xta Cimara de Saneamento sugere que as informagdes constantes desta
Nota Técnica, sejam enviadas, pela AGENERSA, ao Ministério Piblico, Prefeitutas « Delegacias
Policiais dos Municipios que integram a Area de Concessio, para que esses Orgidos pos:am fomar as
providéncias cabiveis com objetivo de extinguir a pritica nociva de realizagio de fraudes no Sistema
de Abastecimento de Agua.

Finalizando, a Concessiondria Apuas de Juturnalba com a apresentagio l.fn Yehgrama e
Cambate a Framdes, no perfode de 01072018 a 30092018, propicion o acomparhangerte pela CASAN
dos resultadoy alcangados no Programa.

Através din NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN N° 004/2019°, a CASAN. ftz s analise
técnica, informando que, “em 13002009 o CASAN receben da Concessioncdria :fxn;:u wd Juifnerniba
atreaves da Carta CAJ — TS, o relatdrio onde constam os resultados do Progroma o Combale a
Fremdes registrados no periodo de Q102018 a 31122008, ",

A CASAN go analisar o relatoro acima citado. informou que “ay FRAULNES muis comims
gnconirudas sdo;

frregndarvidades no hidvdmetra (violagdo do laore de seguranga))
-Perfuragdes na cuprda interno do hidrometro;

=[hesvio de dgua amies do hidromeire (hy pass);

-Ligagdo diveta ma rede de abastecimento;

-Viofagdo de leagdes corfadas e infervengdes no cevalete.

Ne refatdrio encaminhcc, foram régistrodos as seguintes fornacops:

PR BITS124
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-Framdes que foram demiificaday. 693 em 2.382 Ordens de Servigos o que cor-esponde ao
percentual de 29%;

~Frawdes gue foram solucionadas: 693;

-Frandes gue foram solvcionadas e gue Hveram intervengdo policial: T,

-Aveliogdo da quaniidade de dgun que foi perdida ne periodo. em decorréneia day fraudes
encontradas, 1646175 m";

-Indicapdo das froudes que ocorreram por reincidéneia; 85;

Para a obiengdo desse volume perdido, a Concessiondria apresenton ¢ Metodologia de Calendo
wttlizendo.
~Agdes dexsenmvolviday pela Concessiondgria no Combate a Frawdes:

al Programa Interno de Conscientizagio

Crigwedo do comité de combate as perdas — CAJ,

Foi criado wm grupo de irabaltho com profissionaix de verias areas onde foram opy esefadas oy
forma dindmica as metas mensaly de Redugdo de Perda, axsim comae o acompenfamenio © a
operacionalizagdo do controle de gualidade dos trabalhos executados, Mensalmente bido debaticias
agies de combare ds perday, tanto operacionais guanto comercials, incluindo o combate oy rades

b) Levantamento do Indice de Perdas por Fraude — Andlise do Balange Hidrico,

Anglisando todos ox focaiy gue ndo s¢ encontram ne Siviema de Faturamenlo em fermos de
ligaede degal confromiando com o Cadasiro Comercial existente. Em prosseguimento, sdo analisados o
vl medicdo ¢ o volume faturade por cada localidode, o fim de definir uma estimativa de Inelice de
Perday per Framde.

o) Setorizagdo de Servicos — Criacdo de DMC (Disirito de Medigdo ¢ Controle)

Ltilizando o Ferramema de Anglise de Faturamento, ¢ possivel obrer (IO - dos hairros
existentes em cady focalidode o que facillia o controle das arividades fdemanderealizpdea) em reloagdn
a0 indice de perdas por setores, Oy setores mais problemaricos, o sefa, comao o maion ingice de perdas
sdo priorizadol.

Fstdo sende analivadax pelo setor de perdas, novas dreas para criagdo de DAMC

Estad sengdo mapeado ¢ aumentade o controle dos volumes distribuidos por] pipa ¢ doagdes
realizadiay para mefhor apuragdo dox mimeros. O objerivo ¢ frocar fodos ox medidores des fomadey de
caminhdo ¢ aumeniar a fiscalizagdo nesses pomios

d) Campanha Publicitiria \}/\

Conselheire Sivia Carios Sontos Fetrelra - Procsssa E- 12/003,/100290,/2018
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{dcorre airaves dos metos de commicacdo (radio, fornais e elc.), visam alertar conamtidores oo
CORSUMO CONSCIente € o praifca em demmciar regiaridades,

&) Campanha Ligagio Legal
¢ dividide aee funciomam simulta .
I etapa:

Mapeamento: levamamento de campo nay dreas onde nde tem rede (0" dd ecomemiay ndu
cadastradas — clientes potencials). Onde tem rede. serd feito um levamamento do n” de economias gue
ndo sdo clientes, ¢ econamias cortadas com déhitos.

2 erapa;

Fisealizagdo: retivada de ligagtes clandestinas feom ou sem ligagdo) e regularizagdo das mesmmas.
Comercializagdo de novay lgagdes para guem ndo & elienie (com ow sem Ngaedo regudar). Essa elapa
conta com 2 equipes de fiscalizagdo no batrro retivando ligagdes irvegulares ¢ cometelaizande vy
lgendes.

3" etapa:

Atendimente. Essa etapa rem como fervamenia o Atendimento Movel, O clieme|¢ d recionado an
trailer de wendimenio na sen baireo para regularizar o simagdo. sejo ela umo pove Tigagdo,
parcelamento de débitos. quitagdo de débitos, ¢ pedide de religagdo. Neste periado afiiamos s
localidades de Silva Jardim ¢ Bacaxa

1) Projeto Recorte

Objetive; Tem como principal objetive vistoriar ax ligagdes copladas com ficn il negociogdo
Caso o clieme com frreglaridode ndo gueira regularizar o simagdo do imavel, realizdmo. rovamernde o
cowte, retirando o infragdn,

g} Projeio Recadusiro

Objetivo; Varredura ciclica mensal day gagdes, realizadas pelos agemtes comerciais deiturisias)
e mapear ¢ registrar inconsisténciay do cadastro ¢ desvioy,

A seguir sdo tromscrifos casos prdticos em a¢dey rofineiras do Setor de) Fircalizagdo da
Concessiondric. mo combate a frawde. ocorvidos nos Municipios da Area de Concessio. ao periode de
OLA072008 a 300092018,

Ao 1odo sho 22 (vinte e dois) enderegos, exemplificando a utuaglio prifica do setor de fisealizagdo,
contendi registro (otogrifico dessas agdes fraudulentas no sistema de abustecimento dejdgua,

i
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Em sua Conclusiio a CASAN, afirmou que "o Concessionaria Agwas e Juttopaita conta com
uma esfirufurg dindmica, para atuar no combate ax fraudes gue esido ocorrendo om guanticade ainda
mritiio eleved,

Cabe informar que no periodo de O0/102008 a 31122008, foram identificadas 693 fraudes em
2382 ordens de servigos, o que corresponde av percentual de 29% o frinvesive, g represenie,
praticamenie 7,7 ocorréncias por dia. nivnero gue ainda ¢ bastanie eleviado.

(2 velume reswltamie em perda por frto, no trimesire. atingin L646.175 m" de dgue potiavel. gue
recebe tratamento de excelente qualidade, podendo abastecer uma populagdo supericr a 121,938
habitanies.

No entendimento desta Cdmeara de Saneamento, a Concessiondria Aguay de Jitervaiba embora
tentha concentrado esforgos promevendo Campanhas Publicitdrias no sentido de desestimidar o priftica
mociva de realizagio da LIGACAQ CLANDESTINA. pela popdagdn, os resultadas continuam ndo
sencdiy satisfolarios,

Sobre av dificeldodes encontradas pela Concessiondgria na retivada de fratides] o CASAN wem
sl o seganie

- Exta Cdmara Téenica dispde em seus arguivos de informagdes g revelam o iensidade dessos
dificulelccles:

- As marrativas apresentadas pela CAL ressaltam os problemas que sdo enfrémados. variando
desde ox obstdgenlos provocadaos pela falta do apoio do Minisiério Piblico, da Vigildaciae Sanitario. du
Policia ¢ do Judicidrie, até as ameagas a imegridade fisica, inclusive com uso ¢ armus de fogo,
celacandoe em risco de vida dos funciordrios da Conoessionaria,

- A Concessiondric, nas condigies atiafs de operagdo. ndo terd possibilidade e liminar ax
fraudes gue ocorvem ra drea de Concessdo, por representar sdrio risco a infegriclade “ivico de seny
LIRS,

A CASAN emtende gue com essas informagies apresentuday @ AGENERSA, o meymua fico ciente do
grave riseo gue corre o Concessiondric. gue aguarda providéncias urgenfes ghic clitvan. ser fonsadis
pedoas € :I'I",E&vl sy Compretenies.

Em consequéncia, esta Cimara de Saneamento sugere que av informagdes. copstantes desta
Nota Técnica, sejam enviadas, pela AGENERSA, ap Ministério Pablico, Prefeituray ¢ Delegacias
Policiais dos Municipios que integram a Area de Concessiio, para jue esses (i-fgmﬂf_;mmm fomar as
providéncias cabivels com objetive de extinguir a pritica nociva de realizagio de frauds no Sistena
de Abastecimento de Agua, W]

Comsethelre Silvia Corlos Santos Ferralro - Processe £- 12,003/ 100200/ 2018
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Finalizondo, o Concessiondria Aguas de Juturnaiba com a apresentagdo :.*u Programa de
Combate o Frawdes, no periodo de 0EA02018 a 31122008, propiciou o acompanhamenio pefa CASAN
dos resultados alcangados ne Programa, ™

As fls. 127/130, consta o Parecer n® 09/2019 —~DPVBY — Procuradoria da AGENER SA, que apos
um breve relatorio de 1oda documentagho acostada aos autos. proceden com a seguinte doalise dos fatos:

Em andlive dos relatarios trimestrals apresemiados pela Concessiondria, pm-,r.bq. s¢ i o 17
20 3%e 4" trimesires, o percential de froudes idemtificaday fol respectivamente, de ‘3;‘&: (vinme @ res por
cenfo), 23 W fvinte ¢ Irés por cemtol. 24%; fvinte ¢ guatro por cemo) ¢ de 29% (vinte ¢ move por cenio).

Dessa forma. mesmo giee se considere os esfargoy empreendidos pela Coneessicnaria ¢ relaladios
nos autos, tal como o entendimento da CASAN aeerca de que a CAS Vconta com o estritura
dindmica, para atuar no combate as froaudes que estdo ocorrendo em gquantidade aindg meite elevada ™
esta Procuradoria ndo possul dividay de gue o guantitative de fraudes continue basignie elevado, uma
vez gue no ano de 2008 se caleula gae hovve em torne de 2638 (duas mil ¢ seiscenfor & cinguenta e oifo)
fraaicles.

e, powr merly que extstam diffculdades encontradas pela Concessiondrio na retirada de frandes,
como menciona o CASAN em sway Novay Téemicas, resta evidente o mecessidade u’u cledeglicngide dee
programa desenvolvido pela CAS, com a finalidade de diminuir @ prdtica crimingsa por parie dos
tisudrios ao lowngo do fenipo.

Resvalia-ve gue as consequéncias negativas decorrentes das fraudes contimuas, gear-elam a perda
sigmificaiiva de volume de agua, sendo, porfanta, extremamente prefudicial o u:rmn:r.'-.u‘ll'n ¢ ao sistema de
meio amhiente. Logo, & certo afirmar gue sem prejuizo das medidas jd adotadas, devela Concessiongdria

S das mafy eficazes ¢ agdes mais energdticas para a inibigdn desta L4 GG CrTRreNL,
lemgando mdo de fodoy o8 neioy possivels pearag o obfengdo de melhores resuliados.

Lim relagdo as campanhas publicitarias que possuem o fim de “desestimudar o pracica nociva de
realizapde de ligagdo clandesting”, esta Procuradoria sublindi que apesar dos relatirios da CAS
indicarem gue ol campanfa ocorre pelos meios de comunicagdo fradio, fornais. eic) mdo ¢ verificon no
presente nenhum documento comprobatdrio de suas alegacdes de modo a confirmar qj.w v realizando
campanhas de combaly o .ﬁ‘m!de'k preramte 08 usudrios de maneira continge ;'x.'n.l, o mo de 201K
el pefa CAJ

Aimles safienie qut' o rﬂ,‘;ﬂ{p dq: {_wu‘ruﬂn e sug Clausda 36% 82" dispie _q[u. & u-‘w_g_uﬂr.r e

Concesaiondria ke Evaier aifos on fatos flewsaty lm dicioy die gue

terhu conhgetmento en ruzdo s E[.fm,f{g{u objetn da concessdo. " (grifos nossos)

Por conseguinte, combeter as fraudes ne rede de diserthuicdo de deua & oy r_:.cfﬂ'n conttrenind o
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em conperagdo cont o Poder F"Himhjwhrmﬁﬁm

Comebheiro Slivio Corlos Santos Ferreira - Process E- 12,/003/100290/2018 %
Phaina 16 de 17



AHSTFEND OS ANFEATD

Stp it i im b Eatii o D s ieiils v iidio §eiimdiaaiion, Emipe g ¢ Welag Gy Liki § s jisiiais
Npibnci Begmladorn de L iergin ¢ s meamivwio Dbales div D osiadi o B ale Baneiaai

informagdes as Awtoridades Competentes & extenvdo desve dever nde podendo froansferis fol doy ao
Orgdn Regulador do servigo piiblico concedido, (grifos nossas)

Posto isso, mo gue se refere a sugestio da CASAN, pelo emvio, por parte desta AGENERSA, doy
resultados encontrados pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba ao “Ministério Piblico. Mrefeituras ¢
Dielegacias Policiais doy Municiptos gue infegram a Area de Concessdo ", esta Procuradoria entende mo
ventiglo que cobe & Convexsiondria ¢ ndo o AGENERSA, dar fiel cumprimento o Clagula 365 ¢ 2% do
Contraio de Concessdo

Assim, deve a CAJ comprovar nos aulos giee vem informando as Aworidodes Priblicas sobre os
evenfos _ilicitoy noticiadoy  nestes atitos, oy recenfes relaforios qpresenfodos, betn coma deverd
difigenciar peranie av referidas Awhoridades com o obfetive de redisir as perdas com ,I‘ﬂ_utﬁ'.ﬁ Hrl Kisfemil.

Inohstante ox apontamentos acima, depreende-se dox autos gue o Concessiondria UAJ anenden: oy
termos da Clawsula  Crodragdésimg,  Pardgrafo 2% do Contrado  de Coneessdo,| propiciang o
acompanhamento pela CASAN dos rexultados alcangados no Programa em tela para o ane de 20087

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 15720197, de 11/0272019, foi disponibi tzado o link
com cOpia do p. p.. pam vista ¢ querendo, oferecimento de meedes finais no prazo de 10 (dez) dias.

A Coneessiondria encaminhou o Carta CAJ - 143/19, protocolada em 25022019, e resposta ao
supracitado Oficio, se manifestando em razdes finais. por todo “feor das manifestaghes apresentocas
pele Congessiondria, bem como oo parecer do Procuradoria da AGENERSA ds | folbas 12771310
prigmande pela declaragdo de camprimento das regras contratuals atraves de Delibedagio ¢ baixa do
Processo Administrative, ",

E o relatirio,

Comsahaira Slivia Corlos Sonfes Ferrefro - Processo B-13 /003100290, 301 8
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Processo n”.; F-12/003.100290/2018
Data de Autuagho: 18122018
Concessiondria: Aguas de Juturmaiba
Assunto: PROGRAMA DE COMBATE A FRALUDE.
Nessio Regulatoria; 26 de setembro de 2019
VOTO

O presente regulatdrio foi instaurado através do requerimento SECEX n® 4922018, tendo como
Justificativa os artigos 2° ¢ 3% da Deliberagho AGENERSA n". 1.588/2018°. visandp apurr sobre o
programa de combate & fraudes referente ao ano de 2018 apresentado pela {'unn.:m.ﬁﬁanﬁriu Aguas de
Jutumaiba, conforme Cliusula Quadragésima, parigrato 2°, do Contrato de Concesséio,

As fls, (4/24, a CAJ encaminha, por meio fisico ¢ digital, relatdrio que expoe, del fonna detalhada,
o programa desenvalvido para combate a fraudes no sistema, bem como os dados estatisticos de fraudes
detectadas, e as medidas adotadas para o controle de perdas causadas pelo problema, para o periodo que
compreende 01012018 a 31032018,

Em andlise a documentagiio, & CASAN (fls, 25/33) concluiu que o programa desenvolvido pela
CAJ conta “com wma extrutura dindmica”, mas que as fraudes ainda estiio ocorrendo en quantidade
muito elevada; entendeu que “embora  temha  concentrodo  esforgos  promovesdo Campenhos
Pubiicitarias no sentido de desestimular a pratica nociva de realizagdo da LIGACANCLANDESTINA,
pela populagdo, oy resultados continuam  ndo sendo  satisfardrios™. apontou que os problemas
endrentados tais como “ay ameagay a imtegridade fivica, (.., colocando em risce o w'du:dm Suncionarios
de Concessfondrio ™ ¢ que, nas condigdes atuais de operagio, a CAJ nflo sustenta capaaidac e de eliminar
as fraudes que ocorrem, visto que estaria colocando em riseo seus prepostos.

Recomenda que sejom oficiados peln AGENERSA, o Ministéno Pablico, Prefeitire ¢ Delegacias
Policiais dos Municipios que imtegram a area de concessfo, a fim de que sejam %:i:t tificados dos
resultados e que possam “fomar providincias cabivels com o objefive de extinguir a provica aochia de
realizagdo de fraudes mo sistema de ahastecimento de agua.

As fls. 34060, u CAJ aprosenta relatorio referente no periodo de 01/04/2018 4 J0.06/2018. Em
andlise a CASAN (fls. 61/69), realiza as mesmas consideragdes de sun Nota Técnica asterior, apontando
que “eom essas informacdes apresentaday i AGENERSA, a mesma fica clente do grave visoo gque corre
a Concessiondria, que agarda providéncias argentes que devam ser tomadas pelos Orgdes
Conmpelenties, .

Fle 03,
T 27 Dot ol outas em ciigéncio @ TASAN poro goe, em 10 (de) dioy, sforne § SECEX o folan gue deverfis sov desshmniodo So prewme pooeisa
o mabeibighs e St sapecfioa de “Pregres e Canlbise o Frocdes 19107

Am, 1 -« Destgrminar 4 SHCEE que, wedommeme opds receber o nformagies do CASAN, nsoure proceso especifon de Programe o Combcie o Froudes
risil o |

Coniwlwming Siivia Corlos Santos Ferreira - Processo B- 12/003.100280,2018
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As fls. 7790 & fls, 91/108, 1 CAJ apresenta respectiviumente os relaidrios referentes sos periodos de
01072018 a 304092018 e 01/10/2018 a 31/1222018. A CASAN exibe as referidas Notds Teenicas sobre
a materia as fls 109119 e fls. 1177125, concluindo no mesmo sentido das suas mani festagies anteriores.

As fls, 127/130, consta o Parecer n® (0972019 -DPVBV — Procurndonia da AGENEESA, que em
andlise dos relatorios tnmestrais apresentados pela Concessionariy, destacou que “mp /7 27 3% ¢ &7
irimestres. o percentual de frondes ideniificadas for respectivamente, de 23% (vinte ¢ I8s por centi, 23
P fvinte ¢ trés por cemtol, 24% dvinfe ¢ quatro por cento) ¢ de 29% fvinte @ nove por cenlo),

Desya forma, mesmo gue se considere o8 esforcos empreendidos pela Concessionara ¢ relateloy
mox awlos, fal coma o emtendimento da CASAN acerco de gue o CAT “conta com timd estrnnirag
dindmica, pard afucr no combaie a8 fraudes giwe estdo ocorrendo em groniidade aimccd midio elevadn ™,
exa Procuradoria ndo possul dividas de gue o guantitativo de fraudes continmag bastamte clevado, wma
vees e o ano de 2008 se caleule que howve em tormo de 2638 (duay mil ¢ seiscentos ¢ Cinetenta ¢ oito)
Jramdes (), restando evidente a “necessidiod de adegucgdo do progeame disemvolvide pela CAd, eom
a finalideade de dimimir a pretica criminosa por parte dos usugrios ao longe do fempo, T

Ressalia-se que “ay conseguéncioy negaiivas decorrentes day frowdes confinas, acarrelam o
perda significativa de volume de agia, sendo, portanto, extremanmente prejisiicial d concessdo e i
sistema e meio ambleme, Logo, @ cerfo affrmar que sen prejrizo das medidas fo gdoradas, deve o
Concessiongria buscar medidas migis eficazes ¢ aodey mols enerpdlicay parg g fufh-"ﬁél t desta pralica
criminosy, langundo mdo de todos ox meios possivels para o obtengdo de melhores resultadog. ™

Em relagio as campanhas publicitirios que possuem o fim de “desestimudar o graica nociva de
realizagdo de ligagdo clandesting”, esta Procuradoria sublinha gue apesar doy rdlotorios dua U4
indicarem que tal campanhia ocorre pelos melos de comumicagdo fradio. fornaly, vic.) ngo s¢ verificou mo
prresente nentim documento comprobatirio de suas alegagoes de modo a confirmar g vem realizando
campanhas de combale a frawdes peramie ox ustcrios de maneira continug pard (o o de 2018

Portarto, esta Procuradoria enfende ser necessdria tel comprrovagdo pelu CAJ
Asseverando ainda que "o Comtrato de Concessdo, em sug Cliusula 36% §2° Jispde gue ¢

iln Concessiondrin informar s Awtoridades Piiblicas guaisquer ilos o

s fenha conhec o ¢t paagie s ot jitter dat concessidao, ".f,lzrﬂm ATTIRTTeT |

Por conseguinte, “combater as fraudes na rede de distribuicio de dgua & obrigagio contratual di
{mmsiaﬂir!ﬂ e crmmsﬂn cei LM&M%MJM
, : , 3o Regulador

e xervi iblica © "' i Pm'r.anm "cﬂ i ;Mmu&rh £ ndo i FII‘.'}'Q!ETS.-‘E, dar fiel
cumprimento ¢ Clawsula 367 § 2° do Contrato de Concessdo, ™. (grifos nossos)

; -h"\'r'ﬂ deve o {'-I..J' CEITICCONET TN (s e Ve r'rarm'nu.rngka iy -I{rmn;i,{;ﬁr;ﬁ_ifﬂ_,wt‘ ]

m e d s ML

.:J‘Ji'.lg'gnmn PPN N ﬂ'fnrruﬁ'u :ll.lhl.l'!-hfr..l‘ﬁﬁ.& cim 0 u.f:n'mru g rediucir e _{Mn.l’u.m.um ,rmmﬁ.'. M
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Indigacln a se manifestar, 8 Concessiondria encaminhou s Cantn CAJ — 143/ i‘l protocolada em
250272019, se mamfestando em mzdes finais, por wdo “eor day manifesiogdes agresesataday pela
( ‘oncessiondria, hem come go parecer da Procuradoria do AGENERSA ay folthas 120126, pugnando
pela declaragdo de cumprimenio des regras contratucis atvaves de Deliberagdo ¢ hiixa do Processo
Ackministrative,

Diante de toda documentago apresemtada no presente processo, bem como|os pareceres da
Camara Téenica de Saneamento ¢ da i, Procuradoria, ficou demonstrado que as meditlas ora adotadas
pela Concessionaria niio se mostram eficizes no combate a fraudes, o que ocasiona nio 50 perda de
receita 4 Coneessionana, como mmbém. donos a0 meto ambiente goe, em altima amilis:.'. wiclerio vir o
refletir na tarifa paga pelo uswdrno,

Insta ginda salientar que, conforme bem apontado peli Procuradorin desta Agéneis Reguladora,
cumpre & Concessionana, por determinagio contratual, notificar as autoridades ]'ll.'lh1li-|:a.-.':|.:ump¢1ul11r_-;
quaisquer atos ou faos ilegais ou ilicitos de que venha a ter conhecimento em redo das prividades objeto
da Concessiio,

(abe ainda acrescentar que, em dltima andlise, no que se retere so disposto na Clausula 40°, § 27,
do Conteato de Concessin, que em seu Caput, trata da Protegiio Ambiental, este Relator entende que, este
fema ja ¢ ralndo em processo espectfico. visando um melhor acompanhamento do’ Fiscalizagio, ao
disposio na legislagio nacional, estadual e municipal relativis @ materia de protegao ambientel.

Por todo 0 exposto, ficou demonstrudo que a Concessionarin Aguas de Juturraiba ndo foi
eficienie nas medidas adowadas no combate & fraudes no ano de 2008, tendo, portanie. descumprido a
Cliwsula 199, § 17, Alineas “a" ¢ "™ §2°. Alinea 2" e Cliusula 36°, § 2° do Contrato de;Concessdo,

Isto posto, proponho ao Consetho Dhiretor;

An, 1" - Aplicar 6 Concessionaria Aguas de Jutumaiba a penalidade de (,003% (tres centésimas
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anterions & dita l,tu infragio, aguw
constderada janciro de 2018, com base no anigo 14, I1 da Instrugio Nomativa h[ll:"ﬂ REA (OT2008,
pela mefickéncia nos resultados obtidos no Combate & Fraudes no ano de 2018, descumpimdo assim i
Clavsula 199, § 1, Alinea =™ ¢ g7, § 2°, Alinea ™0™ ¢ Cliusula 36° 8§ 2° do Contrato de i..‘mlr.n-saﬂu.

Art. 2 - Determinar que a Concessiondria Aguas de Jutumaiba, comprove a estn sautanquia que
vem diligenciando junio s Autondades Pablicas, informando-as sobre 05 evenios ilicigs, pponiados 1mos
referidos relatdrios, no intuito de combier os Tmudes nas redes de distnbuigdio de [doua, dando fiel
cumprimento ao Artigo 36, § 2% do Contrato de Coneessio, ficando assinalado pruzo de 20 (dias) pam
protocolar nesta Agéncia Reguladora, wl comprovaghio:

Art 3" = Deternminar gue a Concessiondna Agu;u de Jutumaiba, comprove o et atirgun gue
vem realizando as Campanhas Publicitinias com o fim de desestimular a pritica nocivil de realizagiio de
ligagdes clindestinas, uma vez que nfio se verificou nenhuma comprovagdio dessis ul:[gm;.‘]u. s L%

U'-\

Cormehede Siivia Corkes Sovlos Fesreire - Processo - 12003100290,/ 2018 | \
Praninn A e d




BERVIGO PUBLIGO ESTADUAL
Pracesse: £~ I3/ 03. 0002450 2/
oua 7§ RApaltin_fE7

Rubisca__ !

Cromormio dio Eetmdo do B de luneao
Sezreana e Esedo de Desenvolvamizin Dooesdnigo, Eigerepo & Moagh Wnlamacsmais
Apermci Risgilailin de Faetigia & Sascmiain Hasson it sl o Rin de hineing

do p. processo, ficando assinalado prazo de 30 (irinta) dias para protocolar nt:ﬁln Agpencia, lal
COMProvagdo:

Art. 4% Determunar a SECEX, em conjunto com as Cimaras Técnicas L'AE&N o CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infrglio, nos termos da Instrugio Normativa AGEN SRSACD o
00772009,

Art. 3% Determinar i Concessiondria Aguas de Juturmaiba que, a partiv de| 20 9, apresente
relatorios timestrais das agdes implementadas, no combate a fraudes encontradas, bem cono prova dos
esforgos enviados junto ao Poder Miblico para obter seu auxilio em alcangar eficacia no combate a
fraudes;

Art, 6" - Os Autos deverdio permanecer acautelados na CASAN, para verificagho do sumprimenio
dos artigos 2° ¢ 3" do preseme Voto.

Os
SILY A SANTOS FERREIRA

INSELHEIRC - RELATOR

E como voti,

Consaheing Sivia Corlos Sontes Ferraita - Procewso E- 12/D03. 1002902018
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DELIBERACAO AGENERSA N 271715 , DE 26 DE SETEMBRO 1}E 2019,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTU RNAIBA
~ PROGRAMA DE COMBATE A FRALDES.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribigies legais ¢
regimentais, lendo em vists o que consta no Processo Regulatdno n”, lf~|l’ih’i3!|1’.‘|{:§3'-m'.?{ﬂli, por
unanim idade,

DELIBERA:

Art. 1* - Aplicar & Concessiondria Aguas de Jutumaiba o penalidade de D.003% (trés jcenidsimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 4 dita da | intfago, aqui
consideruda janeiro de 2018, com hase no artigo 14, 11 du Instruglo Normativa AGENERSA 007/2009,
pela ineficiéncia nos resultados obtidos no Combate 4 Fraudes no ano de 2018, descumprindo assim i
Clausul 19, § 1, Alinea =" ¢ =g, § 2", Alinea “a” ¢ Cliusula 36, § 27 do Contrato de Conces:io;

Art. 2 - Determinar que & Concessionaria Aguas de Juturnatha, comprove a estn Aularquin que vem
diligenciando junto ds Autoridades Pablicas, informando-as sobre os eventos ilicitos, apontados nos
referidos relidros, no intuito de combater as fraudes nos redes de distribuiglo de agua. dando fiel
cumprimento a0 Artigo 36, § 2% do Controto de Concessdio, fieando nssinalado prozo I..lﬂ: 30 {lins) peirn
protocolar nesta Agéncia Reguladors, ml comprovagiio; '

Art. 3 - Determinar que 8 Concesstondria Apuas de Jutumaibo, comprove ooesta Autdrgua que vem
realizando as Campanhas Publicitirias com o fim de desestimulor o pratica nociva d¢ realizagiio de
ligagies clandestinas, uma vez que ndo se verificou nenhuma comprovagdio dessas alegilpdes nos autos
do p. processo, ficando assinalado pruzo de 30 (rinta) dias para protocolar nesth Audnein. tal
COMProVadio:

Art, 4"- Determinar a SECEX, em conjunto com as Clmaras Técnicas CASAN ¢ CAPET. a lsvmtura do
correspondente Auto de Infragiio. nos termos da Instruglio Nomativa AGENERSA/CD ' 0072008,

Art. 8- Determinar & Concessionania Aguas de Jutumaiba que, o partiv de 2019, apresents refatdrios
timestrais das agbes implemeniadas, no combate a fraudes encontradas, bem comao puql'.f.'i}-.‘m eaforgos
enviados junto ao Poder Piblico para obter seu muxilio em alcangar eficicia no combate & frindes;

LSRR
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Art. 6 - Os Autos deverfio permanccer scuutelados na CASAN, para verificagho do cumpri nento dos
artigos 2" ¢ 37 do presente Voto.

Art. T - Esta Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicacdo,

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2009,

Carlos Sattos Herreira
nsclheme-Re
1D 39234738
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