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Dita die autuagio: 1wzamy

Concessionaria: CEG

ASsng; Crorréncin regismada na Ouvidonin da AGENERSA 7" 201701 (24
Sessdn Megulaioria: 26 e wetembrg dg 2019,

RELATORIO

I'rate-sc de ocorréncia registmda i Ouvidoria da AGENERSA em 260072017, peln  Srp, Masgarele
Sampaio do Vale sobre suposta instalaglo indevida do medidor da CEG utilizado pelo Restsursete Severyna
{localizado na Rua Ipirsnga 54), na servidio pertencente & vila onde reside a reclamante (localizads nn dua Ipirenga
32) A ustdrin nlega, sem apresentar o numeros de protocolo, gue agendou viras visitas com o CEG e que a
Comcessiondria nio compareceu. Alegn, outrossim, gue o fato de o restairante estar conectado bo meseio ramal gue
i wila acarrets hialxa de pressio do s nos ressdénciins,

Apos visita realizada em 09022007, a CEG informa gue o tdomon femton confelo com o Sno. Morgarete,
it el o encantronig e oo, Rexvallarmod g, e wisfaric fof comseatoao g nde exivee et I epdaridads
el cabine e nent v instalagies de gy g alviden ao resicerante, Cabe esclarecer que o 8, Pale Cesaar, phenint
el Hestearurne Severyea, tem inclusive wma parta oo estabelecimento virade para o vila pagesdo sinda o fava
contcheamlmliad o gue tesn Qbrrmagdi por ser o restoieante, fanrhdin, pdrte do il e gue o mreseu fa e Iy nfeitariay i
enderepn, Evidercioms, porsara, gue o peddio da Resiawrome Severypg sitmms pa Bl (nirmee, 50 imefisive ¢
fenrherdes pelo patrimdnlo Ristoarica. Feviffowmos tanebém sobve o questlonamenio da Sra. Muargaretd sobre o g
fredcm, e el resprmsahilize o Restaurarte, o, apos amadise comstatonmas que ndo exisiem reclamagdes oara este fim
il rcitfinnn ot mirdelor dhe vida nox it anox, Por T, el gie o Resfaaranie exta il mesiy
elerege deside 20T

A Chvidoria da AGENERSA soliciiou a Concessiondria que reslizasse vistora em companhia de
representmnte de CAENE. o qie ocorren em 0022017,
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Em 20022017 u Sm. Margarete enviou por cormespondéncin eletrdnica os seguintes documentcs

= RGda vila localizada na Rua Ipiranga 52, com servidio comum as 12 cases, ditado de 1705/ 958,

o RGTdo indvel ocolbedo mo Bun v 54, datido de 211020046,

* Cenidio emitida pelo Depanamento de Edificagdes da Prefenivm do Disimo Federal, relorente o vila
localizada i Rua Ipimngs 532, datsds de 21/06/1953.

Constam. 4s fls. 24 4 30, o5 sepuinies documentos enviados pelo Sr. Paulo César, reprisentante do

Hesiaurame Severynn:

»  Alvara de Licenga para Estabelecimento, emitido pela Prefeitum da Cidade do Rio de Juneiro em
20022013,

o Anexn T - “Inspegio s ramificegdes imemnas de pds. amblene e aparelhos”, emitido pola CEG em
24/05772003:

s (Micio INEPACSED o 078, de 23 de feversiro de 2017, informando que o imdvel situsdo o riumenn 54 dn
Rua Ipiranga “¢ pante integrante do conjunto denominado BENS EM LARANIEIRAS e achase protegido
oo tombamento estsdual provisono™;

o Escrfurn do imdvel localizado na Bus Ipirangs 54, dateda de 2O0032001;

Em contormidade com a Resolugio CODIR n' S822017° o presente processo foi distribuico 4 relatorin
deste Cinbingte:

Fosim justados aos nutos, o pedido do representonté do Restaerante Severyvi ONcio INEPACSEC n® T8
toriginal i copin dio DOER) de 06001 271998 gnde fisl publicedo o ombamento do imdael situadio o mﬂ'jnimnu.u 54,

prlantis do projeto arguieitnico do restaumnie

instacta o se mamifestar’, o Concessiondrin CEG limits=se a encaminhar o mstarice di Ocoménces
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Ao continuo, a CAENE" encaminha o seguinte soliciiagho a Procuradoria do AGENERSA;

“Em prossegimenie da o ieeregdne oo presewte Procesve,  referenfe o Cleonrdaoir N T 11094,
ArlicTiomay ow pedstimoy dessa Procwsadoedo poeo gae sefo werificao jumio & Prefeiiura de Jfumicipio du
Rio de Joneiro, se o v 34 da R {piranga, wn estabelechmento comercial, pode entrar pela soradio de
F2 ol et R Safiwernamox sambém gt v 0 34 8 fombodhe el Pedrimcimio fistaricn o o e
imcligsive i porta do extabelecinwnto virsde pora o serviddn, Por fim ressaltese gie o Sexjarate esti
sitiaedo rexse cidlerega desde 003",

A Procuradona dn AGENERSA informa que “compilsawcl oy attos, metagdmente o ofseumentogdo
ercarnirhac pel, wudvia reckamante ¢ pelo represertante legal do restanrante Severvng, @ passivel weifloar gine o
iffreira o nnilizogdey do verviclde de possapn o minsero 32 o R fodvasi oot expreyse oo R0 | st imvivel
it 3200007 que Seorstaeranelo gue v certifiiés de RO afitay aoy imdvedy org arsafiscidion encieetron-ae disposts
P cibaten, o fevimdo-xe e conio g Jarm o wsidrie. reofamore G o repsesentanee-(imal :.ﬂr; Ristonarivge
Severvng éncaminfaram o edld Awaergin oy decumentagdes solicitode, exte Procuridori Hiles T Y ]
mecessdra. et maemta, offcior @ Profetira Auicipal de Rio de Seaeim para a obienpdo oo informagdes
savcitendo pelee CAENE  fe powgue o doctemiofapds oeostadis ae codfes. iy dlensoindrne o oiedncie o
andorizagdn expressa pova o nitlizogdo, pelo Rextanramie Severvn, o serviddo e possagem do mimeo 32 da R
fpivewpe™.  Acrescents que S Dpfepoddely Oeforme o’ oy istorico e deorrinciy, gie o xuprocitod)
estahelecimontn comercinl gffnmg fozer parte o Ceowdomindo da Vila sithode ae memiere 52 oonsribaing
nénsalitnte coim Ay ol cobdiminials e reafizando henfiitoriay o focel, contimdo, inclisdve, cown sin porfar de
acenst demiro o sorviide de poassagem”

A Procuradoris da AGENERSA entende que para o regular prosseguimento do lello & NecEssuri o
renbromgin iy seguintes diligéncins

|y Ml festagio da Concessionarin CECL notndamenta quesin f seguines questdes:
a) Se, parn o instelocio do medidor deniro da servidlo de passagem do pumes 52 da Ruo
Ipiranga, o Restaurnte Severyno apreseniou documerntagdo que deRse expressl auionmeio
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para tanto. Em caso positive, que a citada docameniagho seja acostada aos aucs,

b} Se o medidor do Restourante Severvnn, instalado na servidio de passagen do ndmero
52 o Rua Ipieongn enconine-se condetado com o tubulogio que abastece o Yiln sittodas
mestie dltimic endereco ou se it de ubulacio individual.

¢) S¢ foi Identificado no sistema da Concessionaria. alguma slteragdo mi prssio do gis
lormeckdo na Vila siuads nin Bus [pimngs, N9 52

21 Muanitestagdo do representonte fegal do Resimirmie Severyna (endo em st sum solaborgio.
atendendo s solicitagdes da Ouvidori da AGENERSA)L encaminhando s esty Rezuladors, os
COCLTENAS que comprovam (1) gue o Restaurame T parte do Condominio da Vila: (0 ) que afetus
o pagamenio das coms condomirials e Ui gue possor sutorizckn deste puari o L tagio di
servidiio de pussagem. I

Levando em conia a experiise técnica da CAENE, “o analise dax plariay ceostacs as flv 38490, de mado o
verificar se o fmcvel itk & R lpicamga, o 54 cliasiceron o seeviddeo de passagem die ntineeo 32 o o i

cummin e e sea imcved o se restan plartas consto a porta die coesso o esta serviddo”

Tendo em vista o manilestagho da Procuradonis, 5 sssessorfa deste Gabinete requered’ & Cunvidaria da
AGENERSA que providencinsse junio ao representante do restauranse o requerido no ilem 2 supra.

Instiads 5o manifestar’, 0 Concessiondna CEG" lembra o imivel de niimeno 54 & tombade, & devie ter suis
camcierisiicas preservodo conforme respective documienio de tombamienio; ¢ que aindi gue, sindn r.]l..:r__‘ 0 UCEss0 [
servidio nilo conste do referido documento., houve “indrenr do condominto de casas de mdo ter reclamegle no prozo
lusgoced e 1 garper o gt elicr e g e

Avrescenta que foi “verffloads in foca e visia da Concessionariu em confinto cogt o CAENE gue, o
extubclocimento Severing, tem caracteristicas preservaday desde s covstrugdn, com jamelay jiwato o s divisa”

Aponts que "tk of covsirigde, apcreniemaentie. fof mantide e siis caracteristicay exfernos, st gl o poric g
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diz ver @ che ocesso peta viloservido, vem o ser o pora dos furdos okt o residficka, o aliel rest smranie, gue
s yfres sl S vemerie, Indarnimereiie 1,07

F i 45 questies trmadas no parecer da Procuradonn, o CEG npresenia o8 segduinies comieniam os!

Sl Mo hd que se filar em gpresentagdo de documeniagdo com expressa alerizagds para
instertogdin ol medichor denrro da servidde de possagem do manern 32 da Rig lpivoesa, o ves
oot o vl oy 1 39 estil gk pelu serviddo o Vida w32, desdy o o de P9555 segndi o8
COE PN gt Tt o papotec olo Comcessiomari

bl Safwe o ool de abastecimene da vl e do Resiiirante Severina {nimerm 32 ¢ 545 ndo
NSO reRiRiTos indgpendenrex no sidrema o Concessiomaria, ¢

i NG fol igentiffeads veriopdn de pressdo o anderogo em el ol porgiee se de fio iuvesse
haixia da pressdo, certamente ndo serka s reclamagde apewces ok casa |2, micy sbm oas oo 1

vy olor Wil o gibie a Al o pegineron ol ©oncesxionieie

() represendante do Restaumnte informa’’ 4 Ouvidoria da AGENERSA, atrviés de conespondéncin
eletronica. que i vila ndie tem um sistema de condominio formal. Acrescenta que. quanio "oy despesas, ow pariicfi
wewpe e Soffefioo, Chuimio aubizogdo para Gifizar o woss deea e servicdo, mmumca fol necesdaeia, ol o
ot da e fol listedade hem dipely der restarmarne ser incgrarachs, em cominm deorde enfre fodos”

Em 14082017 a usuiria Margarete Sampaio Yale' solicita vista ao processo, yue ¢ concedids ' confirme
parecer da Comissdo de Gestio de Documentos'

Em 30102017, o usulria juna os mutos cormespondéncin'' reiterando suas reivindicagtes. bem como
encaminhando oo, desenhos, croqui da CEDAE", ¢ Certidiio emitida pelo Departuwnento de Egificapies da
Presfeaturn do [ Natrito Federal, neferente 4 vila localizada no Rua Ipiranga 32, datada de 21 061953,

P A

b

" Fw W1

s 2

“Fs ol

" Dz s naumeens de el ndisin

Ui beirn Prrostderie Lol Pdusnda ' Troest = Mhooeosn o E=12803/ 1377501 T
Maginn 4 de 12



Wrgo Publice Estadual

Dan i1 Joa Jacui Fis. 457
Rubrica 5535“%"!-'-'11

—_———

TEEDE ¥ AAF @ iBOo

semibatia e | U Diésenivoly ineuto Eeundmben, Emprepo ¢ Balogles inemaciotias
Apincia igeladorm de Fnerpsa e Smeamenin Bbson dn Esudo do Rio de Jaremm

A CAENE saltcita a Procursdoria da AGENERSA' que proceda a anilise dos documentiss, qus apori gue
“pun base oy documenios, aié o preseate momieio, caceavicadion pelin fitereswadhon. ncio mwe fol poseivel conclir gine
o frverved de it 54 tendo legitimo diretio a instalogdo de ges compartiifadee com os Incvwels de n 377

A CAENE" tmbém levinti os sepuintes questionmmentos & Procuradoria da AGENERSA:

) vomil e eshestecimente do mimern 54 evid Bgodks oo ramal de gerad e mnn*m 32 desele
FUAS ook coclaxirn oo UFEG, an sefa, o 05 ivessciia o ES) g iy, ERCTvITED exve e
il pnct e cosa reclamer para o rettrada desie ramiel de uma drea de g cide o, fo g o
immicived 53, danbénn Tem gy jemelan o et porg exsi serviaiio oy possagsen

\

2 Cobe a eiva apéncin imtervic ¢ sodiviior o Concexsfeiteio o redivao e sl ranad ol
aifasteciimornn coforol o 6.7 aros; sevr s defermisagdo fudiciol)

A Procuradoria da AGENERSA" solicitn que a Concessiondria seja intimada a s manifedar sobre os
pansiernes,

A CEG™ aponta que prestou “fodis as exclurecimemos pertimentey soive o tema, inclisine seapondien wos
qaesticrgmnenios da Procuradoria da AGENERSA™. Sustenta que “ox widios versaim sobee qucstde o amplexc, g
ernvedve imferesse emire dois particnlores, nde o sido fdemificada renfc fatha na prestiagdn i sésvign pabiicn
ctmcedichs.  Virle ressadien’ qoe o romel exta instodacko bt oty de 64 anen”. Entende que nlio se st "ol qiaesid
i a eafera e comperdacie regwaniein da AGENERSA, devendo o cffvmte peoviear o exford oo g
clirimir sewy couflitos fewetor oo restanranie”.  Em nove manitesiogio’’ a Concessionaria aduz que o medidor do
restuurmnte foi instalado em 15082003, conforme tela sistémica onexa i cormespondencin

A pedido deste Gabinete™, a CAENE agendou vistonn conjunta com n CEG pam verificagio les alegagies
dp rechumane, inclusive guanto 4 baixs pressdio de gis nes cases do vila de numeno 52
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Informa a Cimara Técnica que ~fd realizada vistorta, mo dia (4 de abril de 2019, @in corlfurtie comr o
{‘amcessiondric (. divido & reclamogde de ciiente informando gue a Concesslondria estario frmecessai gas com

prvssdo babra”™,

Elucidu que “mate-se ae e vila comt 12 cuases @ wm restaiante ¢ o crirarmmes e coniilil oo o o

PErCRCIE o reclamante ey consater ot o Wi e Pesio TINES BT Cos, il e o craNel vsied gl

Fomon recebidon pelo Dgeatlim que s frefermon ndo hover problemos com o formecimento de gas, pemcipalieme
T i g o pareksdi

Acrescenta que “fol realizado o fevte de pressdo dimdmica, com o resianranie em fusclnemenio ¢ ndn
fewrcum compstesaloes irrexmaliiclaicles o pressdn de goy formecidn oo Timdvel. A iabele ahalo gpeesent 8 resuliodos.
Eselarecomoy g o mivel portencente O reclamante & o ultime imovel o vida, ou sefa, esta sttuade noginal da rede

dle by, ey aswim, xe husivesse olgum problemia quardo & prexsdo de formecimenteo de gy manmal seisa o porto ok

regle g apresemiaria o memr pressao”,

A CAENE apresentou o seguinte tabela com os resultados da medigho da pressio no fmivel dareclamanie:

Pressido com o fogho fora do
turclonamento

Z10mmH2C

!
-

Pressio com o fogio em

funcionamento nas condigdes abalke:

Resultado

1 gqueimador acesso
2 qucimadoret acessos

Jnoh s 20

400 4 210

3 qqglrfr{dnrﬂ ACPRSER

S, Tl Bl e

}_E}u‘lﬂ_iurﬁ ACEaU

200 3 210
200 5 210

informa que ~os reswltcdos afddos estio dentro do especificado pela Norma Teomea NT-2ULBRA. Purte
I, Rov. 3, amde prevd s pressdo maxing de .05 bar (5099 mimF {200 ¢ wma presido mindme oke 000 bar (1938

i £
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Acrescentn que “guestionades, o5 morodores day cavas mimeros 5, 4,03, L ] e 42, Iﬂ.l'ri"mlﬂ‘l-m g fene
histrica de problemas relaclonadis o prevsdo de iy, entretanto, Peclamaram de odor de gas miserviddo em
prertiodo motune,. Noay denssiy casa ndo fovam ancontrodes os maradores”

A CAENE apontis que = Concessiorndric infeemn comfornie e-mail em amrn e a0 dic seguinie o
et vistria, Pedlfson fovie e exfaniguioache o roamicl BTG 1 o IERIN STESeION . VaSamieeies i, o
oo ol s oy viles fod Bnperrampifo’

Conglui o Camarm Téenlen gue “mdo I iregataridode, guarto o pressco de o noral orivegie. el
E iRt carrericn, Fivd fearmicimme iy ale gk ca fripervedd gl reclpomarae”

Em 1505720019, 8 CAENE" remeten sos aulis o Relatdrio de Fiscalizacho PLOG2/1Y, jistruido com
foaografios da vistoria realizada.  Também fol junada pe presente processe a GEREG 27319 com as micomagdes
referenies 5o teste de estangueidade renlizado peln CEG ¢ aos seus desdobrmentos.

Em manifestagies, o CEG™ apresenta sun concordiineia com o parecer da CAENE.  Infima gue “m
wresnr alata ol vistoria téemic, (U504 19, algrms movadores coraicaram wm fulo estrardv ao processo, cheim de
wian Dntedietiumente. viscinde preservar o segurdnga dos moradorey © oo extornts, realizameoy teste de catangieiioo
fuocummento ey amexn 1) ¢ coamiiatamon g il escapomenio, i onmbinmic, Sempneg pord confoni e segnmanga oy
tolens, 1 fiwmectmientn fof imterrompids (docamento emoanexo 207 Informa. também. gue Toren dadiss aos
moradiores o devides orlentagies sobne comao proceder pars o reparn o mmal,

A procurdoria da AGENERSA™, no que tange 4 reclamagio de balxa pressBo no fomecimento de gas o
vila de 0 52, corrobora com o entendimento da CAENE de que nio ha irmegutaridade por parte do CEGL Oranto ao
vasmento ocorrido na vila e os ergamentos dispostos nos autos, entendemos giie iy s Sefons i o, o,

W ERRERC FARECRSE, IR rTelarse o iyen o

A Concessiondny apresents s concorddneln com o Parecer da Procuradoria da AGENERS:,.
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Em novan manifestagiio, a Procursdoria da AGENERSA, apds breve reluto dos. [ios, aponla oue "o giee s
prercele die fiwma mdio latente (ic) i processo cm espogane, SO0 qiiestionanerios o s atinentis o diretio de
wizintarco oo quic o meldrias clicumseritng mo dmbito de aioedo desta agencla™; nessaltn que “mo popiel de agénci
regudockor, o AGENERSA it e prod do imteresse praflice fisealtzond, regidand ¢ novimatizande o afivideades ¢
serviges priblicoy farmecids pelo setar privadn, mdo competind a ela dirimiv divergénctas entre conddning”,

Prosseglie

" DNited Ao, oy ue i retere o dsialeg o do medidor do n® 34 no serviddo der 32, sirglu
o st ol e, e ves g a excriiurg do oot 52 afirmo gue o serviofde s compasii
apenis pelas caxas | o 12 deste ercdereco, o restawramte. localizade mo af 33 0o eliaria inclise

nedat nder pogderdo, poricnto, instalar i o sew medicor

It ressaitar que o fmivel do restanrceite & tombacdo pele patrimicaic Bkt e €, eni
asim, & de responsabifidade do sew proprieideio mamer ax messmas Coracteristicas gl o fmovel

st ricy okt gl sen pomibimente conirme os expecificaydes contides e slocmends prejprio

Senahor coesim, ¢ roadved o escollic de posiclaner o seadider na servidio que e @ Hnmtrafe,
o fim de gpue ndo o o descaracterizogie da fachous do tmoved pombait, Além disso, apsesar s
crusifandmentos da reclamante, ndo se pode afirmar lee havide gualgaer frregularidale por parte

lar Crarncessivunarian, e dtator o redidor o restawraile me r setiicio

Nesne sertiolo, e arafiser ox jtens 5 ¢ 6 do Deoreto ol 23 317097, g regem o
axsenitennerto de romeal frfermg, observa-se gue @ insialogde de medidor indiviclwal o servidth o
exicr linmticnda cpwences s imoveiy gaee covstonn o Regisera de fmavels com sede ink grontes delo,
Sitnded v finmivan!

‘3. Neaw corfuntes sesidienciois oy exiotivem ol ofe 3 0E pooicaiay deverdn

sir estabelectdns, de aeorks com av Com ay comveniinciay I0CRicas 1w G Rras
roaricnly sperendy devmiinaalos e meioloves. ooletfve. ain e gambiareds S oo
pediclnreey oy dlfversas doomoniog f
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slexfazimento de qualguer expocie de obra que e preiisigne

Chexte fudron, aewiate eice o0 argumenno o, Concesiondkr o afegaede g (o nde cabe
migtly, fenchy se koo fants tempo doo proaso prescefio. em lel tricer g bl diveisosdes
copcermendes o realizogdn das obeas, pois tendo decorvide o prazo de | ann e | dia ga coneldisdo,

e fexd, nle xe pekde oy severter d ofra Teevgaalar
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Passarnlo finalfmenie & midrio gue mox cobe aralisor, e que & prioei, o reclamagdn
registrada ma Chvidoria desta AGENERNA tritava averca ke prossido oy o] e eslaria
Jrifrlieoeks oy cowdn sitiadio o o oo el v gaestdo

Newse semibl, emi wiviorlo reodizoke ma ol o CAENE comsfoivin o seguiie

‘Realizaelo en fextex de pressdn wo ramd e dewde a Reclanwante, com o
resterante consumiingdo gds matiead, ol conslimtado duramle o viilarln i o
pressdo estuver omtre 200 e 200 mmf20). dewta forme, ndo. foram adenriflocads
irregdavidades guntto o presedo fivvcclda pela Convessiondeia, sxiomdo exia,
clirwtren it BOPROIIE. | (ErIfos BRSO

Al dixso, questioneaedo outros maradores do vile, extes frformaran ndo lver histiricn
e prohlemay relacionados & pressdn, mo entanto reclamiarom dee odor de ges m perfiidle i,

Lhma wes comstefocky wma qucl manomitrica, para fins ok Barondle o SWanga dos
wxngirias, fol realizado o lecre da vahda de seguranga, fiverpampend o frnecimeni) de gs,

Comfearme etermini o ffem 121 do Decreto Extadual 23 317977 cabe gas biteressads o
pagamentes o despesay arvibwies & mamiengdn do vanal que pode ser roalizada aranes do
CEL o cle wmprese de engeniuria terceirizade, com especiadizagdo em construgo de rede ¢
fristenfong o e el

{eenre quie exsa prossibilidee prociso sev infarmada de forma inegrivecs oo esrio o flm
e possibificdo o escoller o empresa gue mellor atemds a8 s pecessicouos.

I fenbvs, crirad mox ciston o cpda oy confie smefad de comdoiindo amde o GEGE osslerees
enser powsihiftdade. aginde em corformidade, portanite com o sue determing b Lk-n"ﬂr;: vtk

o A v o el beet Cormn o Sl Ceniels § COnaneiene o e el o oo dss degea. ﬂ
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Nelor ¢ darsle menciomar que crmpry a esia Agamcla, regular a correla prestagilo do servigo
e whbveribenleis e e pedon Cameeiiondrio sos termos comraiides. Axsi dievese oomsfoirar g
i CAENE em siva expertive idenicn mdo constatin quclguer frvegidaridade no forsectenti de gy
dl eVl o gl G cuRcess lengnin eocedien de S inpecaied infartiinco. e il o o

ol i alirendieas cacargscd ol pmeinnitench ol Pamenl ol v

Por s ver, exfy Procrrodopia emivmele mdo e fovicly nendimea fodfic o mrestogdo e

Sernel oo el ot U ECE epitmaicle pe covisicherane seativmicida o Ccorremmeiol o ik idin.

Em sede de nizbes timis, a Concessionir CEG povamente apresentiy sun concordingia oo 06 precenes
Wemioo ¢ juridico dn AVENERSA.

E o relatirio.
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Processo n® @ E-12/003/13722017

Data de autungdio: | TAO22017

Concessionana: CEG

Assunto: Ocoméncia registrchs na Ouvidoria da AGENERSA o” 2017001094,

Sessdlo Regulatdna: 26 de setembro de 2019.

VaTo

Trata-se de ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 26/01/2017, sela Sra.
Mirgarete Sampaio do Vale, sobre suposta instalagio indevida do medidor da CEG utili ssdo pelo
Restaurante Severvna (localizado no Rua Ipiranga 54), na servidilo pertencente 4 vila ondz reside a
reclamante (localizada na Rua Ipiranga 32). Alega. outrossim, que o fato de o restauruite estar

conectado ao mesmo ramal que a vila acarreta baixa de pressdo do s nas residéncias.

Apés visita realizada em 09022017, a CEG informa que "o féenico lentou contitto com o
Sra Margarete, que o s¢ enconfrava em casa. Ressaltameos que. em vistoria foi const itado que
ndo cxiste nenhma irresularidade na cabine & pem nas instalogdes de. gas que alndem oo
restaurante. Cabe esclarecer que o S Paulo Cesar, dono do Restarrante Severvna, fen inclustve
wma parta do estahelecimento viroda parg a vile pagando ainde o taxa condominial o que tem
obrivacdo por ser o vestaurante, tambdm; parte da vila: ¢ que & mesmo fd fez benfedforias no
enderego.  Evidenciamos. portanto, que o pridio do Restaurame Severyng situads no Kt
Ipiranga, 34, inclusive ¢ tombado pelo patrimanio historico. Verificamus tambén: sobre o
guestionamento da Sra. Margarete sobre o gas frace, que ela responsabiliza o Resicurante. ¢,
apis amalise constatamos que ado existem reclumagdey para este fim de nenhum outre. moradeor
da vila noy wliimos anos, Por fm, ressaltamos gue o Restaurante exta Sifucay mesie: enderego

elesele 20413™,

Lonsglheimo Presidente Lulgh Ediardo Trmsi - Proveso i 1200300 35807
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Foram juntados nos autos os seguintes documentos, os quais foram analisulos pela
CAENE ¢ Procurndoria da AGENERSA,

s ROI da vila localizada na Rua Ipiranga 52, com serviddo comum as 12 casas. catado de
17051938,

» RGIdo imovel localizado na Rua Ipiranga 54, datado de 21/10/2016.

s Cenidiio emitida pelo Departamento de Edificagdes da Prefeitura do Distrito: Federal,
referente a vila localizada na Rua Ipiranga 52, datnda de 21/06/1953.

o  Alvard de Licenca para Estabelecimento, emitido pela Prefeitura da Cidacde do Rio de

Janeino em 200022013,
s Anexo 7 - “Inspeciio ghs, ramificagdes internas de gis. ambiente ¢ aparelhos”, emitido pela
CEG em 24/07/20003:

o Oficio INEPAC/SEC no 0178, de 23 de fevereiro de 2017, informando que o imovel situado
a0 nimero 54 da Rua Ipiranga “¢ purte integrante do conjunto denominado B3NS EM
LARAMIEIRAS ¢ acha-se protegido por tombamento estadual provisono™

o  Escritura do imovel localizado na Rua Ipivanga 54, dotada de 2000372001

Ert nova manitestacio, a CEG' sustenta que “as aulos versam sobre questdo complexa,
gre emvelve interesse enfre dois pariiculares, ndo tendo sido fdentificada penhuma folla ma
prestagdo do servigo piblico concedido. Ve ressaltar que o ramal estd insialado ha iy de 60
anos”, Entende que nlo se train “de guestdo afera o esfera de competénels regulatiria da
AGENERSA, devendo o cliente procurar a exfora competente pora dirimir seus conflivos fumio ao
restenmrante”,  Em nova oporunidade’ a Concessiondrio aduz que o medidor do restanrante foi
instalado em 13.08.2003, conforme tela sistémica anexi a commespondénci,

A pedido deste Gubinete', 0 CAENE agendou vistora conjunta com o CEG pam
verificaglio das alegacies da reclamante. inclusive quanto 4 baixa pressiio de gas nas casis da vila
de mimero 32,

b
U RN ok A
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Aponta a Clmara Téenica que “foi realizedo vistoria, no dia 04 de abril de 2019, em
confunto com & Concessiondria, () devido a reclamagdo de cliemte informande. gue o

{ 'oncessiondria estaria fomecendo gas com pressdo baiva”.

Elucida que “frafa-se de wme vilee com 12 casas ¢ um restauranie © o erfiamios. ¢m
contato com « casa pertencente d reclameante pudemos constalar gue g mesma ndo reside mais o
ey, semdo gue a casa exid alugada. Fomos recebidos pelo inguilino gue o informaos riio haver

problemas com o fornecimento de gas, principelmente mo que lange a prexsdo”.

Acrescentn que “foi reafizado o teste de pressdo dindmica. com @ restapanie em
funcienamenta ¢ ndo foram constataday irregularidades na pressdo de gas formecidi a2 Fenived.
(.0 Esclarecemos que o fmovel pertencenie @ reclamante ¢ o dltima tmivel da vila, ow svfa, esti
situado mo fingl da rede de gis, sendo assim. se houvesse algum probleme quanto d pressdo de

farnecimenio de gds matral serie o ponto da rede gue apresentaria o menor pressdn”.

Informa que “o8 restlicdes obtidoy esido dentro do especificado pela Norme Teenica
NT-200-8BRA. Parte 1, Rev. 3. onde preve ume pressdo meocima de 1003 bar (5089 mmHI Y ¢ uma
prexsdo minima de (0,019 bar (1938 mrmf00".

Acrescenta que “guestionadoy, ox moradores das casas mimeros 3,4 5 10000 ¢ 12
informearam ndo haver histdrico de problemay relociomados & pressdo do. gas. e atrefanto,
veclamaram de odor de gds na serviddo em periodo notirno. Nas demels: casas o foram

ercamrados ox moradores”,

A CAENE aponta que “a Concessiondria informon conforne e-mail em amnexa” que no dia
seeinte ano deste vistorla, realizon leste de estangueidade do ramal inferne ¢ o mesmo awesenion

Vazamento, portanto. o formecimento de pas de vila foi interrompido™.

P 135 '|I
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Conclui a Cimara Téenica que “ndo hd irregularidade, guanto @ pressdo de gas matiral

entreie pela Concesstondria, no fornecimento de gas ao imovel da reclamante”.

Em 150152019 a CAENE’ remeteu aos autos o Relatorio de Fiscalizagio F-062/19,
instruido com fotografins da vistoria realizada.  Tambeém foi juniads a0 presente processo o
GEREG 273/19 com as informagdies referentes ao teste de estanqueidade realizado pela CEG ¢ uos
seus desdobmmentos.

Fm manifestapdes, a CEG® apresenta sua concorddncin com o parecer da CAENE
Informa que “ng mesma data da vistoria féenica, 03,0419, alguns moradires comunicgrim um
fister estranfio a0 processo! cheire de gas. Imediatamente. visando preservar o seguranga doy
moradares ¢ do entorno, realizamos  feste de estangueidade  (documento enr o amexo fyoe
contstatamoy qué havia escapamento. Al continug, Sempre [ra CoRforio ¢ Seguranga e tods, o
formecimento foi interrompich fdocumento em anexe 2J7. Informa. tambem, gue forum ¢adas aos
monadores as devidas orientigdes sobre como proceder para o reparo do rumal.

A Procuradoris da AGENERSA, apis breve relato dos fatos, sustenn que ™9 gue se
percebe de forma muito latente (sic) no processo em expeque, e questionamenios i alier micis
atingnies o direlio de vizinhanga do que a matérias circimseritas no dmbito de atue do ddesta

agéncia’.

No gque se refere & regularidade da instalago do medidor do o 34 na servidio de o' 5L
apontas que o imovel do restaurante é tombado pelo patimonio historico, devendo. ter stus
caracteristicas preservadas. Por 550, com base no estabelecido no Deereto Estadual 33.317/07,
entende que “¢ razadvel a escolhur de posicionar o medidor na serviddo que the & limitofe. a fim
de gue ndo hajo a descaracterizecdo da fuchada do imdvel fombado” ¢ que “apesar dliny
questionamentos da reclamente, ndo se pode affrmar ter havichy qualguer irregdaridade por parie

det Concessiondria, em instalar o medidor do restaurante na r serviddo ™,

" Fle | 59304
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Nesse diapasio, lembra que “as obras de instalagdi di ramal se deram hei 647 wizendo
colacdo o prozo de um ano ¢ um dia, constante no art. 302 do Codigo Civil, para se pretender o
desfazimento da obra, ressalindo que essa matérin “eseapa ¢ muito da compeliniia desta

agencie”

No que conceme a mutérin otinente & competéneia da AGENERSA, qual seja. a pressio dioo
gils que supostamente estaria prejudicada nas casas da vila em decorréneia de o restauraate fazer
uso do mesmo ramal, o Procursdoria ressalta que a vistoria realizada peln CAENE. s testes
efetuados nas referidas casas ndo identificarum irregularidades na pressdio, que se ercontravi
dentro dis normativis, Junte-se 4 isso o relato dos moradores de que ndo hit historico de ueda de
pressdo no local.

Ocorme que, durante o vistorin, os momdores relataram sentic odor de wis ng periodo
nowmo. Por esse motivo, # Concessionaria realizou teste no ramal ¢, “uma ver consiaada uma
queda manomiirica, para fins de garantiv o seguranga dos usudrios, foi realizodo o locre da
vihada de segurange. interrompendo o fornecimento e gas" A Concessiomiria presiou o8
devidos eselarecimentos aos moradores para a condugio desse desdobramento.

Aponta, ninda, que “ndo é tarde mencionar que clmpre o esta Agencla, regular a corretd
prestagdeo do servigo de distribuigdo de gus pela Concessiondria noy fermos contrafades. Axsim,
deve-se considerar que o CAENE em sua expertise Wonica ndio constatou gualiuer irregdaridade
my fornecimenio de gds na serviddo ¢ gue o concessionaria proceden de forma Jmpecivel

informando ao usudrio o gima de seus diveitos acerca da manuengao do reimil cle ges

A Procumdoria da AGENERSA conclui por “nde fer havide nenfuma folls ne orestagdo
e servige por parie da CEG opingndo por considerar solucionada o Qoorrencia em gic cida

Em sede de razdes finais. a Concessiondria CEG aponta sug concorddnciin com os parecenss
da CAENE e da Procuradoria da AGENERSA, ¢ requer o arguivamento do feito.

1
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De fato, da andlise dos autos, constato que o reclamoglo registruda pela Sra. M argorete
Sampaio do Vale versa sobre dois pontos, referentes a imovels situados na Rua pimnga,
Laranjciras, Rio de Janeiro: (i) a regularidade da instalagio do medidor do o' 54 na servidio de
i’ 52: e {ii) a diminuigio da pressdo do gas forneeido as casas da vila de n® 34 em deconZnci do

uso, do mesmo mmal, pelo restaurante em fncionamento no imovel de o' 34 .

Em que pese s diversas questdes suscitadas nos autos, dentre elns. o ombariento do
imivel de nimero 34, no gue respeita a locatizagio do medidor do referido imovel. resta claro que
trata-se de questiio afeta ao direito de vizinhanga, fors da competéneia regulatona desta Agéncia.
come muito bem fundamentado pels Procuradoria ds AGENERSA, e de acordo com o arigo 4" da
Lei Fstsdual 45562005 c/e cliusula primeirs do Contrato de Concessio entre o Estado co Rio de

Janeiro ¢ a Concessionaria CEG.

(ahe ainda lembrar que o mmal foi instalado no Jocal hi mais de 60 anos, ¢ o medidor
referente so imdvel de nimero 54 foi instalado em 15.08.2003, sem gue tenha havido qualquer
disputi anterior & presente ocorréneia. Incidentalmente, cobe trazer & baila que. tendo e vista o
tempo transcorrido ser superior a um wno ¢ um dia. vislumbro, conforme apontado pelo orgio
juridico desta Agéncia. a possibilidade da ocorréncia da preserigio insita no artigo 1302 ¢o Codigo
Civil. Entretanto. persistindo o debate, 0 mesmo deve ser levado ao Judiciirio. esfera competente

para dinmir o conflito,

No gue tange 8 suposta queda de pressio no fomecimento de gis ds casas a vila de
niimero 52, cujs andlise ¢ de competéneia desta Agéncia Reguladorn, resta comprovado 10 aulos,
conforme testes realizados em conjunio pela CEG ¢ CAENE, que a pressio encontra-«= nomul.
Ressalte-se que os estes foram realizados com o restaurante em funcionumento, como des Aonstrado
pela CAENE. Essa infirmagho ¢ comoborada pelo depoimento dos moradores questiorados pelo

represeniante da Climara Téonica.

Resta ainda mencionar que, no que diz respeito a0 vazamento constatado durante 4 vistoria,

& Concessiondria procedeu de acordo com os ditames contratuais, prestando, ing usive. o8
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esclarecimentos necessarios para a condugdio dos reparos. Eventunis desdobramentos relasionados
a0 reparo do ramal avariado. se houver, devem ser tratados em processo especifico, uma vez que
extrapolam o objeto da Ocoméneia agui examinada.

Pelo exposto. proponho a0 Conselho Diretor:

o Felo que constn nos autos considerar que niio houve falha ni prestagdo do servigo por parte da
Concessiomdria CEC.
o Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisio 4 Reclomanie.

& Encerrar o presente processo.

I o voto.

3
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DELIBERACAO AGENERSA N . DE 26 DE SETEMBRO DE 2019,

CONCESSIONARIA CEG - Ocomrénein registredn na Ouvidoria
do AGENERSA o' 2017001094,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
FSTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns mribuighes legais @ regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulmorio n’ E=12003/1 3772017, por unanimidade.

DELIBERA:
Art, 1" Pelo que conste nos sutos considernr que ndo houve falha na prestagio do. seripo por parte da
Concessionaria CEG.
Am, 2 Determinar que a SECEX encaminbe copia da presente decisio & Reclamame,
Art, ¥ Encerrar 0 presenle processo.
Art. 4° Fsta Deliberaghio entrurd em vigor a partir da datn de sus publicagio,

Rio de Janeim, 26 de setembro de 2019

ARDO TROISI SILY, FRREIRA

Conselhemn
[T 39234738

TIAGO MOHAMED MONTELIRO
Consellheirs
3 50894617
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