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Aggncia Regulpdora de Energia ¢ Saneamento Basico de Estado do Rio de Japcim

Processeo n' E-12/003. 1001852018

Datn de autuagio: 21122018

Concessiondria: CEDAE

Assunto: Owcorréncia n 2018006044 registrada na Ouvidona da AGENERSA

Sessdio Regulatorin: 27 de agosto de 2019,

RELATORIO

Este processo 1ol instaurado para apurngo da ocoméneia n” 2018006044, eniada &
CEDAE em 20/09/2018, referente a reclamag@o do usudrio Danilo Gorerti Vills Vegde sobre o

possibilidade de amplisgio do servigo prestado de abastecimento de dgua ¢ tratamentg de esgolo
para Sampaio Correia ¢ tralumento de esgoto para Jacone, nos seguinies ermos:

"dialmente, Joconé ¢ abastecida por dgua (CEDAE). Solicitamos um -;]:w.*: et

amplicgdo da coleta ¢ tratamento de esgoto. Em Sampaio Coreda, serie tamio o abasideimente de

ir

dgiia, quanio esgolamento sanftario "

Na Cl AGENERSA / OUVID n* 140, de 23 de outubro de 2018, fls. (4/05, ¢ Ovvidonia
ressalta que se passara mais de um més do envio da solicitagdo do usuwinio ¢ o CEDAR ate aquela
data, nio se manifestum.

A CARES acostou a0s autos o contrato de programa celebrado entre o Governg do Estado
do Rio de Janciro, CEDAE e o Municipio de Saquarema. k., as fls, 39, apresenta seu[panccer. no
gual coneluiu gue a solicitagio do usudrio "ndo estd includda o excopo do Contralo dg Prosrama
celebrado entre o CEDAE ¢ o Municiplo de Saqurema, conforme pode se verificar s fnzisox 1"

¢ 3" do eldusula primeira do referido Contrato. Assim sendo, recomendo informar ad Sr. Danilo

- {’{I‘ﬂ_
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Goretti gue sua solicttagdo deverd ser encaminhada an Municipie de Saguarema pplas. razies

exposiiy acine .

As fls. 41, a Ouvidoria se manifesta, enviando a resposts da CEDAE a|occormréncia
201 8006

“informamoy que o Diretoria do Iwerior da CEDAE exia em coniafo difeto com o

prefeitura de Saguarema desenvolvendo o parceria fd existente”,

Em sua manifestagiio de fls, 44/46, a Procuradoria entendeu pela perda do obgeto, no que
tange  solicitngdo do Sr. Danilo Goretti Villa Verde.

"“Por forga do despacho cxarado @ fis. 40 o5 awtos foram remetidos a esia Procuradoria
para andlise @ parecer, solicitando ainda, esclarecimentos sobre “se o guesido :mra«:l NN T8
devera ser decidicha em Sessdo Regulardria ow em Rewunido Interna,

Semclo assim, com hase mo enlendimenio exposio pela Cdmara Téonica de Rexiduos
Silicos, exta Procuradoria apina pela perda de objeto do feito, visto gue nde hd meis 1’;’.":&'.!-'1.' e

prosseguir com o presenie processo, nos termos do artigo 462, do Cidigo de Processe {Civil"

Ainda, a Procuradoria averiguou que “considerando a informagdo desta (v

das amitos, oe que havia mais de 1 (wm) més apas o regisiro da ocorréncia em seu sis

ria a fl. (4

ML, NETH G
recehimento de nenbuma resposia de Companita, mesmo fendo cobrado ¢ soficitugdo cspecial
atengdo ao caso () ressalla-se que dpesar deste f...-"r:axifu Juridico enfender pela perda do objeto
do feito, ha rambém gue se apurar o praze gue a CEDAE levou para afender aox guestiomamenios
da Owvidoria desta AGENERSA sobre o cavo em tela,

Desse modo, ¢ possivel verificar pela andlive documental doy aatos, gue| apesar da

Chevidoria ter entrado em contato por e-mail com o Comparhic em 200092008 \pava obier

A
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esclarecimenios sohre o caso, someme houve resposia ne dia 2371002008, on seja. 33 @rin o ¢ 1rés)

dics apas a sua solicitagdo para o fornecimento de informeagies pela CEDAE".

Apds, 1 Ouvidoria se manifesta, as fls. 48, informando que "o Sr. Danilo Gorgiti jormudou
sen pedido junto ao atendimenio da Ouvidoria da AGENERSA durante a Audiéncia Pubdca para
debater bens reversiveis ¢ critérios preliminares para a 1° Revisdo Tajfiria Qringuenal ca Cedie
realizada no dia 160818

Ao se dirigir ap totem da Ouvidorie, ele se ideniificou de forma particular. peln nome, mios

mencionon o Prefeitura Municipal de Saguarena como drgdo envolvido na demanda’

A CEDAE se manifestou, s fls. 55/56, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP p" 1382019,

alegando que "emt 17 de agosto em resposta tempestiva (documinto anexa), o Cedee [:'mrwuu i1

y fuz parte
dv escopo da Owvidoria. ademais. a solicitagin ndo partin de wswirio individual |mas sim do

direcionamento da demandu ao setor responsdvel. Isso porgue o demandg solicitada

Executive Municipal, gual sepa. Prefeitura de Saguarcma,

Par tais motivas a Cedae esclorece que ndo deivon de responder a demandalpor meio da
Ouvidoria, entretanto, oy demais procedimentos de atendimento foram direciongaos as vias
praprias para negociagdo do solicitado, motive por gue ndo howve descrnprimento o prazos,
como sugerido pela Procuradoria dexsa AGENERSA™.

Em seu parecer conclusivo, o Procuradoria entendeu pela intempestividade di reposta da
CEDAE a Ouvidona, ratificando o seu entendimento no Parecer de s, 44/46:

"Oeorre que, o ‘resposio fempestiva’ alegada pela CEDAE, apenas dmeominha a
ocorréncia em fela, de suwa Chovidoria, para efor  responsaved,  sem presar  paiores
esclarecimentos sobre o assunte, Sendo axsim, ay elucidugdes pertinentes o resposia da discutida

ocorréncia somente ocorrey em 23 102018 68 (sessenta ¢ oito) dias apds o pripeivo e-mail

enceminhado,
*':5“/'
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Dessa forma, ndo pode ser compreendido como razodvel o decurso temporgd en que o
Compenhia levon para apeesentar resposta, considerada pertinente, a fim de dar esclarecimentos
ao e The fiol solictodo. Sendo assim, se faz cabivel o penalizagdo sugerida ameridrmente, por

esta Procuradoria”,

A Companhia apresenton as suas razdes finais as fls. 74/77.
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Processo n® E-12/003.1001 8572018

ata de autuagio: 251072018

Concessiondna CEDAL

Assunio: Ocorréncia n” 201 8006044 Registrada na Ouvidoria da AGENERSA

Sessfo Regulatdria: 27 de agosto de 2019,

VOTO

Este processo foi mstaurado para apuragdo da ocorréneia n” 2018006044,

CEDAE em 200002018, relerente a reclamagiio do usudrio Sr. Danilo Goretti Villa M

ewindn o
erd : sobre a

possibilidade de ampliagdo do servigo prestado de abastecimento de dgua ¢ tratamerjio ce esgolo

para Sampaio Correia e tratamento de esgolo para Jacone, nos seguintes lermos:

"dticdmente, Jocond ¢ abastecida por dgna (CEDAE). Soliciiamas

gl peara

ampliagdn da coleta ¢ ratamento de exgoto. Em Sampaio Corréa, seria tanto o abasgeci nenito de

g, quanio esgoiamento sanitdrio '

A CARES ncostou aos awios o contrato de programa celebrado entre o Gove

co Estado

do Rio de Junero, CEDAE e o Municipio de Saquarema. E ds [1s. 39, apresenia seg parecer, no

qual concluiu que a solicitagio do uswirio "nde esta incluida no escopo do Contrato
celebrado entre a CEDAE ¢ o Mumicipio de Sagucarema, conforme pode se verificar

¢ 3" da clensula primeiva do referido Comtrato, Asstm sende, recomendo biformar ¢
Cioreni gue sug solicitagdo deverd ser encaminhada ao Municipio de Soguareme

expostay acima”,

I rogramir
¥ phictvos
i Ne Denife

peloy Fasihes

As fls, 41, a Ouvidorin s¢ manifesta, enviando a resposta da CEDAE § ocorméncia

201 R06044:

“informamos que o Diretoria do Interior da CEDAE esta em comtaio direto com o

prefeitura de Saguarema desenvlvendo a parceria ji existente”

'Fis

4
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502744},

Em sua manifestagio de s, 44/46, a Procuradoria entendeu pela perda do objeto. no que

mnge a solicitagio do Sr. Danilo Goretti Villa Verde.

"Par forga do despache exarado & fls. 40, o8 awlos foram remetidos a esta P

ot radoria

prara andlise ¢ parceer, solicitando ainda. eselarecimentos sobre 'se o questdo tratads noy ooy

deverd ser decidida eny Sessdo Regulatoric on em Reunido Interna.

Sendo assim, com base no entendimento exposto pela Cameara Téenica

t Fesicuos
Scilides, esta Procuradoria oping pela perda de objeta do feito, visto que ndo hd mais §ueresse em

PrOSSeIIr Comt o presente processa, nos lermos do artigo 462, do Cadigo de Processo

[ fvidl”

Ainda, 0 Procuradoria averiguou que "considerando a informagde desta Chivic

de i il (4

s anitos, de gue hovia mais de T (uny més apds o regisiro da ocorréncla em seu sisfenn. sem o

recebimento de nenhuma resposia do Companlua, ‘mesmo tendo cobrade e solicitddo sspecial

atengdo o caso (.0 ressalta-se que apesar deste Oredo Jiridico entender pela pe
o feiien, bk timbéim gue se apurar o prazo que o CEDAE levou pava atender ans gues
e Chevidoria desia AGENERSA sobre o caso em ivla,

Desse modo. & possivel verificar pela analise documental dos awas, gud

Chvidoria ter emirade em comato por e-mail com a Companfia em 20092018

d objeto

fratt e RO

dapesar da
g obler

esclarectmentos sobre o caso, somente homve resposta no dia 23012008, ow sefo, 33 (frinke ¢ més)

ellars apdy o sua solicitagdo para o fornectmento de informagides pela CEDAE™

A CEDAE se manifestow, as fls. 55/56, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP 8" 19820149,

alegando que "em |7 de agoste em resposta tempestiva (documento anexo), o Cediae o

sCiarecen o

direcionamenio da demanda ao setor responsavel. Isso por gue o demanda solicit
parte do escopa do Ouvidoria, ademais, a selicitagdo ndo partin de usscrio individi
Executive Municipal, qual sefa. Prefeitura de Saguarema.

Por tats morivay o Cedoe esclarece que ndo deixou de responder o demen |

g oz

ey simm ol

e e

{ hividewrics, enfrefanto, os demals procedimentos de atendimento foram u.i'i'mfrmc]abi s Vi

praprias para negociagdo do solicitado, morive porgue ndo howve descrmpriment
coma sugerido pela Procuradoria dessa AGENERSA™.

e ez,
4 K
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Em seu parecer conclusivo, o Procuradoria entendeu pela intempestividade dg resposta do

CEDAE i Ouvidona, ratificando o seu entendimento no Parecer de fls. 44/46:

“Cleorre que, a ‘resposta tempestiva’ alegada pela CEDAE, apenas ¢

heaminha o

ocorréncie em tela de sue Chvidoria, para setor  responsdvel’ semt pres

esclarecimentoy sobre o axsurin. Sendo assim, as elucidagdes pertinentes & resposii

i e

iventicla

acorrénckt somente ocorvet em 23 00 2008 68 isessenta ¢ oita) dias apos o prigeirs e-mail

encerminheide

Dessa forma, ndo pode ser compreendido como razoavel o decurso tempon

i em que a

Compeanhia levon para apresenfar resposia, considerada pertinemie, a fim de dar :'.ﬁ't.lurc:fmumm

aor g he foi solfcitada. Sendo avsim, se faz cabivel a penalizagdo sugerida anteri

esta Procuradoria”

FIEnle, [N

Nos termos do an. 2° da Lei Estadual n® 453672005 e o ant. 2° do Regimento bitemo da

AGENERSA, esta Autarquin Especial tem competéneia parn o exercicio do Poder

Regulntonio,

mediante acompanhamento, fiscalizagio, controle ¢ regulagiio dos servigos pablicos conce didos.

No caso do CEDAE, a AGENERSA 1em a competéneia de realizagio da
contratos de programa, abrangendo "o acom e @ o conirole das agies da
dredy téerica ¢ de afendimento aox wsiarios, podendo estabelecer divetrizes de prog
refagdo aas reguivitos da prestagdo de servigox aludidos”, conforme os arts, 13 ¢ 13

Estadual n” 43.344/1 5,

Tnﬂ wio dos

EAE max
celinrento em
do Decreto

Ao analisar o contrato de Programa ascostado, fls, 17738, e o parecer téenico dgun CARES, é

nitido que a AGENERSA nflo tem competéncia para stender a solicitacho do usudrio,
a localidade de Sampaio Correia ¢ o servigo de esgotamento sanitario de Jaconé ndic

LITIE Ve Quic

faz=m parte

do objeto do contrato de programa celebrado entre o Estado do Rio de Janeiro. poder concedente

estadual, e o Municipio de Saquarema, poder concedente municipal.

4
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Speretmriy de Eumdo de Desesivpdvimenio Econdmibes, Ensprego o Helogtes lnterfcannis
Apinein Heguladara de Energia e Suneanvento Bhsico da Estado do Hio de Janeire

A competéncia da AGENERSA estd adstrita ao abasiecimento de dguas em Jeone. uma
vz que esse € o servigo a ser prestado pela CEDAE, conforme cliusula primeirn do Cortrato de
Programa. A ampliagio do objeto do contrato deverd ser entre 08 Poderes Concedentes (estadual ¢
municipal ), que detem a competéncia para tnto (arl. 235, IX, CRFB/83).

No caso em tela, ndo hd o que se falar em perda do objeto, como sustenta o Procy radoria,
Embora o CEDAE tenha informado que o Companhia estd em contatd direto com a grefoitur de
Saguarema. ndo demonstrou que a ampliagio do objeto do contrato engloba os pedidod do usuano;
inexistindo qualquer lastro probatorio do sew exourimento,

Portanto, entendo que a AGENERSA nfio tem competéncia para o apfeciagio da
solicitugiio do usuano, bem como deixo de acolher a preliminar suscitada pela Proe T,

Mo que tange @ demora pa resposta a Ouvidoria pela CEDAE. a Companhi
respondeu lempestivamente em 17082008, ao informar que encaminhou ao setor
a UEDAE.
do usudinie

para o apuraglio do caso. Novamente, em 200092018, a Ouvidoria retomou a contata

Em 24092018, mais uma vez o Companhia informou que encaminhou o solicl

ocorréncias. parg adogdo das providéncias cabivels ¢ apresentagdo de resposia G Chvidoria da

AGENERSA dentra dos prazos definidos no ftem 4"

(3 item 3.2.2 determing que o respostas o serem apresentndas deverdo ser rpferntes ao

andamento ¢ a conclusiio da ocorrencia. tormando todo o processo transparente. No casp eni teéln, as

informagdes prestadas & Ouvidoria da AGENERSA pela Companhia sio insuficientks. uma vez
que sfo superficiais, sem constar 05 dados necessirios pam que o usuino tenha cerden Je que
Companhia estd atuando para o atendimento da solicitagio. Dessa forma, ndo ¢ possivel considerd-

las como as respostas determinadas pelo referido manual apravodo na IN 3772016,

Conselheir Pressdente Lubgl Eduardo Trods - Protesso n® E-1200371 00 1852018
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Somente em 23/ 102018 a Companhia encaminhou 4 Ouvidoria da AGENERS

i Tesposta

efetiva sobre o andamento do atendimento, informando que a "CEDAE exta em comarp divete com

o prefeitura de Saguarema desenvolvendo o parceria ja existente”. Passaram-se b
oito) dias do primeiro contato da Ouvidona desta autarguia.

(Seasenta @

O lapso temporal de 68 (sessenta ¢ oito) dias para apresentagiio de resposta dg anJamento

ndo ¢ razodvel, considerando que o pmzo mais longo previsto no item 4 do

Minual de

Procedimentos da Ouvidoria da AGENERSA (IN 57/2016) ¢ de 15 diay aneis, cujo termino sena

em D601,

A CEDAE ndo atuou de forma eficiente, ferindo o item 1.2 do referido manua, o qual

determing a transparénein dos procedimentos administrativos ¢ o agilidade no o
demandas, bem como 08 itens 3.2.1 ¢ 3.2.2, so apresentar a resposta do andamento do
da solicitagdo fora de um praeo razoavel.

Assim, entendo pela aplicaghio de penalidade mults, nos termos dos itens 12,45,
do Manual de Procedimentos da Ouvidoria da AGENERSA nas relagles com o

Ouvidoria da Cedae, aprovado pela INS72016, ¢/e art. 22, IV da IN 662016,

winento as

alen dimento

Em face do exposto acima, mormente dos pareceres da CARES ¢ da Profuredoria da

Apenersa, aos quais me filio, sugiro so Conselho Diretor:

Declornr a incompeténein da AGENERSA parn andlise do cumprimento da splicagdo do

Sr. Danilo Goretti Villa Verde quanto a inclusio do servigo de esgotamento [san trio em

Jaconé ¢ o servige de saneamento bdsico em Sampaio Correia, ampliando

o chieto do

contrato de Programa celebrado entre o Estado do Rio de Janeiro ¢ o Nfun cipio de

S LTI

Aplicar & CEDAE a  penalidade de mulia no montanie de 0.0002% (dot

milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimes 12 meses antenores

sLdf:t'imm e

; p_:jt"ta dlas
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Secretaris de Esuido de Deseyolvimenio Econdemico, Emprego o Relogoe bt
Agincis Repulndors de Energio e Sangamento Hissco do Fatuda do Bis di Janeirs

infraglo, aqui considerada em 200082018, em decorméncia da demorn nan apresertagio de
resposta &8 indagaedes da Ouvidoria desta AGENERSA, nos termos dos iteng 1.2, 320 ¢
3.2.2 do Manual de Procedimentos da Ouvidona da AGENERSA nas ro.eLEtIdSe.c com o8

usudrios e Ouvidoria da Cedse. aprovado pela IN5ST2016, em relogiol & presente
OCOrMEncia.

o Determinar i Secretaria Executiva, em conjunio ¢com a CARES ¢ a CAPET, ajlav atura do
correspondente Auto de Infraghio, nos termos da Instrugio Normative AGENHRSACD n”
66/ 2016.

* Determinar a Secretann Executiva o envio de copia desta decisdo oo usudnp St Danilo
Goretti Villa Verde.

E o voto

mseliteivo Presidente - Relator
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Sevretnnm de Eando de Diessmvalvimeisin Eormdmsen, Fmprego ¢ Religles Inlemibisiine .
Aptachka Regulador de Ensrgia v Sansomeote Bisico de Daade de Rio de Joneira
DELIBERACAO AGENERSA N . DE 27 DE AGOSTO DE 2019,
SERVICO PUBLICO BETADUAL 1 _
EMENDA CARMIM MO IE0 i
Procsson’ E- AL | 4/ 1|2 |CONCESSIONARIA CEDAE - Ocorréncia nf 2019403133
Date: 3% / A0 J W registrada na ouvidoria da AGENERSA,
I.'lnhli'.rlll'kﬂh a0 u,fu

I'"'ITADEI DD Rlﬂ DE ..IA?H J#
conista no Processo Regulatdrio p® E-12003/1 0018572018, por unammicdade,

DELIBERA:

Art. 17

Villa Verde quanto a inclusio do servigo de esgotamento sanitinio em Jacong ¢ o servigo de s

Declarmr o incompeténein da AGENERSA para analise do cumprimento da solicitagio do

i RFGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DH)
RO - AGENERSA, no uso de suiss oiribuigtes legais @ regimentmis, |

tendc em vesta o gue

§-. Danilo Gorett

wento hAsigo gl

Sampaio Comreda, ampliando o objeto do contraty de Programa celebrado entre o Estado do Ric de Janeiro ¢ o

Municipio de Saquarema.

Art, 20

ceniod do seu fMiurnmento nos oltimos 12 meses anteriores & priticn da infriagdo, o

2000972018, em decorréncia da demorn no apresentagio de respostn ds indagagles

Aplicar 4 CEDAE o penalidade de multa no montante de 0.0002% (dois deci

§ fdz milésimo por
{ wonsidernda em

a Ouvidorin desin

AGENERSA, nos termos dos fens 1.2, 320 e 322 do Manual de Procedimentog di Ouvidoria da

AGENERSA nas relagbes com os usudrios ¢ Ouvidoris da Cedae, aprovado pela IN57

Presenie ogorminei,
At 3°
Auto de Infragdio, nos termos da Instruglio Normativa AGENERSA/CD 0" 662016,
Art. 4"
Art, 5° Esta Deliberncfio entrard em vigor a partir da data de sun publicagiio.

Rio de Jancire, 27 de agosio de 2009,

ARDO TROISI
] i]HI'EEitE‘I'IIE‘- Rielator
111 44299605

Determinar i Secretaria Executivin o envio de copin desta declsfio ao usudrio Sr, Danilo

PO Ly, em relaglo o

Determinar 4 Secretaria Executivi, em conjunto com o CARES ¢ o CAPET, a laveatufa do comespondente

[oren] Villa Verde.

TIAGO MOHAMED MONTEIRO
Conselhetro
1 50894617

Vogal

SILVI

I 39234738

JOSE CARLOS DOS SANTOS A LAUIO
Conselletro
I3 (13546885




