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Processo n°.: E-22/007/363/2019
Autuacao: 07/05/2019
Concessionaria: CEG
Assunto: Relatorio de Fiscalizagao CAENE n® P-046/1€ e do
Termo de Notificagdo n® TN-028/19.
Sessao: 27/08/2019,
RELATORIO

O presente processo regulatorio foi inaugurado por meio da Cl
AGENERSA/CAENE n® 049/19 (fls. 03), a partir do Relatoiio de
Fiscalizacao CAENE n.° P-046/19 (fls. 06-16) e do Termo de Notif cagao
n® TN-028/19 (fls. 05), realizado com base na fiscalizagao datada de 13
de fevereire de 2019 com vistas aoc acompanhamento das insta acoes
da concessionaria no municipio do Rio de Janeiro.

Por meio do Oficio AGENERSA/CAENE n® 047/19, de 12 de aoril de
2019. de fl. 04, a concessionaria tomou conhecimento do relatoria e do
termo supramencionados para as providéncias cabiveis.

Nos termos do que foi consignado no referido relatorio, a CAENE
identificou as seguintes irregularidades:

« Auséncia de Sinalizagao de rota de fuga;

« Auséncia de placa de alerta sobre o uso de EPIs;

« Placa de identificagdo da Estagdo apresentando perda de vor por
conta de intemperies climatica;

« Portdo de acesso a casa de operagdo da estagac sem sistema de
fechadura.

A mencionada camara informou, ainda, gue a concessionaria forneceu,
via e-mail, as informagdes solicitadas guanto ao nume:’gda clientes

abastecidos e extensao da rede ja construida.
|
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Prosseguiu a referida camara concluindo gue:

"No municipio foram construidos 17.816 metros de rede, havendo
173 clientes abastecidos pela Concessionaria, sendo destes 01 de
carater industrial e 07 postos GNV.

Durante a vistoria, foram identificadas as seguintes irregularid ades

s Auséncia de Sinalizacdo de rota de fuga;

« Auséncia de placa de alerta sobre o uso de EPIs;

+ Placa de identificagao da Estacdo apresentando perda de cor
por conta de intempénes climatica;

« Portio de acesso 4 casa de operaglic da estagdo sem tistema
de fechadura;”

A CAENE solicitou a concessionaria a apresentagdo de copia dos
documentos que demonstrem a corregdo das irregularidades icima,
bem como algumas informagdes, antes e durante a vistoria, constantes
na midia digital anexada as fls. 16.

Através da GEREG 225/2019 (fls. 17-21), a concessionaria sustentou
gque nao deve ser lavrado auto de infragdo, por entender que, em
relagdo a auséncia de sinalizagao de rota de fuga, o ato da AGENERSA
foi subjetivo e interpretativo, pais, segundo a concessionaria:

‘a Estagdo de Regulagem Santa Cruz é ampla e aberta, 1slando
devidamente sinalizada

E perfeitamente possivel encontrar a saida do local.

Adermais, sallenta-se que ndo houve alé o momento qualque. tipo de
registro de incidente no local, isso porgue & esfagéio esla
perfeitamente sinalizada e perfeftamente adequada & boa pr2stagao
do servigo publico que ndo sofreu & ndo sofre qualquer tpo de
afetagao.

De qualguer forma, instalamos por atengdo a CAENE, paca de
sinalizagdo de rota de fuga como se verifica das seguintes fo.os:”

No tocante a auséncia de placa de alerta sobre o uso de EPls,
consignou que ‘todos os envolvidos nas operagbes da Nalurgy usam
regularmente os equipamentos de protegdo individual. Tanto & assim
que apesar da alegagdo da CAENE sobre a ausencra da plagdde alerta,
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a propria CAENE néo relatou que algum funcionarno ou colabyrador
estivesse sem os EP|s. Simplesmente porque ndo estavam. Néo houve
prejuizo & prestagdo do servigo publico. Mesmo assim, por resteilo a
CAENE e a esta AGENERSA, instalamos uma nova placa de alerta
sobre o uso de EPIs no local:”

Em relacdo a placa de sinalizagdo da Estagao Santa Cruz apresentando
perda de cor por conta de intempéries climaticas, a concessonaria
sustenta que “a folo juntada pelo Relatorio da CANE demonsira que a
placa esta perfeitamente visivel e ainda em borm estado de conser /agao.
(...) Apesar de tal fato, ja providenciamos a confec¢ao de nova plica de
identificagdo que substituird a placa existente (ainda em bom uso e apla
a fungdo de sinalizagao (...). A data estimada final para confeccao aa
nova placa é 30.04.19 e uma foto da instalagao da placa nova n2 local
sera providenciada perante esta AGENERSA, tdo logo ocorra a
substituicdo da antiga (que ainda seque vélida e irregular)’.

No que se refere ao portdo de acesso a casa de operagao sem sistema
de fechadura. a concessionaria argui gue “o porfdo de acesso a c3sa de
operacdo da Estagdo Santa Cruz fica como se depreende da ropria
foto da CAENE (foto 8 do Relatério) no interior da estagéo, poder do ser
acessado somente por pessoal autorizado. Para chegar ao portao, e
preciso estar na parte intema da Estacdec. E o portdo pern anecia
fechado (...) Mesmo assim, por respeito & conduta sempre exemolar da
CAENE. determinamos a confecgdo de nova fechadura para & poria,
cuja conclusao eslta prevista para 30.04.19.(... )’

Finalizou requerendo o arquivamento do termo de notificacao, pela
inexisténcia de irregularidades, sem qualquer autuagdo de proces;so.

Sorteado & minha relatoria em 20 de maio de 2018 (fls. 24), reineti 0s
autos a CAENE para ciéncia, analise e parecer, tendo em vista o
pronunciamento da concessionaria.

Antes disso, porém, por meio da GEREG 29319, de 20 de maio de
2019, constante de fls. 27-29, a concessionana resentou
complementagées & GEREG 225/19 afirmando que ,H; foram
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comprovadas, através desta carta, as instalagoes das placas de rota de
fuga e as instalacbes das placas de alerta sobre o uso de EFls, bem
como a substituicAo da placa de identificagdo da Estacao e
da fechadura da casa de operacaoc.

Por fim, reiterou seu entendimento no sentido de que naoc dese ser
lavrado auto de infracdo e o pedidoe de arquivamento do ternno de
notificacao.

As fls. 33, foi juntada copia da GEREG 283/19, de 15 de maio de 20189,
por meio da qual a concessionaria solicitou a disponibilizagdo de copia
integral do presente processo.

Apés isto, as fls. 35, a CAENE se manifestou no sentido de que &
inadmissivel o pleito da concessionaria de nac lhe ser aplicada
penalidade por haver sanado as irregularidades apontadas acimi, haja
vista que tal fato e, na verdade. uma comprovag¢ao do nao cumpr mento
das Clausulas Primeiro, §3°, e Quarta, §1°, itens 6 e 11, do Contiato de
Concessao.

Instada a se manifestar, a Procuradoria entendeu, as fls. 38-41), pela
responsabilidade da concessionaria e consequente aplicagio de
penalidade, conforme excerto extraido de seu parecer, in verbis:

“No que pese a aplicagdo da penalidade em religao a
Concessionaria, esta Procuradona, em conformidade com a
manifestacio da CAENE, acostada as fls. 35, entende gue . pronta
realizagdo dos reparos naoc exime a delegataria de cumprir
rigorosamente as clausulas do Contrato de Concessao, cabendo
lembrar que o principio da prestagao do servigo publico ade juado &
condigdo permanente & mandatdria da concessaoc e requer toda
cautela necessaria em quaisquer agdes, obras e procecimentos
correlatos A prestagdo dos serviges publicos.

Sendo assim, esta Procuradoria entende que o caso em ana ise atrai
a aplicacdo de penalidade contratual. Em outras palevras, a
delegataria agiu em desconformidade com o principio da piestagao
do servico plblico adequado. Todo cuidado & pouco quando
estamos diante de servicos que envolvem a coletividage , :, neste
sentido, na leitura desta Procuradoria, a penalidadeftery o fito
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pedagdgico, eis que inibira agbes da presente ou semelhante
natureza em termos futuros.”

Por meio do Oficio AGENERSA/ASSESS/JCSA n® 64/2018, as 'Is. 43,
foi aberto prazo & concessionaria, para, querendo, apresentar alegacoes
finais.

Como resposta, através da GEREG 425/19. as fls. 44-45 =
concessionaria apresentou suas razdes finais no sentido de que a
prépria CAENE e a Procuradoria concordam que as irregularidades
foram sanadas, apesar de ressalvarem que houve infragdo ac pacto
concessivo. Reiterou sua manifestacao de fis. 17-21, destacando jue as
irregularidades foram sanadas dentro do prazo de 10 (dez) dies. nos
termos da Instrugdo Normativa 007/07, da prépria AGENERSA, art. 6°
paragrafo 2°. Por derradeiro, afirmou que nao ha registro de incidentes
ou reclamacgdes de clientes sobre o termo de notificagao em tela.

Ato continuo, por meio da DIREG 096/2019, as fls. 4653 a
concessionaria trouxe copia do acérdao exarado nos autos da apelacac
distribuida sob o n° 0185836-58.2011.8.19.0001, em curso na 10°
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
informando que restou nela decidido que a regularizagio de
inconsisténcias ou irregularidades apontadas pela AGENERSA, dentro
do prazo de 10 (dez) dias, ndo caracteriza infra¢g@o ou descumpiimento
do contrato de concessdo, mas sim mera irregularidade que nao e
passivel de penalidade.

Novamente instada a se manifestar, agora a respeito do ieferido
acorddo, a Procuradoria, as fis. 61-68, colacionou integra do scérdao
prolatado no bojo da apelagao n® 0187025-71.2011.8.19.0001, s:egundo
o qual o recurso da concessionaria teve provimento negado, maiitendo-
se a penalidade aplicada pela AGENERSA.

Assim, em seu parecer de fls. 70, o 6rgao juridico desta Casa ressaltou
0 que se segue:

"Em analise ao objeto do feito e documento acostado as.fs, 38/45
(DIREG (098/2019), esta Procuradoria ressalta que s
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posicionamento inter paries, exarado pelo Tribunal d Jusica do
estado do Rio de Janeiro. Ou seja, o efeito vinculante se da no
ambito da relagdo juridica que se formou no bojo da demanda
judicial n.® 0185836-58.2011.8 19.0001.

Nesse sentido, sabendo-se, dede ja, que existem ouros
posicionamentos proferidos pelo TJRJ, como exemplo a Apelacao
Civel n.” 0187025-71.2011.8.18.0001, fls. 53/80, bojo dos qiais se
manieve a penalidade aplicada pela AGENERSA nos casos de
semelhante natureza, nos ambito dos processos em que a
Concessionaria pleiteava a nulidade da penalidade aplicada no
contexto de processos titulados 'Relatorio de Fiscalizagdo' o que
prova o carater siongular dos pronunciamentos judicias, nao
havendo posicionamento que vincule as decisbtes ale o p'esente
momento.”

Através do Of AGENERSAJASSESS/JICSA n® 089/2019 for con:zedido
prazo de 5 (cinco) dias para a concessionaria apresentar manife stagao
em forma de alegacdes finais (fls. 73).

E o relatorio.

José Carlos :En%ﬁntus Araujo
Conselheirb Relator
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Processo n°.: E-22/007/363/2019

Autuagao: 07/05/2019

Concessionaria: CEG

Assunto: Relatdrio de Fiscalizagao CAENE n® P-046/13 e do
Termo de Notificacao n® TN-028/18.

Sessao: 27/08/2019.

VOTO
I

Trata-se de processo regulatdrio instaurade em razdo da fisca izagao
realizada pela CAENE, em 13 de fevereiro de 2019, com vistas ao
acompanhamento das instalagbes da concessionaria no ‘endereco
situado a Rua Nelson da Silva, Santa Cruz, Rio de Janeiro, a partir da
gual originou-se o Relatorio de Fiscalizacdo CAENE.

Notificada através do termo n° 028/19, a concessionaria tomou
conhecimento do referido relatério para as providéncias cabiveis, uma
vez que a CAENE identificou as seguintes irregularidades. (i) alLséncia
de sinalizacdo de rota de fuga; (ii) auséncia de placa de alerta sobre o
uso de EPIls; (iii) placa de identificagdo da Estacdo apresentandc perda
de cor por conta de intempéries climatica; (iv) portdo de acesso & casa
de operagio da estacdo sem sistema de fechadura,

Nao obstante, a concessionaria sustenta que ndo deve ser lavrado auto
de infragdo e que todas as irregularidades apontadas pela CAENE: foram
corrigidas, instalando-se placa de sinalizagdo de rota de fuga e d: alerta
sobre o uso de EPIs (Equipamentos de Protecao Individuais) no ocal, e
substituindo-se a placa de identificacdo da Estacdo e da fechacura da
casa de operagao.

Neo intuito de motivar o juizo de convencimento desse Cons:lho, a
concessiondria apresentou manifestagdo, em 24/07/2019, ccntendo
jurisprudéncia, extraida do sitio eletronico do Trihunalfﬂé Jusiica do
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Estado do Rio de Janeiro, no sentido de que ndo seria aglicavel
penalidade quando comprovado gue as irregularidades foram san: das.

Posteriormente, por meioc da GEREG 506/19, de 21 de agosto de 2019,
de fils. 74-75, requereu a retirada de pauta dos processas E-
22/007/360/2018, E-22/007/363/2018, E-22/007/365/2019, E-
22/007/367/2019, E-22/007/364/2018, E-22/007/359/2018, E-
22/007/362/2019, E-22/007/3668/2019, E-22/007/361/2019 = E-
22/007/368/2019, sob o fundamento de que seu prazo para
manifestacdo se encerra no dia anterior a presente Sessao Regulztoria,

Sabe-se que as alegacdes finais sdao um resumo de tudo o cue fol
apresentado no processo & gue, no caso em tela, a concessionar a teve
a oportunidade de apresenta-las antes do julgamento, de modo (jue foi
devidamente observado o devido processo legal, eis que respeitajos os
procedimentos e as formalidades exigidas pelo ordenamento juridlico. A
concessionaria manifestou-se sempre que desejou ou foi notificada,
produzindo pec¢as escritas.

Alias, registre-se que as questdes apresentadas pela concessionzria em
sede de razdes finais, as fls. 79-88, ndo trazem maior comple:idade,
tratando-se de reproduzir os argumentos ja expostos, o qgue fol
devidamente avaliado por esta Relatoria, consocante sera possivel
obsevar no curso da presente decisao.

Em detrimento do que foi sustentado pela concessionaria, coma bem
ressaltado pela CAENE, a existéncia das irregularidades apontadas
revela o descumprimento, por parte da concessionaria, das seqyuintes
clausulas contratuais:

“CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

§3° - Na prestagdo dos servicps a CONCESSIONARIA piocurara
sempre a satisfacdo de seus clientes, obedecendo aos princ pios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, segurm qualidade,
generalidade, atualidade, cortesia com os sumidores e
modicidade das tarfas
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CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONAF 1A
§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuzo das
demais obrigagdes assumidas neste instrumento, a:

()

6 - realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras inlen encbes
necessarias a prestacao dos servicos concedidos, mant:ndo e
repondo os bens e operando as instalagbes equipamentos, d2 modo
a assegqurar 08 requisitos da prestacao de servigos aludidos no §3°,
da Clausula PRIMEIRA,;

(o)

11- cumprir & fazer as normas legais e regulamentares do semvigo,
inclusive as normas da ASEP-RJ, respondendo perante a ELTADO,
a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas eventuais
consequéncias danosas de exploragdo dos servigos,”

Ademais, a norma legal & clara e inequivoca quanto a obrigatdo de
prestagao de um servigo adequado por parte da concessionaria.

A proposito, estabelece o art. 175, paragrafo unico, inciso X, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:

Art. 175, Incumbe ao Poder Plblico, na forma da lei, diretamante ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de lizitagao,
a prestagao de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

()

IV - a obrigagao de manter servigo adequado

Além disso, veja-se a redagéo do art. 6° paragrafos 1° e 2° da Lei n®
8.987/95 (que dispde sobre o regime de concessac e permistao da
prestacdo de servicos publicos, previsto no art 175 da Conslituicdo
Federal), in verbis:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestigao de
servigo adequado ao plenc atendimento dos usdgnes, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes /@&/no respectivo
contrato. '

i
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§ 1°Servico adequado € o que satisfaz as condigies de
regulandade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atuilidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tar fas

§ 2° A atualidade compreende a modemidade das técnicas, do
equipamento e das instalagfes e a sua conservagdo, bem como a
melhoria e expansao do sernvico.

E, ainda, vale a pena trazer a baila a previsdo constante do art. 7° da
referida lei, in verbis:

Art. 79 Sem prejuizo do disposto na Lei noBO/8, de 11 de
satembro de 1990, sao direitos e obrigagbes dos usuanos:

- receber servico adequado;

Menciona-se, ainda, o art. 31, inciso |, do citado diploma, segundo o
qual:

Art. 31. Incumbe a concessionana:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta L=, nas
normas tecnicas aplicaveis e no cantrato,

Dos dispositivos acima reproduzidos, nota-se que a mens legs @ a
garantia do servigo publico adequado aos seus destinatarios, razéo pela
qual ndc se vislumbra plausivel, pois, que, este requisitc seja
dispensado, mesmo considerando a corregdo posterior das
irregularidades.

Nessa toada, a Procuradoria se manifestou pela responsabilidede da
concessionaria e consequente aplicagdo de penalidade, conforme
excerto extraido de seu parecer, ipsis litteris.

‘No que pese a aplicagdo da penalidade em relegdo 2
Concessionaria, esta Procuradoria, em conformidade zom a
manifestacao da CAENE, acostada as fis. 35, entende que ¢ pronta
realizagdc dos reparos naoc exime a delegatana de cumpnr
rigorosamente as clausulas do Contrate de Conegsséo, cabendo
lembrar que o principio da prestagio do servigo plblieo adetuado e
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condicac permanente e mandatona da concessao & requx toda
cautela necessaria em quaisguer acbes, obras e procedimentos
correlatos a prestacao dos servigos publicos

Sendo assim, esta Procuradoria entende que o caso em anall se atrai
a aplicagdo de penalidade contratual Em outras palavras, a
delegataria agiu em desconformidade com o principio da prestagao
do servico plblico adequado. Todo cuidado & pouco juando
estamos diante de servigos que envolvem a coletividade €, neste
sentido, na leitura desta Procuradona, a penalidade temr o fito
pedagogico, eis que inibira agbes da presente ou semzihante
natureza em termos futuros ”

Assim, restando comprovado o inadimplemento do contrato, de ato, &
forcoso a aplicagdo de penalidade. Contudo, a repercussac e as
circunstancias faticas do caso concreto devem ser levadas em conta a
fim de serem evitadas generalizagao ou atribuicbes desmedidas, ou, ao
inverso, quantificagies aleatdrias.

No caso em apreco, muito embora a concessionaria tenha sanado as
irregularidades dentro do prazo de 10 (dez) dias, bem como nas haja
noticia nos autos de incidentes ou reclamacdes de clientes, conforme
informado pela propria concessionaria em sede de razdes finais, rormas
ligadas a seguranga nao foram por ela observadas, colocando er risco
nao somente a vida de seus funcionarios, em casos de emergércia, ja
que a sinalizacéo da rota de fuga estava comprometida, como te mbem
colocando em risco a operacao do proprio servigos, uma vez que 1 casa
de operacgédo estava sem fechadura, permitindo a entrada de pessoas
nao autorizadas.

Destague-se que a conduta omissiva adotada pela concessionaria fol
potenciaimente lesiva, de modo que, sopesando-se com razoabilijade e
proporcionalidade, impbe-se a aplicacdo da penalidade de multi, sem
que se mostre excessiva, visto que guarda proporgdc com a gravidade
da infragdo praticada.

Diante do acima exposto, voto por;

1. Aplicar @ concessionaria CEG a penalidade; de multa
equivalente a 0,0001% (um décimo de milésimo por c ) to seu
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faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragdo (13.02.2019), com base na Clausula Décima, inciso V, do
Contrato de Concessdo, em decorréncia do descumprimenio da
Clausula Primeira, paragrafo terceiro, e Clausula Quarta, paragrafo
primeiro, itens seis e onze, do referido contrato; £l y
2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, *-ﬁ}wﬁﬂ

do correspondente aute de infragdo, em consonancia com a Insinsgag, ****
Normativa 001, de 04/09/2007.

E como voto.

Jose Carlos dos ngrbbs Araujo
Conselheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N.° - . DE 27 DE AGOSTO DE 20189.

CONCESSIONARIA CEG. Relatorio
de Fiscalizagao CAENE n°® P-(.46/19
e do Termo de Notificagdo r® TN-
028/19.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERSGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENIZRSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n.® E-22/007/363/2019, por unanimidad:2,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa equivalznte a
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao (13.02.2019), com biise na
Clausula Décima, inciso IV, do Contrato de Concessdo, em decorrércia do
descumprimento da Clausula Primeira, paragrafo terceiro, e Clausula Cluarta,
paragrafo primeiro, itens seis e onze, do referido contrato; ps }» _

. RSCanD; dog
Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, a ,j,ayrﬂnmsﬂga’mﬁb
correspondente auto de infragio, em consonancia com a Instrugao Nai jatijaees-s
001, de 04/09/2007;

Art. 3° - A presente deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

o

|
/ 1?‘.
Tiago Mohamed José Carlos dqghéantns iratjo
Conseiheiro ﬂ:rnselh?im Relator

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2019,

o
,1.1.1|gi= Edimrdo Troisi Silvio/Catlos Santos Fe
"_Consefheiro Presidente '
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