Servigo Publice Estadual

Processo n° £ 42/02015s Sl zol2
Data 03 | A0 |2042Fls _F¥

RIO DE JANEIRO mm;ﬁwm

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/020.585/2012.

Data de autuagio: 03/10/2012.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Corte de gas no imovel situado na Av. Visconde de Albuquerque,

517/903 - Leblon - Rio de Janeiro/RJ.
Sessiao Regulatoria: 27/08/2019.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado' para apuragdo, por esta Agéncia, de po:sivel
cobranga indevida — acima do efetivamente consumido — praticada pela CEG na conta ce gas
do Requerente. Apos analise pelos orgdos técnico’ e juridico® desta Autarquia, concluiu-se
pela inexisténcia de descumprimento contratual por parte da Concessionaria, tendo em vista
a informagio da CAENE de que o teste de estanquiedade do imdvel em tela estaria centro
dos padrdes de normalidade. Ao final, a CAmara Técnica sugeriu a CEG a implementagio de
metodologia para melhor realizagdo do citado teste de estanquiedade. Em respost1’, a
Concessionaria solicitou que o assunto em aprego se tornasse objeto de um Grujo de

Trabalho, para que a normativa fosse elaborada de forma satisfatoria.

Levando-se em consideracdo tais informagdes, este Conselho Diretor editou a

Delibera¢io AGENERSA n° 1.693/2013, as fls. 50, com os seguintes comandos:

"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1693 DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG — CORTE DE GAS NO IMOVEL SITUADO NA
AV. VISCONDE DE ALBUQUERQUE, 517/903 — LEBLON/RIO DE
JANEIRO/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n° E-12/020.585/2012, por unanimidade,

' Requerimento do usudrio, as fls. 03/22.

? Manifestagdo da CAENE, as fls. 26.

3 Parecer da Procuradoria da AGENERSA. as fls. 27.
4 Razdes Finais da Concessionaria CEG. as fls. 33/34.
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DELIBE RA:

Art. 1% Considerar que ndo houve responsabilidade da Concessiondria CEG
no Processo E-12/020.585/2012.

Art. 2% Baixar o processo em diligéncia para que a CAENE, em conjun o a
Concessiondria CEG, elabore, no prazo de 45 (quarenta e cinco) cias,
normatiza¢do técnica que indique o procedimento de estanqueidade a ser
adotado nos casos de atendimento de emergéncia.

Art. 3°- A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013. (...)"

Em seguimento, visando a dar cumprimento ao disposto no Art. 2 da
Deliberagdo supracitada, a CAENE, as fls. 54, solicitou a CEG o agendamento de reunido

conjunta nesta Agéncia, com o fito de comegar os trabalhos da normatizagdo técnica icima

determinada.

Apbs a indicagdo de responsaveis técnicos pela Concessionaria, as fls. 57, e a
realiza¢do de reunides preliminares, tem-se a Ata de Reunido realizada nesta Autarqu ia, as

f1s.62, nos termos que seguem:

"Ata de Reunido - Aos 14 dias do més de novembro de 2018, reuniram -se na
sede da Agenersa, onde estavam presentes, representando a Concessio 1dria,
Alexander Lazaroni Rodrigues, Angela C. Barreto de Azeredo, Fabiaio M.
Melio, Felipe Palhano de Oliveira, Gleizer Rocha, Guilherme da Silva Ol veira,
Luis Fernando de Oliveira Santos, Narcizo Otavio Sanches Marqies e
representando esta AGENERSA, estavam Alexandre de Carvalho e Jorge Zalfo,
com objetivo tratar do cumprimento o Art. 2° da DELIBERACAO AGENERSA
N° 1693.

Iniciada a reunido o Sr. Jorge Calfo, explicou que para cumprimerto do
citado art. fazia necessdrio a emissdo de uma IN (Instrugdo Normativc), por
parte da Agéncia, que trata-se de regular o procedimento de estanqueic ade a
ser adotado nos casos de atendimento de emergéncia. Foi levantado pclo Sr.
Fabiano Mello da CEG e confirmado pelo Sr. Calfo, que tal procedimento
poderia ser adotado, necessitando apenas que fosse auditado pelas
Concessiondrias a qualidade dos resultados apresentados, com ba.e em
amostragens de acordo com ABNT NBR 5426 - Planos de amostrazem e
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procedimentos na inspe¢do por atributos, tendo em vista que 0s Servi¢os sdo
prestados por empresas terceirizadas, o que foi a principio acatado por todos.

Assim, ficou acertado por todos que num prazo de 3(cinco) dias uteis para as
Concessiondrias enviarem as Normas utilizadas nos testes de estanqueidace de
instalagdes prediais adotadas pela emergeéncia, a esla AGENERSA, DHara
compor a Instrug¢do Normativa e que nesta mesmad IN ficaria normatizado qie as
Concessiondrias informariam trimestralmente quantas instalagdes prediais de
gds canalizado, tiveram seu fornecimento interrompido pela emergéncia 2 na
amostragem com base na Norma da ARNT, ja citada, e quantos tiveram
resultados diferentes quando realizado a auditoria interna das Concessioncrias.
Nada mais tendo sido tratado".

Em atendimento ao acordado na referida Reunido, a CEG, por meio da (Carta
GEREG - 110/18 de fls. 63/82, enviou Norma Técnica, visando a "cooperar ccm a
elaboragdo da normatizagdo”, em cumprimento ao Art. 2° da Deliberagio AGENERS A n°
1.693/2013, que determinou "a elaboragdo, em conjunio, de Normativa de Tesie de

Estanqueidade em casos de atendimentos de emergéncia".

A citada normativa técnica conta com a seguinte estrutura: i) Instru¢ao Técnica:
Ensaio de estanquiedade em ramificagdo interna de gas com quantificagdo de escapariento
através de medidor mecanico de vazdo; e ii) Procedimento Especifico: Ensaio de

estanquiedade em rede de distribuigo interna de gas combustivel.

Por seu turno, a CAENE, apos detida analise da Normativa Técnica enviad 1 pela
Concessiondria, se manifestou as fls. 84, salientando que "para cumprimento do Art. 2°. da
Deliberagdo 1693/13, a CEG apresentou das folhas 64 a 82, a normativa de ensa.os de
estanqueidade em ramificagdes interna de gds com quantificagdo de escapamento a ravés
do medidor mecanico de vazdo IT.09131.BR-OP, que cumpre a normativa de normatizagdo
de teste de ramificagdes. Entendemos, que tecnicamente 0 processo foi normalizado e que
ndo ha necessidade de criar uma IN da AGENERSA, mesmo porque ndo foi mais regi trado
caso semelhantes”. E sugeriu, ao final, que esta Agéncia "reconhe¢a a IT.09131.BR-OP,
como atendimento ao Art. citado e deliberar que as Concessiondrias, apresentem, @ c« da 12

meses, os resultados de conformidade da aplicagdo da normativa".
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Ap6s breve relato do feito, a Procuradoria desta Autarquia elaborou Parzcer
Conclusivo, as fls. 85/86, opinando em sintonia com o entendimento técnico da CAENE,

conforme transcrevo, em parte:

"(..) Had de salientar, que a CEG apresentou conforme documentos acos ado
as folhas 64 a 82, a normativa de ensaios de estanqueidade em ramifica:0es
interna de gds com qualificagdes de escapamento através do medidor mecdnico
de vazao IT.09131. BR-OP, que cumpre a normativa de teste de ramificagoe. .

Conforme folhas 84, a Cdmara Técnica de Energia se pronur ciou
tecnicamente de forma positiva entendendo que os documentos  acima
mencionados supriram a necessidade de criar uma IN (Instrugdo Normativc) da
AGENERSA, até porque ndo foi registrado nenhum caso semelhante.

Em vista disso, por se tratar de assunto emineniemente técico,
corroboramos com a apreciagdo realizada pela CANE, na qual suge-e o
reconhecimento da IT.09131. BR-OP, como atendimento dao  Arl.
supramencionado e ainda deliberar que as concessiondrias, apresentem a -ada
12 (doze) meses, os resultados de conformidade da aplicagdo da normativa’

Instada a apresentar5 Razdes Finais por esta Agéncia, a CEG enviou a (‘arta
GEREG 367/19, as fls. 90, alegando que "a Concessiondria parabeniza a Procurador a da
AGENERSA pelo Parecer de fls. 85 e 86, e a CAENE, pelo seu Parecer demonstrado ce fls.
84. concordando com os termos neles exarados. Diante do exposto, a Concessioadria

solicita a extingdo do processo, sem que haja qualquer penalidade”.

As fls. 93, mediante Despacho da Secretaria Executiva, o presente feit) foi

redistribuido® para a minha Relatoria.

E o relatorio.

Luigi/Troisi
Conselheiro Presidente-Relator

|

S Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n° 101/2019, as fls. 88.
% Tendo em vista o término do mandato do entdo Relator deste feito, Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza.
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Processo n’. : E-12/020.585/2012.

Data de autuacao: 03/10/2012.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Corte de gas no imovel situado na Av. Visconde de Albuquer jue.

517/903 - Leblon - Rio de Janeiro/RJ.
Sessao Regulatoria: 27/08/2019.

vVOTO

Trata-se de processo que, nesta oportunidade, retorna a Sessao Regulatdria oara
analise do cumprimento ao disposto no Art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 1.693/2(13".
Apbs considerar que néo houve descumprimento contratual da CEG na Ocorréncia em tela,
este Conselho Diretor determinou, por oportuno, a edi¢do de Normativa Técnica por esta
Agéncia e pela Concessionaria, de forma conjunta, que indicasse o procedimento de

estanqueidade a ser adotado nos casos de atendimento de emergéncia.

Visando a dar cumprimento ao comando deliberativo emanado pelo Art. 2° da
citada Deliberagio, a Camara Técnica e a CEG realizaram Reunido Conjunta’ ‘esta
Reguladora, com a presenga de integrantes da CAENE e de responsaveis técnicos indicados
pela Concessionaria. Na referida Reunido, restou pacifico o entendimento de que o mais
viavel e eficiente seria a CEG auditar, por amostragem, os resultados apresentados »Helas
Terceirizadas, prestadoras de tais servigos, com base na Norma “ABNT NBR 5426 - P anos

de Amostragem e Procedimentos na Inspe¢do por Atributos”’, bem como ficou acordado que

'"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1693 DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG — CORTE DE GAS NO IMOVEL SITUADO N+ AV.
VISCONDE DE ALBUQUERQUE, 517/903 — LEBLON/RIO DE JANEIRO, RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTAD() DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Prc esso
Regulatério n’. E-12/020.585/2012, por unanimidade,

DELIB RA:
Art. 1% Considerar que ndo houve responsabilidade da C oncessiondria CEG no Processo E-12/020.585/2012.
Art. 2% Baixar o processo em diligéncia para que a CAENE, em conjunto a Concessiondria CEG, elabore, no pra:o de
45 (quarenta e cinco) dias, normatizagdo técnica que indique o procedimento de estanqueidade a ser adotado nos -asos
de atendimento de emergéncia.

Art. 3°- A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.Rio de Janeiro, 31 de julho de 201 3 i)
2 Ata da Reunido Conjunta, as fls. 62.
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a Concessionaria enviaria, para analise desta Agéncia, as Normativas utilizadas no testc de
estanqueidade adotado nos casos de atendimento de emergéncia.

Em continuidade, a CEG enviou®

as supracitadas Normativas, quais sejan : 1)
Instrugdo Técnica: Ensaio de estanqueidade em ramificagdo interna de gas com
quantificagdo de escapamento atraves de medidor mecanico de vazdo; e ii) Procedim:nto

Especifico: Ensaio de estanqueidade em rede de distribuigo interna de gas combustivel.

A CAENE, apos detida analise®, informou que “para cumprimento do Art. 2*. da
Deliberacdo 1693/13, a CEG apresentou (...) a normativa de ensaios de estanqueidadec em
ramificagdes interna de gds com quantificagio de escapamenio através do meaidor
mecénico de vazdo IT.09131.BR-OP, que cumpre a (..) normatizagdo de fteste de
ramificagdes. Entendemos, que tecnicamenite 0 processo foi normatizado e que ndc ha
necessidade de criar uma IN da AGENERSA, mesmo porque ndo foi mais registrado c1sos
semelhantes”. E sugeriu, ao final, que este Conselho Diretor "reconhega a IT.09131.BR OP,
como atendimento ao Art. citado e delibere que as Concessiondrias, apreseniem, a caa 12

meses, os resultados de conformidade da aplicagdo da normativa

Apos frisar a expertise da Camara Técnica para analisar o caso em tea, a
Procuradoria desta Autarquia opinou5 corroborando “com a apreciagdo realizada pela
CAENE, na qual sugere o reconhecimento da IT. 09131.BR-OP, como atendimento ac Art.
supra e, ainda, deliberar que as Concessiondrias, apresentem a cada 12 (doze) meses, 0s

resultados de conformidade da aplicagdo da normativa’”.

Em andlise aos autos, especialmente as Normativas enviadas pela CEG e a avallagdo
da CAENE quanto a sua conformidade, conclui-se que as bases da “Instrugdo Técnica” e do
“Procedimento Especifico” suprem a necessidade de normatizagdo propria sobre o tema po- esta

Autarquia, em cumprimento ao Art. 2°, ora analisado.

Outro importante ponto, ¢ a sugestdo da Cémara Técnica para que esta Agéncii abra
Processo Regulatorio anual, objetivando analisar os resultados auditados pela CEG no cue se
refere aos servigos terceirizados para o procedimento de estanqueidade. Acompanho, portento, a
sugestdo em aprego, tendo em vista a importancia desse servigo, que impacta diretamerite na

seguranca dos usudrios e de seus lares, sendo certo que o citado teste de estanqueidade, em butras

3 Carta da Concessionaria CEG - GEREG - 110/18 de fls. 63/82.

4 Manifestagdo Conclusiva da CAENE, as fls. as fls. 84. p

5 parecer Conclusivo da Procuradoria da AGENERSA. as fls. 85/86. y:
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palavras, se traduz em teste para garantir a seguranca das instalagdes em caso de vazamento de
gés e identificar a eficécia das vedagdes e conexdes existentes, devendo ser adotado, tam)ém,

pela Concessionaria CEG Rio, devido sua relevancia.

Pelo exposto, em sintonia com os pareceres técnico e juridico dos Orgdos dlesta

Ageéncia Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:
Art. 1° - Considerar cumprido o Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 1.693/2013;

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva abra Processos Regulatorios aiuais
para cada Concessionaria, CEG e CEG Rio, com o Assunto: “Avaliagéo da
Auditoria, por amostragem, do Procedimento de Estanqueidade realizado
pela Concessionaria sobre os resultados enviados pelas Terceirizadas - Ano
de 2019” e sucessivamente, que deve ser apreciado pela CAENE com base
na Norma “ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem e Procedimentos
na Inspegdo por Atributos”e nas Normativas “Instrugdo Téenica™ e

“Procedimento Especifico™;

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

E" 0 voto.

) f—
"~ Luigi/Troisi

ConsSelheiroPresidente-Relator
T

|
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 8, DE 27 DE AGOSTO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG - CORTE DE GAS NO IMCVEL
SITUADO NA AV. VISCONDE DE ALBUQUERQUE,
517/903 - LEBLON - RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no 1so de
suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatcrio n°
E-12/020.585/2012, por unanimidade,

DELIEERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 1.693/2013;

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva abra Processos Regulatérios anuais para cada
Concessionaria, CEG e CEG Rio, com o Assunto: “Avalia¢io da Auditoria, por amostragm, do
Procedimento de Estanqueidade realizado pela Concessiondria sobre os resultados enviadcs pelas
Terceirizadas - Ano de 2019” e sucessivamente, que deve ser apreciado pela CAENE con base
na Norma “ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem € Procedimentos na Inspegio por

Atributos”e nas Normativas “Instrugdo Técnica” e “Procedimento Especifico™;
Art. 3° - Encerrar o presente processo;
Art. 4° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicago.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2019.

Si arlos Santog Forreira
Conselheiro
1D 39234738
Tiago 4\40hamed José Carlos d ntos Araujo
Conselheiro Consdlheiro
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