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Processo n° :
Data de autuacao:
Concessionaria:
Assunto:

Sessao Regulatoria:

E-22/007/197//2019
08/03/2019
CEDAE

Ocorréncia n° 2019000323, registrada na Ouvidoria da AGENERSA|

27/08/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA

OUVID n°

114/2019', por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamagio aprésen ada pelo

usudrio “sobre problemas no abastecimento de dgua em seu imével”, situado na Rua Jamelao,

[Fre; uesia de

Jacarepagua/RJ, ressaltando que, embora a Companhia CEDAE tenha enviado resposta em janeir¢/2019, o

desabastecimento naquela localidade persiste, desde dezembro/2018, e ainda, que nao foram atend dos seus

reiterados pedidos de carro-pipa.

Em seguida, consta dos autos a CI PRESVAGENERSA n° 095/20197, pﬁom( wvendo a
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n® 026/2019°, por meio do qual a Comparthia CEDAE,

informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de\mai utengdo,

em especial, de concertos de vazamento e reposicdo de pavimentos, entre outros tipos de servigo™; = que por

ndo ter concurso piblico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia. sustenta

que a vencedora do certame licitatorio - Emissao S.A., referente aos Contratos n° 066/2018
068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagoes ¢
consequentemente, agravando o numero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que,

aplicagdo de multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

, 0€7/2018 ¢
sont -atuais e,

implicou na

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢cdo a ser dplic wda pela

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todds as medidas

administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e

! Fls.04/07;
? Fls.09;

Y Fls.10/13;

om ssoes”, ¢

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/197//2019

Pagina 1 de 5




+ BIVICOF BNy o

Frucesso gt [-2) !

Data 08  ©)

e e

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Dlesenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGE1VE£ SA serd

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do

coniraditorio

e da ampla defesa, a SECEX expediu Oficios’ e correio eletronico (e-mail), respectivamente, @ Cc mpanhia

CEDAE e ao usuario, informando sobre a autua¢do do presente processo administrativo.

Em seguida, consta a CI AGENERSA/OUVID n° 158/2019°, por meio da qua

solicitou a juntada de correio eletronico (e-mail) do usuario, datado de 18 de margo de 2019,

termos: *“... Conforme historico abaixo o problema da falta de abastecimento continua, estan

15 dias consecutivos sem receber uma gota de agua, abri na semana passada o protocolo paré

a Cuvidoria

0S | eguintes
s ¢ mais de

Ccrro Pipa

1903132676 e até o presente momento também ndo fui atendido. Solicito que providencias urgen es sejam

tomadas para regularizar definitivamente o problema de abastecimento e pelo a priorizagao, do envio do
\

»

caminhdo Pipa...".

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 13 dias do més de mar

presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.

o d: 2019, 0

Da mesma forma, constam outras CIs' AGENERSA/OUVID n° 165/2019, ~60/2019,

173/2019, 204/2019, por meio das quais a Ouvidoria requereu a juntada dos correios eletron
enviados pelo usuario, reiterando o pedido de providéncias para normalizagdo do abastecim1

seja por carro-pipa e/ou por funcionamento de dgua por clevatoria.

cos (e-mails)

>nto de agua,

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 077/2019%, informei @ Companhia

CEDAE sobre a instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para manifestagd> sobre o

assunto em debate, tendo deferido’, ainda, a dilagdo por mais 10 (dez) dias, mediante requerime

4 Fls.13/15;

3 Fls.18/19;
°Fls.21;

7 Fls.23/26; 29/32;
¥ Fls.33;

? Fls.35;

10 Fls.34;

nto .
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Em resposta'', a Companhia CEDAE informou “que o logradouro em questéo|pos i cotas
altimétricas elevadas’ e frisou “‘que o abastecimento na regido de fato esteve intermitente a’uraﬂzte ¢ verdo”,
mas que “ao fim de tal periodo, o abastecimento tende a normalizar”. Ressaltou que “fornecé carros-pipa
aos clientes matriculados e sem débito, mediante solicita¢do dos mesmos”, € informou ja existe ur projeto

de obra S.O — DJAC n° - 002/2019 para aprimorar a prestagao do servigo naquela localidade.

~ . . w6 2 s | g -
A CARES, instada a se manifestar, emitiu seu parecer'” e concluiu pela respansailizagdo

da Companhia CEDAE quanto a falha no atendimento ao usudrio, tendo, ainda, solicitado que Cuvidoria

desta Reguladora contatasse o usuario para verificar a regularidade na prestagao do servigo.

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria” requereu a juntada d: correio
eletronico (e-mail) do usuario, datado de 14 de junho de 2019, por meio do qual constatousse cue “... a
incidéncia do problema diminuiu, mas ainda nao foi resolvida, ficamos mais de 6 meses praticaniznte sem
abastecimento...”’, e ainda, “nada foi feito no sentido de reativar a estagdo elevatoria que e. tistic na Rua
Lafaiete Silva com Geminiano Goes. Solicito veementemente que reforce junto a CEDAE a néces: idade de

resolver o problema definitivamente”.

J4 a Procuradoria'* desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, a
parecer juridico conclusivo corroborando o entendimento da CARES, e ressaltou que a Compahhia CEDAE
agiu em desconformidade com o principio da prestagdo do servigo piblico adequado, confo1‘rne dispoe o

artigo 3, incisos I e VI do Decreto n°® 45.344/2015, pelo que impde-se a aplicagio de penalidadg.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 268/2019"| inormei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugéo processual e assinei o prazo de 10 (de%) d as para a

apresentagao de razdes finais.

' Fls.36/37;
2 Fls.39/40;
13 Fls.42/43;
1 Fls.46/47;
5 Fls.49;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/197//2019

Pagina3 de 5




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Diesenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Em sua derradeira manifestagio a Companhia CEDAE esclareceu que as jjust ficativas
apresentadas no Oficio ACP-DP 026 foram trazidas a estes autos apenas com carater informativp da situagao
a época, sem, contudo, utilizd-los como justificativa para uma suposta ma prestacdo de servigo, de riodo que
o problema enfrentado com sua terceirizada — Empresa Emissdo S.A. ndo se presta em atender ¢ 0 objeto

deste processo.

Aduziu que “apds o periodo em questdo, ocorreu melhora no abastecimento, «onforme
informado as fls.43., e ainda, que apos serem apreciadas as provas acostadas aos autos, e ndo s¢ ch:>gando a
conclusdo de que as mesmas sio suficientes para demonstrar o abastecimento regular do imovel re >lamado,
tornar-se-ia necessario que o 6rgdo técnico desta Reguladora diligenciasse ao local para realizar uma vistoria
in locu em conjunto e, conseqiientemente, produzir o respectivo relatorio de medigdes diarids di: pressao
d’agua, conforme procedimento ja adotado em outros processos regulatorios e, portanto, qu: nao se
verificou a existéncia de requisitos minimos para se concluir pela falha na prestagdo do servigc, pois as
manifestagdes apresentadas pela Companhia se deram no sentido de confirmar que as intermitén ias, sem

contudo, caracterizar falha na prestagao do servigo.

Sustentou, também, em suas alegagdes finais, a auséncia de requisitos minimo ne ites autos
que pudessem demonstrar o desabastecimento reclamado, pelo que deve ser aplicado ao caso ein debate,
inclusive, o verbete Sumular 330 do TIRI: “Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversio do énus da prova, ndo exoneram o autor de fazer, a seu encargo, prova minima

do fato constitutivo do alegado direito”.

Registrou que o “Principio da Continuidade dos Servigos Publicos ndo |deiva de ser
resguardado face interrupgdes temporarias, visto que a Companhia ndo é obrigada a prestar bas ‘ecimento
de dgua 24 horas por dia, mas sim garantir uma prestagdo do servigo que respeite uma peric dicidade,
permitindo o abastecimento, o armazenamento e sua utilizacdo pelo usuario”, citando, pira tanto,
jurisprudéncias do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, bem como um trecho do enftenc imento ja
esposado pela Camara Técnica destas Reguladora sobre o assunto, e que o “conceito de reglarilade deve
se ajustar as demais condigdes da localidade e de outras singularidades que ndo foram apreciadas no p.p.

como a periodicidade , a existéncia de fornecimento e a posi¢do altimétrica elevada’.
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Por fim, manifestou seu inconformismo sobre a conclusdo do parecer juridicﬁb ap esentado

pela Procuradoria da AGENERESA, ao defender que eventual penalidade deve se aplic:{
pedagogico, haja vista, “que punir é apenas uma das formas de disciplinar. Porém, uma ﬁ)q
pouco eficiente, como ja demonstrado em diversos estudos empiricos”, e que “inexistem duvi
Companhia cumpriu o dever inerente ao exercicio do munus publico, que é a perseguicdo 1

interesse publico primario, este considerado o atendimento da coletividade”, razdes pelas q

encerramento do presente processo.

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

ida com fim
ma ustosa e
das de que a
nce. sante do

liais requer o
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Processo n°: E-22/007/197//2019

Data de autuacéo: 08/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2019000323, registrada na Ouvidoria da AGENERSA!
Sessdo Regulatoria: 27/08/2019

vVOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamacio

pelo usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abast
|

agua no imovel do usudrio, situado na Rua Jameldo, Freguesia de Jacarepagud/RJ, tendq

resposta insatisfatoria apresentada pela Companhia CEDAE '.

., , . 2

Na presente hipdtese, apos analisar a resposta da CEDAE® sobre o fata
constatou-se que a Companhia afirmou “que o logradouro em questdo possui cotas altimétricas
“que o abastecimento na regido de fato esteve intermitente durante o verdo”, mas que “d

33

periodo, o abastecimento tende a normalizar™; registrou, ainda, que “fornece carros-pipa

apr :sentada
eciriento de

en vista a

rec:lamado,
elevadas”, e
o fin de tal

aos clientes

matriculados e sem débito, mediante solicitagdo dos mesmos™, e por fim, que ja existe um projetc de obra

S.O0—-DJAC n°-002/2019 para melhorar o fornecimento de agua naquela localidade.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES’ sobre o assunto reclamado,
Técnica emitiu seu parecer opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE
desabastecimento de 4gua, tendo, ainda, solicitado a Ouvidoria desta Reguladora que fosse.

usuario para verificar a regularidade na prestagao do servigo.

Assim, apos contato realizado com o usudrio, constatou-se que o problem1
porém, ndo foi eictivamente resolvido, haja vista que o reclamante permaneceu por “mais

3 . »d
praticamente sem abastecimento

' Fls.04/07:
? Fls.36/37;
' Fls.39/40;
* Fls.42/43;

esta Camara
quanto ao

cor tatado o

a dininuiu ,

de 6 meses

W ng
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Ja a Procuradoria’ desta Agéncia Reguladora, apés analise e exame destes autos, ap esentou
seu parecer juridico conclusivo, corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que a Coipanhia
agiu em desacordo com o principio da prestagdo do servigo publico adequado, que ¢ aquelé sa isfaz as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesic na sua

prestacdo, além da modicidade tariféria, estando, portanto, sujeita a penalidade.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apres 2ntadas
ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdao do servigo publico, que ho caso foi
inadequado, considerando, em especial, a veracidade das alegagdes que foram relatadas pelo usuério
as f1s.05/07, 19, 24, 26, 30 e 42, bem como a ndo apresentacdo de documento comprobatério sobre a
pressdo de agua que abastece o imdvel, e ainda, em razdo de ter demorado aproximados 6 (seis) meses
para minimizar o problema de desabastecimento de agua, que somente se deu mediante a inte 'vencao

desta Reguladora, sendo este, inclusive, o entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.

Além do mais, em ndo havendo sido apresentada resposta satisfatoria a Quvidloria da
AGENERSA, fato este que motivou a instauragdo do presente processo, impde-se aplicir outra

penalidade.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:
Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés|déc.mos de

milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses, aqui considerada camo data da

infragdo o dia 09/01/2019, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n® 1.987/95

combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigo 15, inciso Il e artigo 22, incisc 1V, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a prestagdo do servigo piblico inadecuado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2019000323;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um dé:imo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada cdmo data da

infracdo o dia 09/01/2019, pelo descumprimento ao artigo 3°, inciso IX, do Decreto n® 45.3 }4/2015,

3 Fls.46/47:
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combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°® 19/201 1§ arti 20 2°, da
Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n°® 57/2016; e artigos 15, inciso II, 22, inciso IV, da nstrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 201 9000323;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspoqdem s Autos
de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art.4° - Determinar a abertura de processo regulatorio para acompanhar a execugao do projeto de olra S.O —
DJAC n° - 002/2019, ora informado pela Companhia CEDAE para melhorar o forneciménto de agua

naquela localidade.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°.

CONCESSIONARIA  CEDAE
2019000323 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D(
RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que cor
Regulatorio n®. E-22/007/197/2019, por unanimidade,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimos de milésimo p
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 09/01/2019, pelo descumpriri
6, paragrafo 1° ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015. artigo 15, inciso 1l e
IV. da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestacdo do servigo plblico inadequado e. consed
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2019000323

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo p
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 09/01/2019, pelo descump

,DE 27 DE AGQ

OCOR

STC DE 2019.
REM CIA N°
) ES "ADO DO
sta 10 Processo

D .LIBERA.
or cc1to) do seu
hentc aos artigos

artigH 22, inciso
uent ‘mente, sua

or ccto) do seu

mer o ao artigo
3°, inciso IX, do Decreto n° 45.344/2015. combinado com o artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa AG}L‘NE SA/CD n°®

19/2011; artigo 2°. da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016: e artigos 15. inciso 11, 22. inciso IV, da Ins
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2019000323:

¢ac Normativa

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infracdo. nos termos

da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Art.4° - Determinar a abertura de processo regulatorio para acompanhar a execugdo do projeto de obra S.O — DJAC n
informado pela Companhia CEDAE para melhorar o fornecimento de dgua naquela localidade:

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Id. 39234738

Y

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos d ntos Araiijo
Co#sglheiro
Id. 05546885

(ausente)
Vogal

P - 002/2019. ora




