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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/179/2019

Data de autuag@o: 25/02/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n° 009/2019 - 1* PJIDC - Registro PJDC n° 1036/2018 - MPRJ
2018.01248975.

Sessdo Regulatoria: 27 de agosto de 2019.

RELATORIO

Este processo foi instaurado para apuragéo do OFICIO n°® 009/2019 enviado pela 1° PIDC -
registro PJDC n° 1036/2018 - MPRJ 2018.01248975, em que consta reclamagdo andiima de

usuario residente na Rua José Maria , 75, Penha /RJ, nos seguintes termos:

"Em atengdo a solicitag¢do encaminhada por e-mail abaixo, na qual se busca a ver ificagdo
da existéncia de relatos de consumidores lesados que possam indicar o cardter coletivd e ce massa
do dano referente & 'antecipagdo do vencimento das contas ela CEDAE sem comun cagdo e

. - i : o ; ‘
anuéncia prévia dos consumidores', informamos que, mediante pesquisas realizadas nos b.ncos de
dados cujo acesso se encontra disponibilizado ao CAO Consumidor (Ouvidoria -MPRJ,
Consumidor Vencedor - MPRJ, SINDEC e Consumidor.gov.br), encontramos reclamcgoes de

contetido compativel com o tema b

No oficio, o Ministério concluiu que "inexistem assim elementos minimos, capazes de
ensejar a instauragdo de Inquérito Civil ou pegas de informagdo.

Promove assim o Ministério Publico o indeferimento da representagdo, det¢rm nando o
arquivamento do presente. Dé-se ciéncia, caso possivel, para os fins e nos termos da Rzsolugdo

pertinente".

' Fls. 05/16.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdds Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em seu Parecer n° 17/2019, fls. 25, a CARES concluiu que o assunto ndo possu. cunho

técnico (contas e datas de vencimento).

Instada a se manifestar, a Cedae, por meio do oficio CEDAE ACP-DP n°® 200/201¢, as fls.
32/33; afirmou que "o reclamante em questéo esteve na loja comercial da CEDAE em 17/(1/2019,
tendo sido devidamente orientado acerca das opgdes existentes de vencimento de sua conta e,
consequentemente, escolheu a 1°opgdo de vencimento para a sua fatura mensal.

Sendo assim, a Companhia explicita que ndo houve qualquer deficiéncia ou irréguiaridade

na prestagdo de servigo, estando a questdo solucionada”.

A Procuradoria, em sua manifesta¢do de fls. 36/37, ressalta o entendimento do M nistério
Publico quanto ao indeferimento da representagéo do cliente e o arquivamento do feito. ’or fim,

conclui pelo arquivamento do processo.

Em razdes finais, fls. 103/108, ratificou a alegag@o anterior, afirmando que "restou vidente
que ndo houve qualquer deficiéncia ou irregularidade na prestagdo de servico pela ('EDAE,
estando a questdo devidamente encerrada, sendo tal entendimento explicitamente corroborado

pela Procuradoria da AGENERSA, que entendeu pelo arquivamento do presente processo’.

nselheiro Presidente - Relator
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego ¢ Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/179/2019
Data de autuagdo: 25/02/2019
Concessionaria: Cedae
Assunto: Oficio n° 009/2019 - 1* PJIDC - Registro PJDC n® 1036/2018 -MIRJ
2018.01248975.

Sessdo Regulatéria: 27 de agosto de 2019.

VOTO

Este processo foi instaurado para apurag@o do OFICIO n°® 009/2019 enviado pela 1' PJIDC -
registro PJDC n° 1036/2018 - MPRJ 2018.01248975, que consta reclamagio andnima d usuario

residente na Rua José Maria , 75, Penha /RJ, nos seguintes termos:

"Em atengdo a solicitagdo encaminhada por e-mail abaixo, na qual se busca a ve ‘ificagdo
du existéncia de relatos de consumidores lesados que possam indicar o cardter coletivo e (e massa
do dano referente a 'antecipacdo do vencimento das contas ela CEDAE sem comunicagdo e
anuéncia prévia dos consumidores', informamos que, mediante pesquisas realizadas nos Eancos de
dados cujo acesso se encontra disponibilizado ao CAO Consumidor (Ouvidaria -MPRJ,
Consumidor Vencedor - MPRJ, SINDEC e Consumidor.gov.br), encontramos reclamagoes de

n

contetido compativel com o tema L
No oficio, o Ministério concluiu que:

"Inexistem assim elementos minimos capazes de ensejar a instauragdo de Inquerito Civil
ou pegas de informagdo.

Promove assim o Ministério Publico o indeferimento da representagdo, delern inando o
arquivamento do presente. Dé-se ciéncia, caso possivel, para os fins e nos termos da . 2esolugdo

pertinente”.

" Fls. 05/16.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes|fntérnacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Instada a se manifestar, a Cedae, por meio do oficio CEDAE ACP-DP n° 200/20 9, as fls.

32/33; afirmou que:

"0 reclamante em questdo esteve na loja comercial da CEDAE em 17/01/2019, tcndo sido
devidamente orientado acerca das opgdes existentes de vencimento de sua c-onta e,
consequentemente, escolheu a 1° op¢do de vencimento para a sua fatura mensal.

Sendo assim, a Companhia explicita que néo houve qualquer deficiéncia ou irregilaridade

na prestagdo de servico, estando a questdo solucionada”.

A Procuradoria, em sua manifestacdo de fls. 36/37, ressalta o entendimento do Ministério
Publico quanto ao indeferimento da representagio do cliente € o arquivamento do feito. Por fim,

conclui pelo arquivamento do processo.

Embora haja algumas reclamagdes quanto a mudanga da data de vencimento das faturas
apresentadas pelo Ministério Publico, verifiquei, nesses autos, que nao ha qualquer eleniento que
venha comprovar a conduta praticada pela CEDAE, o que seria incompativel com & nétureza do
contrato celebrado junto aos usuarios, por forga da aplicagdo subsidiaria das normas pr 'vistas no

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

E importante ressaltar que, de acordo com o documento de fls. 15, o oficio er viado foi
unicamente para ciéncia da AGENERSA, orgdo regulador e fiscalizador da CEDAE, pre visto pelo
Decreto Estadual n° 45.344/2015, uma vez que o proprio Ministério Publico dete minou o
arquivamento do inquérito civil e de pegas de informagdo com o fundamento na auséncia de provas

da pratica da conduta irregular.

Pelo exposto acima, mormente do parecer da Procuradoria da Agenersa, o qua me filio,

sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que ndo houve falha na prestagdo de servigo da Cedae, quanto ao objeto do

presente processo. )

7]
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego ¢ Relagdes Internacionais
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisio a 1"

Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribiinte, do

Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

Encerrar o presente processo.

LutgA}Trom

N—- Conselheiro Presidente - Relator
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego e Relagdes Intert aclonais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° ! 1 ,DE 27 DE AGOSTO DE 019.

CONCESSIONARIA CEDAE - Oficio n° 009/2019 - 1 PJDC -
Registro PJDC n° 1036/2018 - MPRJ 2018.012:18975.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTC BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, fend> em vista 0 que
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/179/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Considerar que ndo houve falha na prestagao de servigo da Cedae, quanto ao objeto do pres :nte processo.
Art. 2° Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 1* Promot yria de Justica de

Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Ric de Janeiro

Art. 3° Encerrar o presente processo.

Art. 4° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2019.
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TIAGO MOHAMED MONTEIRO SILV ERREIRA
Conselheiro
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