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Processon®: E-22/007/96//2019
Data de autuagao: 24/01/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n® 2018008179, registrada na Ouvidoria da AGENERSA
Sessao Regulatoria: 27/08/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/
039/2019", por meio da qual a Ouvidoria desta Reguladora solicitou apurar a reclamag@o apre

usuario “sobre fau !'agua depois que a Companhia trocou os hidrometros da rua”, Joan

Em respeito aos principios constitucionais e visando nao cercear os direitos do
2 . . A e . .
¢ da ampla defesa, a SECEX" expediu correio eletronico e Oficios, respectivamente, a

Companhia CEDAE, informando sobre a autuagio do presente processo administrativo.

Em seguida, consta dos autos a CI PRES/AGENERSA n° 095/2019°, pr
juntada de uma copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019", por meio do qual a Compan

informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos seus servigos de

em especial, de concertos de vazamento e reposi¢cao de pavimentos, entre outros tipos de servig

ndo ter concurso pblico, necessitou contratar empresa especializada por meio de licitagdo. Toda

que a vencedora du certame licitatorio - Emissdo S.A., referente aos Contratos n” 066/2018

068/2018, iniciados em 06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagoes ¢

consequentemente, agravando o nimero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, 0 que

aplicagdo de multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

' Fls.04/05;
? Fls.07/10;
*Fls.11;

* Fls.12/14;

3
>sia, n° 244,

Realengo/RJ, ressaltuiido que, ndo houve resposta da Companhia CEDAE, e o problema persisté.
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A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser af

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao maximo em virtude da adogdo de todas

administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e
prossegue, ressaltando que “foda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGE

descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”

Mediante deliberado em Reunido Interna, realizada aos 11 dias do més de

2019, o presente processo foi distribuido a minha Relatoria”.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM 1°. 050/2019°, informei &

licada pela
as medidas
Hmi: soes”, e

NEE SA sera

fevireiro de

Cc mpanhia

CEDAE sobre a instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para manifestfic;ﬁ( sobre o

assunto em debate.

. T & < 3 . :
Em resposta, a Companhia CEDAE’ informou que “realizou vistoria

logradouro em questdo, tendo constatado que trata-se de rede de ferro fundido com abastecimé

de 2 m.c.a. dia, com melhora na parte noturna, ressaltando-se que a partir de 1 m.c.a. ja é pos

abastecimento de reservatorios inferiores e com isso garantir o abastecimento dos iméveis™, ¢

técnica no
nto 2m torno
sive realizar

AlNc A, “que a

Companhia disponibiliza carros-pipa aos clientes sem débito, mediante solicitagéo dos mesm)s, como

forma paliativa de abastecimento”.

Esclareceu, também, que “estd adotando medidas visando aprimorar o abas
regido, haja vista a existéncia de S.0 n° 040/17, que segue em anexo, e prevé a substitui¢ao
PVC”, justificando a demora na execugdo da obra, reiterando os termos do OFICO CEDAEL

026/2019, ja acostado a estes autos, acreditando, assim, ter atendido a solicita¢do desta Regulad

A CARES®, instada a se manifestar, emitiu seu parecer e concluiu pela respon

teci nento da
de 1ede para
ACP-DP n°

ora.

abil izacao da

Companhia CEDAL pelo desabastecimento no imovel reclamado, tendo, ainda, solicitado a O?vid ria desta
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Reguladora que fosse contatado o usuario para verificar a regularidade na prestagao do servig

vista “o tempo decorrido da reclamagao (13/12/2018) e a presente data (08/04/2019), ou seja,

0, t:ndo em

116 (cento e

dezesseis)”, e , caso o problema ainda persista, “gue a Companhia CEDAE apresente doche itagdo a

respeito da disponibilizagdo de carros-pipa, conforme pontua as fls. 27".

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria’ promovendo a junta

eletronico (e-mail) do usuario, datado de 21 de maio de 2019, constatou-se que ““... o problema d

Tende em vista que a ocorréncia nao foi resolvida, expedi

AGENERSA/CODIR/TM n°. 153/2019'°, e solicitei manifestagio complementar da Compan

1
tendo deferido' I., ainda, a dllacﬁo or mais 10 (dez dias, mediante requerimento‘z.
p

Em seguida, constam as CIs'"> AGENERSA/OUVID n° 307/2019, 311/2019,
meio das quais a Ouvidoria requereu a juntada dos correios eletronico (e-mail) do usud
respectivamente, de 07, 11 ¢ 28 de junho de 2019, relatando em sintese, que equipes da Compal
foram ao local e constataram o desabastecimento de agua e que seria necessario realizar

logradouro, pois a pressao de dgua diminuiu bastante.

Em Resposta, a Companhia CEDAE'* informou que “o abastecimento do lo
questdo é intermitenie, sendo realizado, sobretudo, no periodo noturno”, e ainda, “parq
problema, existe a SO GRN 040/2017, que prevé a substitui¢do das redes de abastecimento”

assim, ter atendido a solicitagdo desta Reguladora.
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Ja a Procuradoria’ desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, apres::ntou seu

parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que

persistiu conforme documentagdo acostada ao administrativo, isto éndo foi solud

? Fls.43/45;
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Concessionaria”, caracterizando, assim, a ma presta¢do do servigo e, portanto, deve se;

penalidade, nos termé,» do Decreto n® 45.344/2015.

Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢@o processual e assinei o prazo de 10 (de:

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 272/2019"

apresentacdo de razdes finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohanted Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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E-22/007/96//2019
24/01/2019
CEDAE

Processo n°:
Data de autuagéo:
Concessionaria:
Assunto:

Sessdo Regulatoria: 27/08/2019

Ocorréncia n° 2018008179, registrada na Ouvidoria da AGENERSA

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado visando apurar a reclamagdo

pelo usuério junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abas

agua no imovel do usuario, Joanesia, n° 244, Realengo/RJ, tendo em vista que ndo houve

Companhia CEDAE'.

Na presente hipOtese, apds analisar a resposta da CEDAE’ sobre o fatq

constatou-se que a Companhia afirmou ter vistoriado o local reclamado e constatado que trata-

apr :sentada
feciriento de

reshosta da

re:lamado,

e di: rede de

ferro fundido com abastecimento em torno de 2 metros de coluna d’dgua por dia, com melljora na parte

noturna, e, esclareceu que a partir de um metro de coluna d’agua ja ¢ possivel realizar abas

reservatorios inferiores e, com isso, garantir o abastecimento de agua dos imoveis, e ai

Companhia disponibiliza carros-pipa aos clientes sem débito, mediante solicitagdo dos m

forma paliativa de abastecimento™.

Por fim, sustentou que “estd adotando medidas visando aprimorar o abas

regido, haja vista a existéncia de S.0 n° 040/17, que “prevé a substitui¢do de rede para PVC™, |

demora na execugio da obra, devido ao descumprimento de contrato por parte da empresa terd

prestacio do respectivo servigo, acreditando, assim, ter atendido a solicitagdo desta Reguladora.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES’ sobre o assunto reclamado,

Técnica emitiu seu parecer opinando pela responsabilizagdo da Companhia CEDAH
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desabastecimento de agua, tendo, ainda, solicitado a Ouvidoria desta Reguladora fosse contatapo C usuario

para verificar a regularidade na prestac@o do servigo.

Assim, apds contato realizado com o usuario, constatou-se que o problema eTndz nao foi

resolvido”.

J4 a Procuradoria’ desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos, aprese 1tou seu
parecer juridico conclusivo corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que ['o froblema
persistiu conforme documentagdo acostada ao administrativo, isto é, ndo foi soluclonado pela
Concessiondria’, caracterizando, assim, a ma prestagio do servico e, portanto, deve sef aflicada a

penalidade, nos termos do Decreto n® 45.344/2015.

Portanto, por tudo que consta nestes autos, concluo que as justificativas apre;entadas
ndo eximem a responsabilidade da Companhia pela prestagdo do servico publico, que|no caso foi
inadequado, considerando, em especial, a veracidade das alegagdes que foram relatadas pelc usuario
as fls.05, 43, 50, 52 e 57, bem como a ndo apresentagdo de documento comprobatdrio sobjre ¢ pressao
de agua que abastece o imodvel, e ainda, em razdo de ter demorado aproximados 3 (trés) mecses para
apresentar esclarecimento sobre a ocorréncia de desabastecimento de dgua, mediante a|intcrvengao

desta Reguladora, sendo este, inclusive, o entendimento da Procuradoria, que ora acompanho.

Além do mais, em ndo havendo sido apresentada resposta a Ouvicoria da
AGENERSA, fato este que motivou a instauragdo do presente processo, impde-se aplicar g penalidade

de multa.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés dicimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada domc data da

infragdo o dia 13/12/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lej n° 8.987/95

! Fls.43/45:
* Fls.64/66; A
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combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso 1l, e 22, inciso 1V, lda I1strugdo

Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico inadeqiado e,

consequentemente, sua responsabiliza¢do na Ocorréncia n° 2018008294;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (UII

milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada c

dé:imo de

mo data da

infracdo o dia 13/12/2018, com base no artigo 3°, inciso IX do Decreto n® 45.344/2015, combjnad> com o

artigo 1°, paragrafo 2° , da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011; artigo 2° da Iastru¢do

Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 15, inciso II, e 22, inciso 1V, da Instrugap N yrmativa

AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018008294

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspon Pem >s Autos

de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art.4° - Determinar a abertura de processo regulatorio para acompanhar a execuc¢do do prpjett S.O n

2

040/17, que prevé a substitui¢do de rede para PVC, ora informado pela Companhia CEDAE pafa m :lhorar o

fornecimento de agua naquela localidade.

E o Voto.

Tiago Mohawmed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. 2910 & , DE 27 DE AGOSTO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORRENCIA N
2018008179 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ES1ADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigoes legais e regimentais. tendo em vista o que con§ta n» Processo
Regulatorio n°. E-22/007/96//2019, por unanimidade,
DI LIBERA.

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0003% (trés décimo de milésimo pdr cei to) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 13/12/2018, pelo descumprinjento 10s artigos
6. paragrafo 1°, ¢ 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015, artigos 15, inciso II. e 22. ir ziso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016, ante a prestagdo do servi¢o publico inadequado e, consequente nente, sua
responsabilizagdo na Ocorréncia n® 2018008179;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE. a penalidade de multa no importe de 0.0001% (um décimo de milésimo por ce to) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses. aqui considerada como data da infragdo o dia 13/12/2018, com base no artigo 3 . inciso 1X
do Decreto n° 45.344/2015, combinado com o artigo 1°, paragrafo 2° ., da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n® 19201 : artigo 2°.
da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 57/2016; artigos 13, inciso 11, e 22, inciso IV, da Instrugao Normativa AGEN ERSA/CD
n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n® 2018008179:

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos de Infrg¢ao. nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°® 66/2016:

Art.4° - Determinar a abertura de processo regulatdrio para acompanhar a execugdo do projeto S.0 n”040/17. que preVé a: ubstituigao
de rede para PVC. ora informado pela Companhia CEDAE para melhorar o fornecimento de agua naquela localidade.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.
) A

R
Luigi’Eddardo Troisi
ConseJHgiro-Presidente

A OS
Conselheiro
d. 39234738
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos d tos Araijo
Conselheiro
Id. 05546885

(ausente)
Vogal




