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Processo n° : E-22/007/273/2019

Data de autuagao: 04/04/2019

Corcessionaria: CAJ

Assunto: Ocorréncia n° 2019002133 registrada na Ouvidoria da AGENERS/..

Sessdo Regulatoria: 27 de agosto de 2019.

RELATORIO

Este processo foi instaurado para apuragio da ocorréncia n° 2019002133, en/iada a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba em 11/03/2019. referente a reclamago da usuaria Tliais dos
Santos Medeiros sobre suposta cobranga indevida inerente a conserto de vazamento no cavalete do

medidor de sua residéncia instalado na rua, nos seguintes termos:

"(..) Ocorre, que arbitrariamente d atendente me informou que 0 vazamento apos o
hidrémetro ndo era de responsabilidade da Concessiondria consertar. Informei que fui Cuvidora
da Prolagos e trabalhei com essa drea por 20 anos e que essa informagdo nao procedia. nformei
a atendente que ndo posso ser responsavel por um reparo de vazamento no tav ilete do
hidrometro, cuja manutengdo é de responsabilidade da Concessiondria, e muito menos posso
pagar por esse registro de consumo que ndo é real e sim proveniente do vazamento. 4 4 tendente
ainda informou que se eu quisesse um conserto de cavalete teria que pagar o valor dé R$112,04 e
que a guarda do medidor era de minha responsabilidade. Informei a ela que a cobrariza desse
valor era configurado um ENRIQUECIMENTO ILICITO pela Concessiondria que éstd fentando
impor ao cliente uma cobranga por reparo que CONTRATUALMENTE E LEGALMENT® E SUA
OBRIGAGAO""

" Fls. 04.
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RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Na CI AGENERSA / OUVID n° 207, de 15 de abril de 2019, fls. 04/05, a Ou vidoria

encaminha email enviado pela usudria esclarecendo que:

" ndo questiono em si a cobranga pura e simplesmente do conserto no cavalete, apenas
pelo medidor estar na rua, e sim também pelo fato de ter ocorrido um vazamenlo no medidor apos
o registro, interferindo no consumo, mas ainda no kit cavalete, cuja responsabilidaile pela
manutencdo é da Concessiondria, pois qualquer reparo pelo consumidor importaria na violag¢do

do lacre, o que certamente iria ocasionar multa por infragdo”.

A CAJ, em sua primeira manifestagdo, na carta CAJ-378/19, fls. 24/28, esclarxce que
"emtende a Concessiondria que pretende a reclamante pura e simplesmente discutir junto d
AGENERSA a legalidade ou ndo da aplicagdo das regras contidas no Edital de Licilc ¢do, no
contrato concessorio e no Decreto Estadual 22.872/96 e que embasam a possibili lade de
cobranga pelo servigo de reparo do cavalete do hidrémetro, entre outros.”. Ainda, enc iminhou

fotos da residéncia da usudria, da vistoria periddica e do medidor.

Na carta CAJ - 415/19 de fls. 30, a Concessiondria complementa sua respasta anterior,

alegando que a caixa de prote¢ao do medidor ¢ de responsabilidade da usudria.

A CASAN, em sua manifestagdo de fls. 31, sugere que " essa matéria deva ser cnalisada
por essa Procuradoria, uma vez que a Céamara de Saneamento ndo tem a devida con'peténcia

para tratar desse assunto”.

Em sua manifestagio, a Procuradoria, as fls. 32/33. entendeu que| nio houve

descumprimento ao contrato de concessao.

Apos instada a se manifestar, a Concessionaria concordou com o entendi nento da

Procuradoria, alegando a auséncia de descumprimento do Contrato de Concessao.
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Pelo Oficio AGENERSA /CODIR/LT n° 156/2019, fls. 39, solicitei esclarecimeiitos se
houve novo reparo no medidor da usudria e possivel cobranga, bem como a apresentagao da ordem
de servico referente ao reparo do objeto da ocorréncia 2019002133 e as faturas dos meses de

janeiro, fevereiro e margo de 2019.

Em resposta ao Oficio, a Concessionaria encaminhou a carta CAJ - 579/19, fls. 43/48,

apresentando a documentagao solicitada.

Em analise da manifestagio da Concessionéria, a CASAN, fls. 50, concluiu gue "> local
onde houve o vazamento - virola adjacente ao hidromeiro - ainda é de responsabiliaide da

Concessiondria, desde que ndo haja intervengdo do usudrio nesse local”.

A Procuradoria, em seu parecer conclusivo, fls. 52/56, "retifica o inteiro i1zor da
manifestagdo juridica exarada as fls. 32/33, entendendo que a CAJ ndo pode responsabilizar a
usudria pela conservagdo do hidrémetro e, na hipdlese de ocorrer novo vazamento, ap c« ntrario
do que foi dito pela Concessiondria, a usudria ndo desembolsar o valor para o reparo, poi: ndo se
trata de liberalidade, mas do regular cumprimento de suas obrigagdes firmadas em Conirato de
Concessdo, bem como do disposto no art. 38 do Decreto Estadual 22872/96, sob pena de
aplicagdo de penalidade prevista no Decreto 45.344/2015".

E o relatério

/7

0nsglheiro Presidente - Relator

j
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Processo n° : E-22/007/273/2019

Data de autuacio: 04/04/2019

Concessionaria: CAJ

Assunto: Ocorréncia n° 2019002133 registrada na ouvidoria da AGENERS/..

Sessdo Regulatoria: 27 de agosto de 2019.

VOTO

Este processo foi instaurado para apuragdo da ocorréncia n’° 2019002133, enviada a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba em 11/03/2019, referente a reclamagao da usuaria Thais dos
Santos Medeiros sobre suposta cobranga indevida inerente a conserto de vazamento no cav alete do

medidor de sua residéncia instalado na rua, nos seguintes termos:

"(..) Ocorre, que arbitrariamente a atendente me informou que o vazamento apos o
hidrémetro ndo era de responsabilidade da Concessiondria consertar. Informei que fui Cuvidora
da Prolagos e trabalhei com essa drea por 20 anos e que essa informagdo ndo procedia. ‘nformei
a atendente que ndo posso ser responsdvel por um reparo de vazamenlo no tave lete do
hidrémetro, cuja manutengdo é de responsabilidade da Concessiondria, e muilo mencs posso
pagar por esse registro de consumo que ndo é real e sim proveniente do vazamento. A A ‘endente
ainda informou que se eu quisesse um conserto de cavalete teria que pagar o valor de R§ 12,04 e
que a guarda do medidor era de minha responsabilidade. Informei a ela que a cobran :a desse
valor era configurado um ENRIQUECIMENTO ILICITO pela Concessiondria que estd entando
impor ao cliente uma cobranga por reparo que CONTRA TUALMENTE E LEGALMENT.: E SUA
OBRIGACAO'"

A CAJ, em sua primeira manifestagdo, na carta CAJ-378/19, fls. 24/28, esclaece que
Yentende a Concessiondria que pretende a reclamante pura e simplesmente discutir junto a
AGENERSA a legalidade ou ndo da aplicagio das regras contidas no Edital de Licitagdo, no

contrato concessério e no Decreto Estadual 22.872/96 e que embasam a possibilidade de

/

" Fls. 04. \"/l :
Y
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cobranga pelo servigo de reparo do cavalete do hidrometro, entre outros.". Ainda, en :aminhou

fotos da residéncia da usuaria, da vistoria periodica e do medidor.

Na carta CAJ - 415/19 de fls. 30, a Concessionaria complementa sua respost: anterior,

alegando que a caixa de protecéo do medidor ¢ de responsabilidade da usuaria.

Em sua manifestagio, a Procuradoria, as fls. 32/33. entendeu que nio houve

descumprimento ao contrato de concessao.

Apés instada a se manifestar, a Concessionaria concordou com o enténdimento da

Procuradoria, alegando a auséncia de descumprimento do Contrato de Concessao.

Pelo Oficio AGENERSA /CODIR/LT n°® 156/2019, fls. 39, solicitei esclafeci nentos se
houve novo reparo no medidor da usuéria e possivel cobranga, bem como a apresentagdo da ordem
de servigo referente ao reparo do objeto da ocorréncia 2019002133 e as faturas dos meses de

janeiro, fevereiro e margo de 2019.

Em resposta ao Oficio, a Concessionaria encaminhou a carta CAJ - 579/19, 1s. 43/48.

apresentando a documentaco solicitada.

Em andlise da manifestacio da Concessionaria, a CASAN, fls. 50, concluiu gze "o local
onde houve o vazamento - virola adjacente ao hidrémetro - ainda é de responsab lidade da

Concessiondria, desde que ndo haja intervengdo do usudrio nesse local'.

A Procuradoria, em seu parecer conclusivo, fls. 52/56, ratificou o seu parecer ants Ti0r.

Segundo o Edital da Licitagdo por Concorréncia Nacional CN n 03/96 - SOSP- ERJ, o
objeto do contrato a ser celebrado € a "exploragdo da Concessdo de Servigo Publico, prcedida de
execucdo de obras publicas, abrangendo os servigos e obras de implantagdo, ¢mpliagdo,
manutenciio e operagdo dos sistemas de abastecimento de dgua, de coleta e tratamentc de esgoto

das dreas urbanas dos municipios de Araruama, Saquarema e Silva Jardim, incluirdg coleia,
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tratamento e destino final do esgoto e a captagdo, ampliagdo, manutengdo e operagdo dit rede de

abastecimento de agua existente”.

Restou claro que a manutengdo faz parte da prestagdo do servigo da Conce:siondria,
permitindo a eficacia do abastecimento de agua, e devera ser realizada dentro das suas atribuigdes.
O Decreto n° 22.872/96, em seu art. 38, determina que a conserva¢do dos hidrometros e dos
limitadores sejam realizadas pela Concessionaria, consequentemente, define a responsabilidade

para a conservagao.

Ainda, o Manual de Procedimento, aprovado pela Deliberagio AGENERSA n° 115/2007,
em seu art. 47%, prevé a responsabilidade pelo hidrometro, fixando a obrigagéo da Conces; iondria e

do usuario pelos reparos a serem realizados, inclusive, permitindo a realiza¢@o de cobrang:..

O paragrafo primeiro atribui responsabilidade a Concessionaria para o forneciinento de
"colar de tomada ou peca equivalente, tubula¢des e conexdes em didmetros adequados ao
perfil de consumo do usudrio, cavalete, hidrometro e registro"; cabendo ao usudrio o abrigo

do cavalete.

No caso em tela, restou demonstrado, na ordem de servigo de fls. 44/4.5, que o
vazamento ocorreu na "virola adjacente ao hidrémetro”, pertencente ao cavalete, pcrtanto, a

concessionaria ¢ responsavel pelo reparo, conforme apurado pela CASAN (fls.50).

E importante ressaltar que, segundo a CASAN o consumidor somerte seria
responsavel pelo reparo no cavalete em caso de interven¢do; o que ndo ocorrel, sendo

atestado pela Concessionaria que a situa¢do do lacre da virola estava normal (fls. 45).

2 ; - e § - . & ; &
"Art. 47. Sera responsabilidade da concessionaria, em conformidade com o item 3.2 do Edital de Concesséo (outra receitas), a :xecucao das

ligacdes domiciliares de agua potavel, até uma distancia total de quatorze metros, medidos desde o ponto de tomada na rede de d stribuicéo até
o limite da propriedade a ser atendida.

§ 1° - Para efeito da aplicagao do caput deste artigo, considera-se como responsabilidade da concessionéria o fornecimento dos s¢ juintes itens:
colar de tomada ou pega equivalente, tubulagdes e conexdes em didmetros adequados ao perfil de consumo do usuario, cavalete hidrometro e
registro. O abrigo para o cavalete € de responsabilidade do usuario, devendo ser respeitado o padrao determinado pela concession: ria.

§ 2° - Caso a distancia seja maior, 0 USUARIO devera pagar 8 CONCESSIONARIA a diferenca de custos resultantes pelo trabalt 5 adicional, o
que podera acarretar, se for julgado necessario em razao de condi¢des técnicas do servico, a extensao da respectiva rede de distric Jigéo.h
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Uma vez que o reparo do cavalete ¢ atribui¢do da Concessionaria, 0 servigo ¢ inerente
ao objeto do contrato de concessdo, qual seja o abastecimento de agua. Assim, ndo hi. o que se

falar em cobranga pelo servigo na fatura do usuario.

No entanto, ao analisar as faturas referentes aos meses de Janeiro, fevereirc e margo

(fls. 46/48), constatei que ndo houve cobranga do servigo de reparo do cavelete.

No que tange a reclamagio dos valores cobrados a maior decorrentes do vazimento, a

Concessiondria, as fls. 05, afirma que :

" Com relacdo a conta 01/19 em fun¢do do laudo da ordem de
servico, 'vazamento apos medidor no kit', sera retiﬁca la para a
média dos 12 meses anteriores, ficando o valor da tari a minima
e com o vencimento 07/03/19, podendo ser emitida|pel) site. Em
relagdo a retificagdo da conta 02/19 informam que irdo

aguardar a leitura prevista para 08/03 para melhor anlise”.

Ao analisar as faturas acostadas as fls. 46/48, verifiquei que a conta reierente ao
consumo do més de janeiro de 2019, foi refaturada, sendo cobrado o valor minimo,
totalizando R$ 68, 84 (sessenta e oito reais e oitenta e quatro centavos), com veéncimento em

07/03/2019.

Esse mesmo valor foi cobrado nas faturas com consumo referente a0 mes ¢nterior ao
vazamento (dezembro de 2018), e ao més posterior ao reparo (fevereiro e 2019),
demonstrando que o consumo cobrado no més da reclamagé@o enquadra-se no consumo médio

da usuaria.

Uma vez que a Concessiondria solucionou a reclamagéo nos moldes do contrato de

concessdo, ndo restou caracterizada qualquer falha na prestagéo de servigo.
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Em face do exposto acima, mormente dos pareceres da CASAN e da Procuradoria da

AGENERSA, aos quais me filio, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que ndo houve descumprimento contratual por parte da Concessionarii. CAJ.

e Encerrar o presente processo.

E o voto, n
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DELIBERACAO AGENERSA Ne 394 0a ,DE 27 DE AGOSTO DE 2)19.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - Ocorréncia
n° 2019002133 registrada na ouvidoria da AGE NERSA.

£NCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

O CONSELHO-DIRETOR DA AG
buicdes legais ¢ regimentais, tendc em vista 0 que

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atri
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/273/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Considerar que nao houve descumprimento contratual por parte da Concessionaria CAJ.

Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art. 3° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27”deagosto de 2019.

TIAGO MOHAMED MONTEIRO S S FERREIRA

Conselheiro
ID 50894617
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