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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-22/007/333/2019

Data de autuagdo: 02/05/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n° 2019003240 registrada na Ouvidoria da AGENERSA.
Sessdo Regulatoria: 30 de julho de 2019.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado por forga do REQ. AGENERSA/SECEX n* 233/2019, chjo objeto € a
Ocorréncia n® 2019003240, referente a reclamagio da Sra. Ménica Claro sobre um vazamento de esgoto que,

segundo ela, ocorre ha mais de trés meses na Rua Conde de Iraja, Botafogo, no Rio de J aneiro.

Segundo a Ouvidoria da AGENERSA, a CEDAE informou que “o local jd foi vistoriadg e 1rata-se de

entupimento na Galeria de Aguas Pluviais, de responsabilidade da Prefeitura”.

Consta as fls. 12 copia da Ata da 10* Reunido Interna da AGENERSA do ano de 2019, quando o presente

processo foi distribuido a relatoria deste Gabinete.

Em relatério de vistoria técnica, instruido com fotografias do local, a CARES? informp que “ndo foi
verificado qualquer vestigio de vazamento de rede de esgoto no ponto citado pela reclamante”. O tepresentante da
Camara Técnica apurou junto aos moradores e comerciantes do local que “os vazamentos sdo verificados no
momento ou apds chuvas, provenientes dos bueiros da rede de dguas pluviais™; que ndo tém sido constatados
vazamentos no periodo das ultimas trés semanas anteriores a vistoria; e que tem sido verificada [“a presenca de

caminhdes da CEDAE realizando limpeza nos pogos de visita (PVs) de esgoto™.

A CARES informa também ter observado “uma grande quantidade de dgua junto a uma boca de lobo
(dguas pluviais) proxima a um posto de gasolina”, remetendo “ao entendimento de que a dgua empogada junlo a
boca de lobo seja proveniente de lavagem de carros do posto de gasolina, o que contraria as nomas ambientais
que determinam que a drenagem da pista de abastecimento ndo seja conduzida diretamente para d sistema puiblico
de captagdo de dguas pluviais, e sim conectada a um sistema separador de areia e dleo, e 0s eflucntes, entdo,

langados na rede de esgoto—ABN. T-NBR-14605".
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Aduz que o gerente do posto de gasolina informou que 0 bueiro localizado na rua Conde de Iraja apresenta

33

constantes entupimentos, de agua sem odor. A auséncia de odores também foi constatada, “# loco”, pelo

representante da CARES.

Acrescenta que a vistoria foi acompanhada de uma equipe da CEDAE. Segundo o engenheiro responsavel
pela drea, “todos os efluentes sanitdrios do trecho da residéncia da reclamante sdo direcionados para a rede de
coleta de esgoto”. Nessa oportunidade, a equipe técnica da Companhia realizou manutengio na areaj coristatando a

regular operagdo da rede.

Ressalta que, mesmo depois da realizagdo da manutengdo, as pogas suprarreferidas continavam intactas,
“comprovando (...) que se tratava de entupimento na galeria de dguas pluviais e ndo de vazameplo e esgoto”.
Conclui a CARES que o objeto da reclamagao “é¢ proveniente da falta de manutengdo da rede de dgqps pluviais que

ndo é de responsabilidade da CEDAE”.

Instada a se manifestar, a CEDAE’ ratifica as informagdes prestadas as fls. 05 e apresenta sya concordancia

com o relatério de vistoria técnica da CARES.

A Procuradoria da AGENERSA", apos breve relato do feito, “entende que, pelos elementos dos autos e em

consondncia com a opinido da CARES, néo houve falha na prestagdo do servi¢o da CEDAE”.
Foi assinado prazo para a Companhia apresentar suas razoes finais.

E o relatorio.

( Luigi/Troisi
/
nselheiro Presidente-Relator

3 Fls. 32/34.
* Fls. 37/39.
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Processo n® : E-22/007/333/2019

Data de autuagao: 02/05/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2019003240 registrada na Ouvidoria da AGENERS)

Sessdo Regulatoria: 30 de julho de 2019.

VOTO

Trata-se de processo instaurado por forga do REQ. AGENERSA/SECEX n 233/2(

& a Ocorréncia n® 2019003240, referente a reclamag@o da Sra. Monica Claro sobre um

esgoto que, segundo ela, ocorre ha mais de trés meses na Rua Conde de Irajd, Botafogo, no

A CEDAE informou a Ouvidoria da AGENERSA que “o local ja foi vistoriad

entupimento na Galeria de Aguas Pluviais, de responsabilidade da Prefeitura”.‘

A CARES? apresentou relatorio de vistoria técnica, instruido com fotografias do lo

19, cujo objeto
vazamento de

Rio de Janeiro.

o e trata-se de

cal, informando

que “ndo foi verificado qualquer vestigio de vazamento de rede de esgoto no popto citado pela

reclamante”. O representante da Camara Técnica apurou junto aos moradores € comerciar
9 ~ L 5 . .

os vazamentos sdo verificados no momento ou apos chuvas, provenienies dos bueiros d
pluviais”; que ndo tém sido constatados vazamentos no periodo das ultimas trés sema

vistoria; e que tem sido verificada “a presenga de caminhdes da CEDAE realizando limpé

tes do local que
(1 rede de dguas
has anteriores a

za 1nos pogos de

visita (PVs) de esgoto”. Também constatou “in loco”, que a 4gua empogada ndo apresenta o odor

caracteristico de esgoto, o que corrobora com o apurado na regiao.

A CARES informa que observou “uma grande quantidade de dgua junto a uma Foca de lobo

(aguas pluviais) proxima a um posto de gasolina”, remetendo “ao entendimento de que d
Junto & boca de lobo seja proveniente de lavagem de carros do posto de gasolina, o

normas ambientais que determinam que a drenagem da pista de abastecimento ndo

" Fls. 05.
% Fls. 13/21.

agua empogada

jue contraria as

seja conduzida

Conselheiro Presidente Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-22/007/333/2019
Pagina 1 de 3

{
\

J

6021522 50



dervigo Publico Estadual
“rocesso n® £ - 22 /o

’)ééﬁ 26515

Rubrica:

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego ¢ Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Data_ox/ ot 20/5Fls. % _

&

diretamente para o sistema piiblico de captagdo de dguas pluviais, e sim conectada

separador de areia e dleo, e os efluentes, entdo, lancados na rede de esgoto—ABNT-NBR-1

Acrescenta que a vistoria foi acompanhada de uma equipe da CEDAE. Segundo

responsavel pela area,
direcionados para a rede de coleta de esgoto”. Nessa oportunidade, a equipe técnica

realizou manuten¢do na area, constatando a regular operacdo da rede.

“todos os efluentes sanitdrios do Irecho da residéncia da ré

0 wuim sistema

(607",

o engenheiro
clamante sdo

da Companhia

Ressalta que, mesmo depois da realizagdo da manutengo, as pogas suprarreferidas cantinuavam

intactas,

“comprovando (...) que se tratava de entupimento na galeria de dguas plun

iais e ndo de

vazamento de esgoto”. Conclui a CARES que o objeto da reclamagdo ‘¢ proveniere da falta de

manutengdo da rede de aguas pluviais que ndo é de responsabilidade da CEDAE”.

Instada a se manifestar, a CEDAE? ratifica as informagdes prestadas as fls. 05 ¢

concordancia com o relatorio de vistoria técnica da CARES.

A Procuradoria da AGENERSA", apos breve relato do feito, “entende que, pelos

autos e em consondncia com a opinido da CARES, ndo houve falha na prestagdo do servig

Em razdes finais, a Companhia retoma os argumentos ja apresentados.

Da andlise dos autos, verifiquei que a reclamagdo versa sobre suposto vazamento d

> apresenta sua

elementos dos

da CEDAE”.

e esgoto na Rua

Mena Barreto, em Botafogo, Rio de Janeiro. O relatorio de vistoria técnica apresentado pela CARES

deixa patente que, na verdade, trata-se de um problema na rede de aguas pluviais. Ressalto que a rede de

4guas pluviais ndo guarda qualquer conexdo com o servico prestado pela CEDAE, be

competéncia regulatoria desta Agéncia.

¥ Fls. 32/34.
* Fls. 37/39.
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A Camara Técnica também abordou inobservancia de normas ambientais por p
gasolina presente na localidade. Insta esclarecer que a fiscalizagéo do cumprimento de no
ndo é de competéncia da AGENERSA. Por essa razio, entendo que a CARES deve

ambiental competente, informando sobre as irregularidades observadas.

do posto de
as ambientais

iciar o Orgdo

Em consonancia com o relatorio téenico da CARES, ndo vislumbro qualquer falha ria prestagéo do

servigo por parte da Companhia CEDAE.

Por essa razdo, proponho ao Conselho Diretor:

e Pelo que consta nos autos considerar que nao houve falha na prestagio do serv%g:o por parte da

CEDAE.

e Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a Reclamante.

e Determinar & CARES que oficie, no prazo de 10 dias, o 6rgdo ambiental compgtente, sobre as

irregularidades encontradas durante a vistoria, remetendo cOpia para juntadd nos presentes

autos.

E 0 voto.

7 ‘s/élheiro Presidente-Relator

/
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DELIBERACAO AGENERSAN° 2, © , DE 30 DE JULHO DE 2019.

CEDAE - Ocorréncia n° 2019003240 registrada na Ouvidoria da
AGENERSA.

{TO BASICO DO

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMEN
endo em vista o que

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, 1
consta no Processo Regulatorio n® E-22/007/333/2019, por unanimidade,

- _DELIBERA:
Art. 1° Pelo que consta nos autos considerar que néo houve falha na prestagao do servigo por parte da CEDAE.
Art. 2° Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisao a Reclamante.
Art. 3° Determinar 8 CARES que oficie, no prazo de 10 dias, o orgado ambiental competente, sobre as

irregularidades encontradas durante a vistoria, remetendo copia para juntada nos presentes autos.

Art. 4° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de julho de 2019.
A
QIiGI EDGARDO TROISI

o Conselheiro Presidente-Relator
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