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Processo n° : E-22/007/140//2019

Data de autuagdo: 13/02/2019

Concessionadria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N° 2018008578, registrada na Ouvidoria da AGEN

Sessdo Regulatoria: 30/07/2019

ERSA.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/
083/2019', por meio da qual a Ouvidora desta Reguladora solicitou orientacdo de comn
em relacdo a ocorréncia apresentada pelo usuério “sobre demora na instalagdo de 3 hia
em imoveis localizados no Recreio dos Bandeirantes/RJ, ressaltando que, embora te

realizadas diversas solicitagdes a Ouvidoria da Companhia CEDAE, ndo houve resposta

A Ouvidoria da AGENERSA, por meio da CI AGENERSA/C
095/2019°, promoveu a juntada de novo correio eletronico (e-mail) do usuario, datadi

fevereiro de 2019, reiterando os termos de sua reclamagéo inicial.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os
contraditério e da ampla defesa, a SECEX expediu Oficios’ 4 Companhia CEDAE e

informando a autuacgdo do presente processo administrativo.

A Ouvidoria da AGENERSA, por meio da CI AGENERSA/C

112/2019%, promoveu a juntada de novo correio eletronico (e-mail) do usuario, datad

DUVID n°.
o proceder
rom.etros”,

nham sido

UVID N°
0 de 13 de

direitos do

A0 usuario,

UVID N°
o de 20 de

fevereiro de 2019, informando que a Companhia CEDAE diligenciou em apenas em um dos trés

' Fls.03/04;
* Fls.06/07;
¥ Fls.08/10;
Y FIs.11/12;

')
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imoveis reclamados, em que pese ter solicitado a instalacdo dos respectivos hidrdmeros em
28/12/2018.
Mediante deliberado em Reunido Interna realizada em 19 de fevereirofde 2019, o
presente processo foi distribuido a minha Relatoria’.
Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 090/2019°, informei a
Companhia CEDAE acerca da instaura¢do do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para

manifestacdo sobre o assunto em debate.

Em resposta’, a Companhia CEDAE informou “que realizou progrdma:do das
referidas instalagdes, e frisa que a equipe técnica da Companhia estd no logradouro supracitado

na apresente data (03/05/2019) com o ensejo de executar o servigo em questdo” .

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria®, constatou-ge que apos
contato telefonico com o usudrio, “o problema foi solucionado, com a instalagdo dps (3 (trés)
hidrometros™.

A Procuradoria desta AGENERSA, instada a se manifestar, apos analjse ¢ exame

erabora a

Companhia CEDAE tenha atendido a reclamagdo feita a Ouvidoria da AGENERSA em

o .9 .
destes autos, apresentou seu parecer juridico conclusivo’, ressaltando que, muitd

dezembro/2018, o fez apenas no més de maio/2019, e ainda, em desacordo com

resposta de 10 (dez) dias previsto na Instru¢o Normativa n® 57/2016, agindo, portanto

o prazo de

enr afronta

ao disposto na Lei n® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissao da prestagdo

de servigos publicos, pelo que se impde a aplicagdo de penalidade de mul;

> Fls.14;
“Fls.17;
" Fls.18/19;
* Fls.21/22;
? Fls.25/27:

a, face ao
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descumprimento dos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 ¢/c artigo 2° do|Decreto n°
45.344/2015 e artigo 15, inciso II, da Instru¢do Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 250/2019"°| informei a
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo ¢le 10 (dez)

dias para a apresentagdo de razoes finais.
E o Relatorio.
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

" FIs.30.
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Processo n°:

E-22/007/140//2019

Data de autuagéo: 13/02/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N° 2018008578, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/07/2019

VOTO

O presente processo regulatdrio foi instaurado devido a reclamacdo apre

usuario junto a Ouvidoria desta Reguladora, acerca da demora na instalagdo de hidrometra

sentiada pelo

em 3 (trés)

imdveis situados no Recreio dos Bandeirantes/RJ, ressaltando que, embora tenha cobrado providéncias, ndo

recebeu resposta da Companhia CEDAE ",
3

Antes de analisar o mérito, registro que a Concessiondria apresentou, tempestivamente,

& » 2 . . - . . h
suas razoes finais’, reiterando os termos de suas manifestagdes anteriores, € ainda, ressaltou ter golucionado a

ocorréncia, o0 que demonstra ter agido de maneira correta e isenta.

Apos analisar a resposta’ da CEDAE sobre os fatos reclamados, consta

ou-ce que a

Companbhia afirmou que sua equipe técnica esteve no logradouro e executou o servigo reclamddo, fato este,

. ’ ;. , . 4
inclusive, confirmado pelo proprio usuério .

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, apresentou seu parecer juridico
ressaltando que, muito embora a Companhia CEDAE tenha atendido a reclamagao feita a
AGENERSA em dezembro/2018, o fez apenas no més de maio/2019, e ainda, em desacordo
previsto na Instru¢do Normativa n® 57/2016, estando, sujeita, portanto, a penalidade, pois agiu ¢
com o principio da prestacdo do servico publico adequado, que é aquele satisfaz as ¢
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua pr:

da modicidade tarifaria.

' Fls.03/04;
* Fls.34/36;
¥ Fls.18/19;
4 Fls.21/22;
* Fls.25/27;

corclusivo’,
Duv doria da
Comni O prazo
m desacordo
ondi¢des de

estagdo, além
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Portanto, pelo que consta dos autos, concluo que as justificativas apres
Companhia CEDAE néo exime sua responsabilidade pela prestagdo do servigo inade
tampouco pela auséncia de resposta junto a Ouvidoria desta Reguladora, posto qu
aproximados 6 (seis) meses para resolver a ocorréncia de instalagdo de hidrometro junto

sendo este o posicionamento, inclusive, da Procuradoria desta Reguladora, que ora acomp

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

entadas pela
quaio, nem
e, (demorou
A0S imoveis,

inhc.

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0.0001% (uin decimo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada g

infragdo o dia 02/01/2019, pelo descumprimento ao artigo I, paragrafo 2°, da Instrucdo I

omc data da

Norrativa n°

19/2011 combinado com o artigo 15, inciso Il e artigo 22, inciso IV, da Instrugdp Normativa

AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n°® 2018008578, registrada na

Quvidoria;

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés dicimo de

milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada d

infragdo o dia 28/12/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Le

omo data da

n° 8.987/95

combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigos 15, inciso II e artigo 22, jncico IV, da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico ihadcquado e,

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018008578, registrada na Ouvidor]

a,

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos

de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n® 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. "%, {19

, DE 30 DE JULHO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCOIﬂRIAZNClA N°®

2018008578 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOLBAE-ICO DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, te
que consta no Processo Regulatorio n®. E-22/007/140//2019, por unanimidade,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo dg
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragéo o dia 02
descumprimento ao artigo I, paragrafo 2°, da Instrugo Normativa n® 19/2011 combinado com o artigo
artigo 22, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta 4
2018008578, registrada na Ouvidoria;

Art. 2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimo d
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 28
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 8.987/95 combinado com o artigo 2°
45.344/2015, artigos 15, inciso II e artigo 22, inciso [V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° ¢

do ¢m vista o
DE LIBERA,

mil $simo por
01/22019, pelo
15, nciso 1l e
Occorréncia n°

> milésimo por
/12/2018, pelo
do Decreto n°
6/2( 16, ante a

prestagdo do servigo publico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 20 18008578,

registrada na Ouvidoria;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondéntes Autos de

Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016:

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicag@o.
g 71 p

/e

Conselheiro
Id. 39234738
! |

\/ |
Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator

Id. 50894617
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