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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-22/007/91/2019

Data de autuag@o: 21/01/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia n® 2018007831, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/07/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n®.
029/2019', por meio da qual a Ouvidora desta Reguladora solicitou orientagdo de corho proceder

em relagdo a ocorréncia apresentada pelo usuario “sobre falta d’agua em parte de sua yua desde o

inicio de novembro/2018", situada na Rua Alvarenga Peixoto, n° 261, casa n® 02 — ﬁlim)s, Vigario
Geral/RJ, ressaltando que, embora tenham sido realizadas diversas solicitagdes a Ouvidoria da

Companhia CEDAE, néo houve resposta.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os|dircitos do
contraditorio e da ampla defesa, a SECEX expediu Oficios* 2 Companhia CEDAE e ao usuério,

informando a autuagio do presente processo administrativo.

Outrossim, consta dos autos copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/20 19°, por
meio do qual a Companhia CEDAE, informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a
execugdo dos seus servi¢os de manutengdo, em especial, de concertos de vazamento e 1eposi¢do de
pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; e que por ndo ter concurso publico, necessifou contratar

empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia, sustenta que a vencedora |do certame

licitatério - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2018, 067/2018 e 068/2018, iniciados em

z

' Fls.03/04;
% Fls.06/09;

YFls.11/14;
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06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obriga¢des contratuais e, consequentemente,

agravando o numero de demandas ao longo de 6 (seis) meses, o que implicou na a

multa e podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser ap

plicagdo de

Jicada pela

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da ado¢do de todas as

medidas administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos
e omissoes”, e prossegue, ressaltando que “toda e qualquer multa que a Cedae sofra p
AGENERSA sera descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive ja tendo a Cedae

seguro-garantia’.

seus erros
or parte da

acicnado o

Mediante deliberado em Reunifo Interna, realizada aos 11 dias do més de fevereiro

de 2019, o presente processo foi distribuido 4 minha Relatoria’.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 045/2019°
Companhia CEDAE acerca da instauragdo do presente feito e assinei o prazo de 10 (de

manifestagdo sobre o0 assunto em debate.

Em resposta’, a Companhia CEDAE informou “que o logradouro em ¢
regularmente abastecido, conforme é possivel aferir através da Analise de Leitura,
Faturamento referente a matricula 123569-8”, e ainda, “que ndo houve deficién

prestagdo do servigo no caso em comento”.

*Fls.17;
* Fls.23;
° Fls.25/28,;

nformei a

z) d as para

ues.do estda
Corisumo e

ia 2m sua
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A CARES, instada a se manifestar, emitiu seu parecer’ considerou, em
ocorréncia esta resolvida, mas, opinou para que a Ouvidoria desta Reguladora contatas

para verificar a regularidade na presta¢do do servi¢o

Com efeito, mediante despacho exarado pela Ouvidoria® promovendo

tesz, que a

5e 0 usuario

Inc usive a

juntada de correio eletronico (e-mail) do usuario, datado de 18 de abril de 2019, constatou-se que

apos a Companhia CEDAE ter realizado a troca da rede de abastecimento, o

normalizado.
Retornado os autos a CARES, esta por sua vez emitiu seu Pared
049/2019 concluindo que “ndo é razoavel que o consumidor tenha que aguardar por ¢

para ter acesso ao liquido tdo indispensavel’™.

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, apos analise e exame dg

servigo foi

er '[écnico

cincH meses

stes autos,

% e v 1 s s
apresentou seu parecer juridico conclusivo'’ corroborando com o entendimento alinfiavedo pela

Camara Técnica supramencionada e, consequentemente, entendendo que a Compank

esta sujeita as penalidades previstas no Decreto n® 45.344/2015.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 224/2019"
Companhia CEDAE sobre o encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo

dias para a apresentag@o de razoes finais.

Em derradeira manifestagio, a Companhia CEDAE registrou que a Prod

AGENERSA deixou de apreciar as provas acostadas aos autos, que demonstram o ab.

" F1s.30/31;
8 F1s.32/33:
? Fls.34/35;
10 Fl5.39/41:
' Fls. 46;

lia CEDAE

informel a

de 10 (dez)

uradoria da

aste simento

9
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regular do referido logradouro, cujas leituras indicam consumo apurado igual ou superior a 10
metros de coluna d’agua no periodo reclamado, requerendo, ao final, sejam desconsideradas as

informagdes apresentadas as fls.11/14, por ndo contribuirem para o deslinde do assunto fem debate.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-22/007/91/2019

Péagina 4 de 4




GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

o1 (4] __Jzlg.
ng.-. %‘:‘ .26;1“‘."75{

sl bty s

e

Processo n° : E-22/007/91/2019

Data de autuagao: 21/01/2019
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia n° 201800783 1, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/07/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado devido a reclamagdo apre

sentada pelo

usuario junto & Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abastecimento de agua no

imovel do usuario, situado na Rua Alvarenga Peixoto, n® 261, casa n° 02 — fundos, Vigd

ressaltando que, embora tenha cobrado providéncias, ndo recebeu resposta da Companhia CED

Apos analisar a resposta da CEDAE sobre os fatos reclamados, consta

. 2 . - . ~
Companhia afirmou’ que o mencionado logradouro esta regularmente abastecido e que ndo hd
deficiéncia na prestagio do servigo, juntando, inclusive, tela sistémica sobre a aferi¢ao do cons

a época dos fatos, igual ou superior a 10 (dez) metros de coluna d"agua.

Solicitada a analise e manifestagio da CARES sobre o assunto reclamado,
Técnica emitiu seu parecer concluindo que “ndo é razodvel que o consumidor tenha que aguan

’ i ~ . . »3
meses para ter acesso ao liquido tdo indispensdvel .

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, apods analise e exame destes autos, aj
parecer juridico conclusivo® corroborando com o entendimento da CARES, e ressaltou que
CEDAE esté sujeita a penalidade, pois agiu em desacordo com o principio da prestagéo do s
adequado que ¢ aquele satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguran

generalidade e cortesia na sua prestagdo, além da modicidade tarifaria.

' Fls.03/04;
* Fls.25/28;
* Fls. 34/35, ‘
* Fls.39/41; |

‘io Geral/RJ,
AE '

ou-se que a
uve qualquer

imo apurado,

esta Camara

dlar nor cinco

presentou seu

a Companhia

rvigo publico

~a, a-ualidade,
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Portanto, pelo que consta dos autos, concluo que as justificativas apres¢ntadas pela
Companhia CEDAE nao eximem sua responsabilidade pela prestagdo do servi¢o publico [inacequado,
considerando, em especial, a verossimilhanga das alegagdes que foram relatadas as fls.04 ¢ 32/33, bem
como a ndo apresentagio de documento comprobatorio sobre a pressao de agua que abastece
especificamente o imovel, e ainda, a auséncia de resposta junto a Ouvidoria desta ReguC:Edm a, posto
que, demorou aproximados 5 (cinco) meses para resolver a ocorréncia de desabastecimgnto de agua
reclamada pelo usuario, sendo este, inclusive, o entendimento dos ¢rgaos técnico e jyridico desta

Reguladora, que ora acompanho.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (un decimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada come data da
infracdo o dia 03/12/2018, pelo descumprimento ao Capitulo I, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa n°
19/2011, combinado com o artigo 15, inciso Il e artigo 22, inciso IV, da Instru¢d® Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de resposta apresentada a Ocorréncia n° 2013007831,

registrada na Ouvidoria;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (tré$ dé:imos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada domc data da
infragio o dia 30/11/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lej n° 8.987/95
combinado com o artigo 2° do Decreto n® 45.344/2015, artigo 15, inciso II e artigo 22, inciso IV, da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a prestagdo do servigo publico iphadequado e,

>

consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n° 2018007831 registrada na Ouvidorig;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos
de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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RIO DE JANEIRO nal 435, 1397.6
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N°. 5 8 -‘L‘j‘- , DE 30 DE JULHO )E 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE - OCORBENCIA N°
2018007831 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tejdo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/91//2019, por unanimidade,

DELLIBERA,

Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo dg milesimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 03(12/2018, pelo
descumprimento ao Capitulo I, paragrafo 2°, da Instrugéio Normativa n® 19/2011, combinado com o artigq 15, nciso Il e
artigo 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de respostaj apresentada a
Ocorréncia n° 2018007831, registrada na Ouvidoria;

Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos dg milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragao o dia 30/11/2018, pelo
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n® 8.987/95 combinado com o artigo 2° fo Decreto n°
45.344/2015, artigo 15, inciso 11 e artigo 22, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
prestagio do servigo publico inadequado e, consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia if° 2018007831
registrada na Ouvidoria;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CARES e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragdio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicag@o.

1d. 44299605

/

rlos Santos Ferrefra
Conselheiro A
Id. 39234738

Silyi

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617




