Servigo Publico Estadual
Processo n° é'—/fZ/wg/MI o158
Data_/0 | o/ | Zo/BFs. _355

GOVERNO DO ESTADO ‘
RIO DE JANEIRO  Rubrica:
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais’ @\
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Processo n”: E-12/003/61/2018

Data de autuagao: 10/01/2018

Concessionaria: CEG RIO

Assunto: Emissio e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragao de Quitagdo Anual de Débitos -
Lei Federal n® 12.007/2009.

Sessdo Regulatéria: 30 de maio 2019.

RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria CEG Rio, ao comando emanado
da Lei Federal n® 12.007, de 29/07/2009", que determina que as pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou

privados encaminhem aos consumidores declaragéo de quitagdo anual de débitos.

As fls. 08, consta copia da Resolugido do Conselho-Diretor n® 622/2018, pela qual se verifica a distribuicdo

do presente feito a minha Relatoria.

Através da DIJUR-E-0801/2018> a concessionaria encaminhou “informagdes referentes a declaragdo de
quitagdo anual de débitos de acordo com a determinagdo exposta na Lei Federal n® 12.007/20009, Deliberagdo

AGENERSA n° 1425/2012 e seguindo a norma ABNT NBR 5426 (...)".

" LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de quitagdo anual de
débitos.

Art. 2° A declaragio de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da
respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2Y Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragdo de quitagdo dos meses em que
houve faturamento dos débitos.

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito a declaragdo de quitagdo dos meses em que houve faturamento dos
débitos.

Art. 3° A declaragdo de quitagdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano
seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura

Art. 4° Da declaragdo de quitagdo anual devera constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagao do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as
quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangdes previstas na Lei n’ 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas
determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independéncia e 121* da Republica. LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, Jos¢ Gomes Tempordo. Helio
Costa.

% Fls. 15/334;
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A CAENE’ aponta que “a Concessiondria enviou os comprovantes do cumprimento da Lei Federal
n’ 12.007/2009, apresentando um tamanho de amostra de 311 comprovantes de quitagéo de débitos, de um total de
7.987 clientes, com base nos procedimentos da Norma ABNT NBR 5426. Em vista do acima exposto, concluimos
que a Concessiondria cumpriu a parte inicial do artigo 3% da Lei Federal n® 12.007/2009. Porém, deverd enviar
faturas mensais com amostragem com base nos procedimentos da Norma ABNT NBR 5426, que comprovem o

cumprimento da parte final do artigo 3° da Lei Federal n” 12.007/2009”.

Os autos foram entio remetidos 8 CAPET* que aponta que a concessionaria enviou o nimero de faturas
“conforme determinado pela Lei Federal no. 12.007/2009 e pela ABNT NBR 5426” e que “realizou a verificagdo
econdmico-financeira da prestagdo de contas, onde a exigéncia do artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA n’
1425/2012.  Ademais, informamos que todos os artigos da Lei Federal 12.007/2009 foram cumpridos de forma
integral”.

Instada a se manifestar a Concessionaria CEG Rio’ aponta sua concordancia com o entendimento da

CAPET, que é pelo pleno cumprimento do dispositivo legal por parte da Concessionaria.

A Procuradoria da AGENERSA® verifica que "a CEG RIO, no dia 19.06.2018, juntou as amostragens de
fls. 15 a 334, correspondentes ao més de maio, no quantitativo de 311 comprovantes. Contudo, foi percebido que a
mesma ndo se atentou em informar qual ano estava se declarando a pretendida quitagdo, como bem abordado pela
CAENE, a fl. 336. Deste modo, insta consignar que a totalidade das amostragens seguiram o padrdo da Norma

ABNT NBR 5426, porém, o corpo do respectivo texto falece de informagdes quanto ao ano de quitagdo, que seria o

de 2017".

Prossegue com exame meramente juridico e nota "que as presentes faturas cumpriram, apenas, parte do
artigo 3°, da Lei Federal n® 12.007/2009 (...). Isto posto, com fulcro no Contrato de Concessdo, que no $3° da
clausula primeira, estabelece que a Concessiondria tem por objetivo prestar todas as informagdes devidas aos seus
usudrios. Desta feita, esta Procuradoria frisa a necessidade de penalizar a mesma por inobservdncia das

formalidades previstas pela Lei Federal supra".

Y Fls. 336.
* Fls. 340.
3 Fls. 346/347.
© Fls. 348/350.
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Ressalta que "para os proximos anos a CEG RIO deve se basear na Instrugdo Normativa CODIR
n? 71/2018, editada para delinear todos os procedimentos que devem ser adotados no cumprimento da referida Lei
Federal, sem restarem duvidas quanto aos passos e meios a serem utilizados na pretendida quitagdo anual de
débito" e apresenta sua concordancia com "a obrigagdo de fazer levantada pela CAENE, em seu parecer, quanto a
necessidade de se apresentar amostragens que de fato comprovem o cumprimento da parte final do artigo 3° da Lei
Federal em comento'"; para afirmar que "corrobora com o Parecer da CAENE, que considerou o cumprimento
parcial da Lei Federal n* 12.007/2009, sugerindo ao ilmo. Conselheiro Relator que o mesmo aplique penalidade em
face da Concessiondria por ndo observar os requisitos formais previstos pela Lei Federal, bem como conceda prazo

para a mesma apresentar amostragens que contemplem o cumprimento total da referida Lei".

Em razdes finais a Concessionaria reitera sua tese de que cumpriu integralmente a obrigagdo imposta pela

Lei 12.007/2009.

E o Relatorio.
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Processo n° : E-12/003/61/2018
Data de autuagdo: 10/01/2018
Concessionaria: CEGRIO
Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual de

Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009.
Sessdo Regulatoria: 30 de maio 2019.

VOTO

Versa 0 presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria CEG Rio, ao comando emanado
da Lei Federal n® 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou

privados encaminhem aos consumidores declaragao de quitagdo anual de débitos.

Através da DIJUR-E-0801/2018” a concessionaria encaminhou “informagoes referentes a declaragdo de
quitagdo anual de débitos de acordo com a determinacdo exposta na Lei Federal n® 12.007/20009, Deliberagdo

AGENERSA n® 1425/2012 e seguindo a norma ABNT NBR 5426 (...) "

A CAENE’ conclui que “a Concessiondria cumpriu a parte inicial do artigo 3° da Lei Federal
n? 12.007/2009. Porém, deverd enviar faturas mensais com amostragem com base nos procedimentos da Norma

ABNT NBR 5426, que comprovem o cumprimento da parte final do artigo 3%da Lei Federal n® 12.007/2009”.

' LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagao anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados sao obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragao de quitacdo
anual de débitos.

Art. 2° A declara¢do de quitagdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de quitagao anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos 0s meses do ano anterior. tera ele o direito a declara¢ao de quitagdo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito a declaragio de quitagdo dos meses em que houve
faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaragdo de quitagdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura.

Art. 4° Da declaragdo de quitagdo anual devera constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagao do cumprimento das obrigagdes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5¢ O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangdes previstas na Lei n" 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislago de defesa do consumidor.
Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica. LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, Jos¢ Gomes
Tempordo, Helio Costa.

*Fls. 15/334;
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Os autos foram entdo remetidos a CAPET" que aponta que a concessiondria enviou o numero de faturas
“conforme determinado pela Lei Federal no. 12.007/2009 e pela ABNT NBR 5426. (...) Ademais, informamos que
todos os artigos da Lei Federal 12.007/2009 foram cumpridos de forma integral”.

Instada a se manifestar, CEG Rio’ aponta sua concordéncia com o entendimento da CAPET, que ¢ pelo

pleno cumprimento do dispositivo legal por parte da Concessionaria

A Procuradoria da AGENERSA® verifica que " totalidade das amostragens seguiram o padrdo da Norma
ABNT NBR 5426, porém, o corpo do respectivo texto falece de informagdes quanto ao ano de quitagdo, que seria o
de 2017", nota "que as presentes faturas cumpriram, apenas, parte do artigo 3% da Lei Federal n® 12.007/2009” ¢
portanto vislumbra “a necessidade de penalizar a mesma por inobservdncia das formalidades previstas pela Lei

Federal supra”.

Ressalta que "para os préximos anos a CEG RIO deve se basear na Instrugdo Normativa CODIR
n 71/2018”, e apresenta sua concordéncia com "a obrigagdo de fazer levantada pela CAENE, em seu parecer.
quanto a necessidade de se apresentar amostragens que de fato comprovem o cumprimento da parte final do artigo

32 da Lei Federal em comento".

Em razdes finais a Concessiondria reitera sua tese de que cumpriu integralmente a obrigagio imposta pela
Lei 12.007/2009.

Compulsando os autos, com base nos pareceres das Camaras Técnicas da AGENERSA, constato que a
Concessionaria CEG Rio apresentou, em numero condizente com a Norma ABNT NBR 5426/1985, conforme
determinado pelo Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 1425/2012 somente no que diz respeito ao cumprimento da
primeira parte do art. 3° da Lei 12.007/2009, documentagdo comprobatoria da emissdo de declaragdo de quitagdo

anual de débitos referente ao ano de 2017 nas faturas de maio de 2018;

*Fls. 336.

* Fls. 340.

5 Fls. 346/347.

° Fls. 348/350. -
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No que tange ao cumprimento da parte final do art. 3° da Lei 12.007/2009, ndo foi apresentada qualquer
documentago, Portanto, forgoso me ¢ discordar do parecer da CAPET para concordar com o que foi apontado pela

CAENE e pela Procuradoria da AGENERSA.

Dessa forma, conforme apontado pelo CAENE e Procuradoria da AGENERSA, entendo pelo cumprimento

parcial da obrigagdo objeto do presente processo € proponho ao Conselho Diretor.

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria CEG Rio cumpriu  parcialmente o
disposto na Lei Federal n® 12.007/2009 e no art. 2¢ da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012 em
relagdo ao ano de 2018.

e Aplicar a Concessionaria CEG Rio a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento da
Clausula Quarta, Paragrafo Primeiro, Item 11 do Contrato de Concessdo, com base com base no
Art. 19, Inciso IV, da Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007, conforme os fatos narrados no
presente processo;

e Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n” 001/2007.

e Determinar 2 Concessionaria CEG Rio que apresente, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
publicagdo desta Deliberagdo, amostragem nos moldes da ABNT NBR 5426/1985, com vistas ao
cumprimento da parte final do artigo 3° da Lei Federal 12.007/2009.

priselheiro Relator

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/61/2018
Pagina 3 de 3



Servigo Publico Estadus
Processo n® £ -A2/002 /6] 20,5

GOVERNO DO ESTADO Oata /th / 0/ /ZO,Z Fls .-L..M,

RIO DE JANEIRO Hitbries ,
Secretaria de Fstado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais Q_\

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° % 1 © : , DE 30 DE MAIO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG RIO - Emissdo e Encaminhamento ao
Consumidor da Declaragio de Quitagdo Anual de Débitos - Lei
Federal n° 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/003/61/2018, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria CEG Rio cumpriu parcialmente o disposto na
Lei Federal no 12.007/2009 e no art. 20 da Deliberagio AGENERSA no 1425/2012 em relago ao ano de 2018.
Art. 2° Aplicar a Concessionaria CEG Rio a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento da Clausula

Quarta, Paragrafo Primeiro, Item 11 do Contrato de Concessdo, com base com base no Art. 19, Inciso 1V, da
Instrugdo Normativa CODIR no 001/2007, conforme os fatos narrados no presente processo;

Art. 3° Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD no 001/2007.
Art. 4° Determinar 2 Concessionaria CEG Rio que apresente, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicagao

desta Deliberagiio, amostragem nos moldes da ABNT NBR 5426/1985, com vistas a0 cumprimento da parte final do
artigo 3° da Lei Federal 12.007/2009.
Art. 5° Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019.

JOSE BISMA A&AQ/ UZA

Consglheiro Preside
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