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Processo n°: E-12/003/149/2018

Data de autuag@o: 02/03/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°® 2017004069.

Sessdo Regulatoria: 30 de maio de 2019.

RELATORIO

Este processo foi instaurado para apuragdo da ocorréncia n® 2017004069, enviada a
CEDAE em 16/10/2017, referente a reclamagdo da usuaria Ana Cristina Bezera Alves sobre

problemas de abastecimento de dgua, nos seguintes termos:

"Reclamante estd sem dgua hd 4 dias. Ja entrou em contato com a Cedae diversas vezes,
registrou reclamacdo, tem ordem de servigo aberta, porém o problema ndo é resolvido. Informa
que ndo foi nenhuma equipe ao local. A ouvidora da Cedae informou que iria mandar equipe com

A . . , . , e ’ /
urgéncia, mas ninguém foi e ela esta até sem dagua para beber " ".

A Companhia, em sua primeira manifestagdo, oficio CEDAE ACP-DP n°® 079/2018,
esclarece que "o imdvel estd devidamente abastecido, apresentando inclusive 11 mca, conforme
apurado no dia 23/02/2018. Ademais, compete destacar que a sra. Ana Cristina Bezerra Alves ndo
¢ titular da matricula n° 0212484-0, mas sim Maria das Dores B. De Araujo". Ainda, sugere a
realiza¢do de vistoria conjunta com a Agenersa, ante a dissonancia das informagdes prestadas pela

consumidora e pela CEDAE.

No relatorio de vistoria técnica, fls. 34/39, a CARES atestou que " realizou uma vistoria na
residéncia da usuaria reclamante, ocasido em que foi verificado que o abastecimento estava

normal. Constatamos, também, que no endereco da usudria reclamante existem duas residéncias,

"Fls. 07.
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sendo uma utilizada pela Sra. Ana Cristina Bezerra e a outra, alugada para um inquilino,
notadamente o sr. Cesar Galdino Santos. A residéncia do Sr. Cesar fica no fundo do terreno e na
parte mais elevada. E mais, a usudria reclamante ndo dispoe de cisterna, conforme determina o

Decreto Estadual n° 533, de 16 de janeiro de 1976".

A CARES afirma, em seu relatorio, que "na oportunidade, o Sr. Cesar Galdino Santos foi
questionado se nos ultimos meses ocorreu desabastecimento, quando nos informou que possui
uma caixa d'agua com capacidade de mil litros para armazenamento e nunca foi afetado por

eventual falta de dgua em sua residéncia, mesmo ndo possuindo cisterna".

Ap0s conversa com os moradores da localidade, a CARES esclarece que "o abastecimento
era intermitente, porém as cisternas das residéncias do lado impar, permitiam um provimento
satisfatorio nos intervalos de desabastecimento. Ja no lado par, onde a maioria ndo possui
cisterna, as proprietarias das residéncias de n 298 e n° 316, respectivamente a Sra. Tatiane e Sra.
Fernand, informaram que hd mais de 3 (trés meses ndo tem problemas de abastecimento da

Companhia".

Instada a se manifestar, a Cedae, por meio do oficio CEDAE ACP-DP n° 191/2018, as fls.
45/47; afirmou que o abastecimento encontra-se regular, conforme atestado pela Cdmara Técnica
no Relatorio de Vistoria. Quanto a questdo da inexisténcia de cisterna, frisa que "a ndo disposi¢do
de cisterna pode acarretar em eventual falta de dgua. Nao obstante tal fato, realizou-se consulta
com os moradores ao longo do Beco Manoel Aires concernente ao abastecimento na regido e
apurou-se que o mesmo era regular, sendo que as casas com cisternas devidamente instaladas
contavam com provimento de abastecimento de dgua satisfatorio.

Sendo assim, expoe-se que o relatorio supracitado e vistoria realizada em referéncia ndo
apresentaram elementos que comprovem o desabastecimento de dgua, bem como ratificam as
informagoes previamente apresentadas pela Companhia, demonstrando que o abastecimento no

logradouro estd regular".
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A Procuradoria, em sua manifestagdo de fls. 49/50, solicitou a apresentagdo de telas
sistémicas, esclarecimento quanto ao periodo do intervalo do abastecimento de dgua na localidade
e "se o problema foi unicamente na residéncia da usudria”. Por fim, sugere a manifestacdo da
CARES "no sentido de informar se hd outro meio de reservagdo na residéncia da usudria e se o
periodo de auséncia de abastecimento é razodvel ou acarreta na descontinuidade da prestagdo do

servi¢o".

Em resposta a Procuradoria, a Cedae enviou o oficio CEDAE ACP-DP n° 214/2018, fls.
54/64, no qual enviou as telas sistémicas solicitadas pela Procuradoria, esclarecendo que "a
Companhia logrou éxito em restabelecer o abastecimento local, tendo em vista que todas as
Ordens de Servigo constataram que o abastecimento foi normalizado. Congruentemente, a Cedae
informa também que executou desobstru¢do do ramal predial em 24/10/17, conforme O.S
1710.31497-1 e substitui¢do do ramal predial, conforme O.S 1711.30646-8 de 24/11/2017, ambas

anexas".

Em seu parecer n° 005/2019, as fls. 76/77, a CARES informa que foi realizada nova
vistoria pela CEDAE na residéncia da usudria e que "os técnicos constataram que a residéncia da
usudria reclamante estava sendo abastecida com 11 m.c.a., pressdo suficiente, inclusive, para
abastecer a caixa d'dgua do inquilino, que conforme o exposto anteriormente, fica nos fundos do

terreno e em cota mais elevada do que a casa da usudria reclamante”.

As fls. 87/88, a Cedae se manifesta, pelo oficio CEDAE ACP-DP n° 039/2019, afirmando a
regularidade da prestagdo de servigo por parte da Companhia.

A Procuradoria, em seu parecer conclusivo de fls. 91/97, iniciou a sua manifesta¢cdo com a
andlise da falha no abastecimento de 4agua e auséncia de cisterna, concluindo que " restou
demonstrado que a usudria deixou de cumprir o art. 29 do Decreto n° 553/1976, contribuindo

para a falta de abastecimento na sua residéncia”.

|
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Ainda em seu parecer, a Procuradoria analisou a questdo do abastecimento intermitente na
localidade, afirmando que "embora demonstrada a intermiténcia da prestagdo de servigo sem a
comprovagdo da periodicidade do fornecimento de dgua, ao questionar duas vizinhas da usudria
durante a vistoria, a CARES obteve como resposta que as mesmas ndo tinham problemas com a
Companhia ha, pelo menos trés meses.

Percebe-se que, no caso em tela, a intermiténcia do servi¢o ndo é a principal causa da
falta de abastecimento, haja vista os demais vizinhos ndo terem problema de abastecimento,

incluindo aqueles que ndo possuem cisterna”.

Em razdes finais, fls. 103/108, ratificou as alegagdes anteriores, reafirmando o fato
exclusivo de terceiro como forma de afastar a responsabilidade, ante a auséncia de cisterna da

usuaria.

C s;elheiro Relator
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Processo n° : E-12/003/149/2018
Data de autuagao: 02/03/2018
Concessiondria: Cedae
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n° 2017004069.

Sessdo Regulatoria: 30 de maio de 2019.

VOTO

Este processo foi instaurado para apuragdo da ocorréncia n® 2017004069, enviada a
CEDAE em 16/10/2017, referente a reclamagdo da usuaria Ana Cristina Bezerra Alves sobre

problemas de abastecimento de 4gua, nos seguintes termos:

"Reclamante estd sem dgua ha 4 dias. Ja entrou em contato com a Cedae diversas vezes,
registrou reclamacdo, tem ordem de servigo aberta, porém o problema ndo é resolvido. Informa
que ndo foi nenhuma equipe ao local. A ouvidora da Cedae informou que iria mandar equipe com

A 5 4 ’ ; - -, ’ /
urgéncia, mas ninguém foi e ela esta até sem dagua para beber ",

A Companhia, em sua primeira manifestagdo, oficio CEDAE ACP-DP n° 079/2018,
esclarece que "o imdvel estd devidamente abastecido, apresentando inclusive 11 mca, conforme
apurado no dia 23/02/2018. Ademais, compete destacar que a sra. Ana Cristina Bezerra Alves ndo
é titular da matricula n° 0212484-0, mas sim Maria das Dores B. De Araujo". Ainda, sugere a
realizagdo de vistoria conjunta com a Agenersa, ante a dissonancia das informagdes prestadas pela

consumidora e pela CEDAE.

No relatorio de vistoria técnica elaborado pela CARES, as fls. 34/39, atestou que " realizou
uma vistoria na residéncia da usudria reclamante, ocasido em que foi verificado que o
abastecimento estava normal. Constamos, também, que no endereco da usudria reclamante
existem duas residéncias, sendo uma utilizada pela Sra. Ana Cristina Bezerra e a outra, alugada

para um inquilino, notadamente o sr. Cesar Galdino Santos. A residéncia do Sr. Cesar fica no

"Fls. 07.
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fundo do terreno e na parte mais elevada. E mais, a usudria reclamante ndo dispoe de cisterna,

conforme determina o Decreto Estadual n° 533, de 16 de janeiro de 1976".

Ademais, consta no relatorio que "na oportunidade, o Sr. Cesar Galdino Sanios foi
questionado se nos ultimos meses ocorreu desabastecimento, quando nos informou que possui
uma caixa d'dgua com capacidade de mil litros para armazenamento e nunca foi afetado por

eventual falta de dgua em sua residéncia, mesmo ndo possuindo cisterna”.

Apos conversa com os moradores da localidade, a CARES esclarece que "o abastecimento
era intermitente, porém as cisternas das residéncias do lado impar, permitiam um provimento
satisfatorio nos intervalos de desabastecimento. Ja no lado par, onde a maioria ndo possui
cisterna, as proprietdrias das residéncias de n 298 e n° 316, respectivamente a Sra. Tatiane e Sra.
Fernand, informaram que hd mais de 3 (trés meses ndo tem problemas de abastecimento da

Companhia".

A Procuradoria se manifestou, as fls. 49/50, solicitando a apresentagdo das telas sistémicas
da Companbhia referentes aos problemas de abastecimento na localidade e esclarecimentos quanto
ao intervalo de abastecimento na localidade, se ha outros moradores reclamando da prestagdo do

Servigo.

A Cedae, pelo Oficio CEDAE ACP- DP n°® 214/2018, fls. 54/64, apresentou as telas
sistémicas solicitadas pela Procuradoria, alegando que o caso em tela se trata de culpa exclusiva do

usudrio por no ter a cisterna em sua residéncia, afastando a responsabilidade da Companhia.

A Procuradoria, por sua vez, corroborou com o entendimento da CARES, ao concluir pela
auséncia de responsabilidade da Companhia, haja vista que o problema enfrentado pela usudria ¢
decorrente da falta de cisterna e ndo de possivel falha na prestacéo do servico de abastecimento de

e’1gua2 ;

2 Fls. 91/97.
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No exame dos documentos apresentados pela Cedae, pude constatar que houve problemas
de abastecimento de agua na localidade em questdo. Verifiquei, nas telas sistémicas dos dias
18/09/2017, 28/09/2017, 18/10/2017 e 19/10/2017°; que a Companhia atendeu as solicitagdes dos

usuarios com o restabelecimento do abastecimento de agua.

Ainda, restou demonstrada agdo da Companhia de desobstrug@o e troca de parte do ramal,
finalizada em 24/10/2017, acarretando na regulariza¢do do abastecimento de agua com o aumento

da pressao.

Na visita realizada pela CARES e Cedae, em 05/07/2018, foi atestada a regularidade do
fornecimento de agua no Beco Manoel Aires n° 326, bem como constatou dois fatos a serem
analisados: a intermiténcia do servigo pela Cedae e a auséncia de cisterna, ou outro reservatorio de

agua, na residéncia da usuaria.

No que tange a intermiténcia, € cedigo que a presta¢do do servigo publico de abastecimento
de 4gua deve ser continuo, uma vez que esta vinculado a dignidade humana. Todavia, conforme
tratado pela Procuradoria em parecer de fls. 91/97, " prevalece o entendimento de que a
Companhia ndo é obrigada a prestar o abastecimento de dgua 24 horas por dia, mas a presta¢do
do servigo deve ter uma periodicidade que permita o abastecimento, o armazenamento e a sua

utilizagdo pelo usudrio”.

A Camara técnica averiguou, junto aos moradores, que ndo tinham problemas referentes a
irregularidade no abastecimento a mais de 3 (trés) meses; o que me leva a crer que as agdes da
Companhia, em 2017, tiveram éxito e que a intermiténcia existente no gera a descontinuidade do

servico publico.

Dessa forma, cabe analisar se a auséncia da cisterna é responsavel pelos problemas

apresentados pela usuaria.

% Fls. 58/64.
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Na realizacdo da vistoria, a CARES constatou que no enderego da usudria existem duas
residéncias: a da usudria, localizada na parte mais baixa do terreno, e a de seu inquilino, na parte
mais elevada. Ao questionar o inquilino, Sr. Cesar Galdino Santos, sobre possivel
desabastecimento de agua, foi informado que "possui uma caixa d'dgua de capacidade de mil

litros para armazenamento e que nunca foi afetado por eventual falta de dgua em sua residéncia”.

Ao continuar com as indagag¢des aos moradores, constatou que no lado impar ndo havia
problemas de desabastecimento de agua, haja vista a existéncia de cisterna. Enquanto ao lado par,
lado em que a maioria dos moradores ndo a possuem, ja tiveram problemas de falta de

abastecimento, porém cessaram.

Segundo a Cedae as fls. 54/64, " se a cliente possuisse cisterna, conforme prevé o art. 29
do Decreto n° 553/76, ndo teria qualquer problemas de abastecimento, pois a partir de 1 mca ja é

possivel realizar o abastecimento do reservatorio inferior e com isso manter abastecido o imovel".

As fls. 76, a Camara Técnica afirma que "os técnicos da CEDAE constataram que a
residéncia da usudria reclamante estava sendo abastecida com 11 m.c.a., pressdo suficiente,
inclusive, para abastecer a caixa d'dagua da casa do inquilino, que conforme exposto
anteriormente, fica nos fundos do terreno e em cota mais elevada do que a casa da usudria

reclamante”.

Pelos documentos presentes nos autos, ¢ possivel concluir que o problema de
abastecimento de dgua na residéncia da usuaria ndo é decorrente da falha da presta¢do do servigo

da Cedae, mas da auséncia de armazenamento de agua pela usuaria mediante cisterna.

A usudria descumpriu o art. 29 do Decreto n° 533/1976 que determina a existéncia do
reservatorio nas edificagdes, permitindo, assim, a utilizagdo da agua continuamente. Portanto,
entendo que o abastecimento de agua na localidade esta regular, ndo havendo qualquer provas, nos
autos, da responsabilidade da companhia pelas reclamagdes da usudria, cujo imovel deveria estar

em consonancia com o Decreto n® 533/1976.
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Em face do exposto acima, mormente dos pareceres da CARES e da Procuradoria da

Agenersa, aos quais me filio, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que ndo houve falha na prestagio de servico da Cedae, quanto ao objeto do

presente processo.

e Encerrar o presente processo.

onselheiro Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN°® < ©

, DE 30 DE MAIO DE 2019.

COMPANHIA CEDAE - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°2017004069.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/003/149/2018, por unanimidade,

—-DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestagdo de servigo da Cedae, quanto ao objeto do presente processo.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagfo entrara em vigor a partir da data de sua publicagio

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019.

JOSE BISM K VIANNA ZA
elheiro Presidepte
ID 44089767

JOSE CARLOS DOS 0S ARAUJO
Conselhgiro
ID 05546885

ARDO TROISI
Conselheiro Relator
44299605
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Conselheiro
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