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Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
063/2019', por meio da qual a Ouvidora desta Reguladora solicitou apurar a reclamagdo
apresentada por usuario “sobre problema no abastecimento de dgua em seu imével”, ressaltando
que, além de ndo haver resposta da Companhia CEDAE, o problema permanece, motivo pelo qual

solicitou orientagdo de como proceder.

Consta dos autos uma do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual
a Companhia CEDAE, informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo
dos seus servicos de manuten¢do, em especial, de concertos de vazamento e reposi¢do de
pavimentos, entre outros tipos de servi¢o™; e que por ndo ter concurso publico, necessitou contratar
empresa especializada por meio de licitagdo. Todavia, sustenta que a vencedora do certame
licitatério - Emissdo S.A., referente aos Contratos n° 066/2018, 067/2018 e 068/2018, iniciados em
06 de junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contratuais €, consequentemente,
agravando o numero de demandas ao longo de 6 (meses), o que implicou na aplicagdo de multa e

podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela

AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adog¢do de todas as
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Consta dos autos, também, uma cépia do Oficio AGENERSA/SECE)% n° 24 ‘: 2

138/2019°, expedido & Companhia CEDAE, relacionando 13 (treze) processos administrptivos £ 5 = =
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instaurados por ndo terem sido prestados esclarecimentos e/ou respostas a Ouvidoria desta

Reguladora.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do
contraditorio € da ampla defesa, a SECEX expediu Oficio* a Companhia CEDAE, informando

acerca da autuacdo do presente processo administrativo.

Mediante Reunido Interna realizada aos 19 dias do més de fevereiro de 2019, o

presente processo foi distribuido @ minha Relatoria’.

Em resposta ao Oficio AGENERSA/SECEX n° 138/2019, a Companhia CEDAE
informou® “que a Reclamante, Sra. Patricia da Silva Santos, néo é titular da matricula 0759890-1,
referente ao imdvel supracitado, cuja titularidade pertence ao Sr. Rodrigo da Silva Santos”,
esclarecendo que “o problema de desabastecimento demandou substitui¢do de ramal, cujo servi¢o

de reparo foi executado em 14/03/2019", e que a reclamagéo foi devidamente solucionada.

*Fls.12/13;
* Fls.14/15;

° Fls.18;
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Em seguida, a Ouvidora desta Reguladora registrou® que, apds contato telefomieo

com a reclamante, obteve a informagao que “o problema estd solucionado™.

Remetidos os autos a Procuradoria desta Reguladora, verificou-se a necessidade de

submeter a analise do caso a CARES, visando esclarecer se houve falta de pontualidade da

Companhia CEDAE para solucionar o problema reclamado’.

A CARES, em resposta ao questionamento do juridico desta Reguladora, emitiu

seu parecer no sentido de que a Companhia CEDAE deve ser responsabilizada pela demora em

solucionar o problema de abastecimento de agua, tendo em vista que ndo € razoavel o prazo de 92

(noventa e dois) dias para considerar que a prestagio do servigo foi adequada'”.

Retornado os autos do presente processo a Procuradoria, esta por sua vez,

apresentou seu parecer juridico conclusivo'' corroborando o parecer da CARES, registrando que

“que a justificativa da CEDAE de que o servico em tela foi prestado por uma

contratada/terceirizada sua, ndo exime a Companhia de ser responsabilidade pela falha na

prestagdo do servigo no presente caso, motivo pelo qual esse Orgdo Juridico confirma a sua

opinido acima, sugerindo a aplicag¢do de penalidade a Companhia™ e ainda, no que tange a

7 Fls.28/29;
*Fls.31;
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paragrafo 2° c/c artigo 15, da Instrugdo Normativa AGENERSA!
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sugere a aplicagdo de penalidade pela falha na prestagdo do servigo, bem como pelo

descumprimento de prazo da Ouvidoria desta Reguladora

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 132/2019'2, informei a

Companhia CEDAE sobre o encerramento da instru¢do processual

dias para a apresentagdo de razdes finais.

E o Relatdrio.

Tiago Moh#med Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Assunto: Ocorréncia N° 2018008132, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/05/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado devido a reclamagéo apresentada pelo usudrio
junto & Ouvidoria desta Reguladora, acerca de eventual irregularidade no abastecimento de dgua no imovel
situado na Travessa Rosina Martins, n° 7, Nova Iguagu, RJ, ressaltando que, além de ndo haver resposta da

Companhia CEDAE, o problema subsiste'.

Antes de analisar o mérito, registro que a Concessionaria apresentou suas razdes finais, em
e X . . i . . ~
29/05/2019°, reiterando os termos de suas manifestagdes anteriores, e ainda, ressaltou que ndo pode sofre

penalidade em razdo de ndo existir norma especifica que regulamente o prazo para prestagao de seus servigos.

Apos analisar as respostas da CEDAE sobre os fatos reclamados, constatou-se que a Companhia
reconheceu’ a demora no atendimento das solicitagdes de seus clientes, sob a justificativa de haver
descumprimento de Contratos de Prestagdo de Servigo por parte de empresa terceirizada Emissdo S.A., fato este
que vem motivando, inclusive, a aplicagdo de multa a sua contratada e poderd acarretar até a rescisdao dos

respectivos instrumentos contratuais.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela AGENERSA,
embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adog¢do de todas as medidas administrativas
tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros e omissdes”, e prosseguiu, ressaltando
que “toda e qualquer multa que a Cedae sofra por parte da AGENERSA serd descontado na fatura da Emissdo

S.A., inclusive ja tendo a Cedae acionado o seguro-garantia”, aduzindo, ao final, “o problema de

' Fls.04/05;
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emitiu seu parecer’ registrando que transcorreram 92 (noventa e dois) dias para que o abastecimento de agua fosse
normalizado (12/12/2018 a 14/03/2019), tendo concluido pela responsabilizagdo da Companhia CEDAE, diante

da flagrante inadequagdo da prestagdo do servigo.

A Procuradoria desta AGENERSA apresentou, também, seu parecer7 juridico corroborando
com o entendimento da CARES, e destacou que até o dia 14 de margo de 2019 o desabastecimento de dgua ainda
subsistia, ou seja, que a Companhia CEDAE demorou mais de 3 (trés) meses para abastecer o imével infringindo
ao disposto na Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos
publicos, opinando, portanto, pela aplicagdo da penalidade de multa, face ao descumprimento dos artigos 6,
paréagrafo 1°, e artigo 31, da Lei n° 8.987/95", combinado com o artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015’; artigo 15,
inciso Il e artigo 22, inciso [V, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016'".

* Fls.24/26;
FIS3I;
° Fls.40/41;;
" Fls.42/46;
8 Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 - Dispde sobre 0 regime de concessdo e permissio da prestagao de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituigdo Federal, e da outras providéncias.
Art. 60 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
§ 1o Servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas.
Art. 31. I[ncumbe a concessionaria:
[ - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;
IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo ¢ as clausulas contratuais da concessao:
Paragrafo tnico. As contratagdes, inclusive de mdo-de-obra, feitas pela concessionaria serdo regidas pelas disposigoes de direito privado
e pela legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros contratados pela concessiondria e o poder concedente.
Decreto n° 45.344 de 17 de agosto de 2015 — Estabelece as condigdes gerais para a regulagdo e fiscalizagao das atividades da Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos — CEDAE, pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias.
Art. 2° - Na prestagdo dos servigos a CEDAE procurara sempre a satisfagdo de seus usuarios, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade,
continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas.
' Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.
Art. 15 - A infragdo as leis, aos regulamentos ou as demais normas aplicaveis a prestagdo dos aos servigos puiblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, assim como o descumprimento de normas ou determinagdes estabelecidas pela AGENERSA ou pelo Poder Concedente, sujeita a
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE - as seguintes penalidades, sem prejuizo das sangdes de natureza civil e penal:
Il - multa.
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Portanto, pelo que consta dos autos, concluo que as
Companhia CEDAE n#o exime sua responsabilidade pela falha na prestagdo do servigo, nem tampouco
pela resposta insatisfatoria apresentada junto a Ouvidoria desta Reguladora, posto que, demorou mais de 3
(trés) meses para resolver a ocorréncia de desabastecimento de agua reclamada pelo usuario, sendo este,

inclusive, o posicionamento dos 6rgdos técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

e  Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infracdo o dia
12/12/2018, pelo descumprimento ao artigo 1°, paragrafo 2°, da Instru¢do Normativa n° 19/2011 combinado
com o artigo 15, inciso I e artigo 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a

resposta insatisfatoria apresentada a Ocorréncia n°® 2018008132, registrada na Ouvidoria;

e Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infracdo o dia
12/12/2018, pelo descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1°, e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com
artigo 2° do Decreto n° 45.344/2015 e artigos 15, inciso II e artigo 22, inciso IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a falha na prestagdo do servigo e, consequentemente, sua

responsabilizagio na Ocorréncia n° 2018008132 registrada na Ouvidoria;

e Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de

Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016.

A

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

E o Voto.
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Art.1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésigg: por
cento) do seu faturamento nos iiltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 12/12/20185pelo
descumprimento ao artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugéo Normativa n° 19/2011 combinado com o artigo 15, incjso Il e
artigo 22, inciso 1V, da Instrugdo Normativa AGEN ERSA/CD n° 66/2016, ante a resposta insatisfatoria apresefitada a
Ocorréncia n° 2018008132, registrada na Ouvidoria;

N
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em ViSta-o vfﬂ Y N
que consta no Processo Regulatorio n°. E-22/007/125/2019, por unanimidade, &g \\I ﬂ ;v; \ it
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Art.2° - Aplicar a Companhia CEDAE a penalidade de multa no importe de 0,0003% (trés décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, aqui considerada como data da infragdo o dia 12/12/2018, pelo
descumprimento aos artigos 6, paragrafo 1° e 31, da Lei n° 8.987/95 combinado com artigo 2° do Decreto n°
45.344/2015 e artigos 15, inciso II e artigo 22, inciso 1V, da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a
falha na prestagdo do servico e, consequentemente, sua responsabilizagdo na Ocorréncia n°® 2018008132 registrada na
Ouvidoria;

Art.3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a Javratura dos correspondentes Autos de
Infrago, nos termos da Instrugdo Normativa AGEN ERSA/CD n° 66/2016;

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Id. 44089767

Carlos Santos Ferr¢ira

Id. 39234738

/
Tiago Mohaﬁed Monteiro José Carlos d ntos Araiijo
Conselheiro-Relator ‘ Conselieiro
Id. 50894617 Id. 05546885
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