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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/100264/2018

Data de autuagdo: 13/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N° 2018007164, registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

Sessdo Regulatoria: 30/05/2019

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado mediante CI AGENERSA/OUVID n°.
187/2018', por meio da qual a Ouvidora desta Reguladora solicitou apurar a reclamagao
apresentada por usuario “sobre uma ligagdo clandestina que ocorre hd 6 meses na casa do
vizinho™, ressaltando que, decorrido mais de 30 (trinta) dias do registro da ocorréncia, ndo recebeu
resposta da Companhia CEDAE, em descumprimento ao Capitulo I, paragrafo 2° da Instrugdo
Normativa AGENERSA n° 19/2011, e por fim, solicitou orientagdo de como proceder.

Em respeito aos principios constitucionais e visando ndo cercear os direitos do
contraditorio e da ampla defesa, a SECEX expediu Oficio” & Companhia CEDAE, informando

acerca da autuagdo do presente processo administrativo.

Mediante a Resolugio AGENERSA n°. 663, de 15/01/2019, o presente processo foi

distribuido a minha Relatoria®

Consta dos autos uma copia do Oficio AGENERSA/SECEX n° 59/2019%, expedido
a Companhia CEDAE, relacionando 23 (vinte e trés) processos administrativos instaurados por ndo

terem sido prestados esclarecimentos e/ou respostas a Ouvidoria desta Reguladora.
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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Consta dos autos, também, a copia da CI/PRESI/AGENERSA n° 095/2019°,
promovendo a juntada de copia do OFICO CEDAE ACP-DP n° 026/2019°, por meio do qual a
Companhia CEDAE, informou que “infelizmente vem acontecendo demoras para a execugdo dos
seus servicos de manutengdo, em especial, de concertos de vazamento e reposigdo de pavimenlos,
entre outros tipos de servico™; e que por ndo ter concurso publico, necessitou contratar empresa
especializada por meio de licitagdo. Todavia, sustenta que a vencedora do certame licitatorio -
Emissdo S.A.. referente aos Contratos n° 066/2018, 067/2018 e 068/2018, iniciados em 06 de
junho de 2018, vem descumprindo com suas obrigagdes contratuais e, consequentemente,
agravando o numero de demandas ao longo de 6 (meses), 0 que implicou na aplicagdo de multa e

podera ensejar até a rescisdo dos mencionados contratos.

A Companhia CEDAE afirmou, ainda, que “eventual puni¢do a ser aplicada pela
AGENERSA, embora devida, deve ser atenuada ao mdximo em virtude da adogdo de todas as
medidas administrativas tomadas pela Cedae para responsabilizar a Contratada pelos seus erros
e omissdes”, e prossegue, ressaltando que “toda e qualquer multa que a Cedae sofia por parte da
AGENERSA serd descontado na fatura da Emissdo S.A., inclusive jd tendo a Cedae acionado o

seguro-garantia’.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 056/2019’, informei & CEDAE
acerca da instauragio do presente feito e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao de

manifesta¢do sobre 0 assunto tratado nestes autos.

Em resposta, a Companhia CEDAE, em primeira® oportunidade, informou que o
abastecimento do referido imovel encontra-se cortado desde 09/10/18, porém, devido a presente

ocorréncia, diligenciou ao local no dia 31/10/2018 para efetuar o desligamento da suposta ligagdo
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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

clandestina, tendo retornado, em 23/11/2018, para verificar a situagdo do corte. Todavia,
posteriormente, veio novamente aos autos ¢ informou’ que “por determinagdo judicial, foi

normalizado o abastecimento de dgua do imovel sito a Travessa Domingos Chaves 138, em

19/03/2019".

. 5 o) i . )
A CARES, instada a se manifestar, emitiu seu parecer'’ considerando solucionada

a ocorréncia reclamada.

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, apos analise e exame destes autos,
apresentou seu parecer juridico conclusivo'' corroborando o parecer da CARES em considerar

solucionada a ocorréncia, ante a flagrante perda do objeto do presente feito.

Ademais, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 127/2019"%, informei a
CEDAE sobre o encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a

apresentacdo de razoes finais.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/100264/2018
Data de autuagdo: 13/12/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Ocorréncia N°2018007164.
Sessdo Regulatoria: 30/05/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado devido & reclamagao apresentada pelo usuario
“sobre uma ligagdo clandestina que ocorre hd 6 meses na casa do vizinho™, ressaltando que, decorrido mais de 30
(trinta) dias do registro da ocorréncia, ndo recebeu resposta da Companhia CEDAE, em descumprimento a
Instrugdo Normativa AGENERSA n°® 19/2011 '.

Antes de analisar o mérito, registro que a Concessiondria apresentou suas razoes finais, em
2 . . - . . . .
24/05/2019%, reiterando os termos de suas manifestagdes anteriores, e ainda, ressaltou que agiu de maneira correta

e isenta no caso em tela, de modo que o pressente processo deve ser encerrado.

Apos analisar as respostas da CEDAE sobre os fatos reclamados, constatou-se que a
Companhia, em primeira3 oportunidade, informou que o referido imo6vel denunciado encontra-se com
abastecimento cortado desde 09/10/18, mas, que devido a presente ocorréncia, diligenciou ao local no dia
31/10/2018 para apurar os fatos e promover o desligamento da suposta ligagdo clandestina, tendo retornado,
inclusive, em 23/11/2018, para verificar a situacdo do corte. Entretanto, posteriormente, veio novamente a estes
autos informar’ que por forca de decisdo judicial, “foi normalizado o abastecimento de agua do imovel sito a

Travessa Domingos Chaves 138, em 19/03/2019".

A CARES’ e a Procuradoria’, instadas a se manifestarem, emitiram seus pareceres pela

resolugéo da ocorréncia, ante a flagrante perda do objeto do presente feito.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico. Emprego e Relagdes Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Com efeito, ndo restam duvidas de que a ocorréncia descrita poderia caracterizar a falha na
prestacio do servigo e, consequentemente, a inobservancia aos principios basilares que norteiam a relagao

usuario/fornecedor do servigo.

Todavia, no caso em exame, constatou-se que a Companhia CEDAE adotou as medidas

necessarias para a solugio do suposto problema, tendo inclusive atendido a comando judicial.

Contudo, tendo em vista a inobservancia ao que dispde o artigo 1°, paragrafo 2° da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 19/2011, considerando que a Companhia CEDAE quedou-se

inerte em responder a solicitagdo da Ouvidoria, impde-se aplicar a penalidade de multa.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, pelo descumprimento ao
artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrugdo Normativa n° 19/2011, combinado com o artigo 15, inciso Il
artigo 22, inciso IV, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016, ante a auséncia de

resposta a Ocorréncia n° 2018007164 registrada na Ouvidoria;

e Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de

Infrago, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE ndo praticou qualquer falha na

prestagdo do servigo, no que se refere aos fatos dispostos na Ocorréncia n® 2018007164.

E o voto.

W

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relages Internacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. * ~ Y , DE 30 DE MAIO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEDAE — OCORRENCIA N°
2018007164 — CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/100264/2018, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Aplicar a Companhia CEDAE, a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses, pelo descumprimento ao artigo 1°, paragrafo 2°, da Instrucdo
Normativa n° 19/2011, combinado com o artigo 15, inciso Il e artigo 22, inciso IV, da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD 1° 66/2016, ante a auséncia de resposta a Ocorréncia n° 2018007164 registrada na Ouvidoria;

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 66/2016;

Art.3° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE ndo praticou qualquer falha na
prestagdo do servigo, no que se refere aos fatos dispostos na Ocorréncia n® 2018007164,

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicaco.

heiro-Presid
d. 44089767,

Carlos Santgs Ferfeira

Canselheiro Conselhgiro
d. 44299605 Id. 39234738

Tiago MthmedtMonteiro José Carlos d tos Araujo
Conselheiro-Relator Conselkeiro
Id. 50894617 Id. 05546885
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