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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Relagoes Interhacionais
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/100147/2018

Data de autuagdo: 02/10/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Problema de Abastecimento de Agua na rua Muritiba, Turiagu - Rio de
Janeiro.

Sessdo Regulatoria: 30 de abril de 2019

RELATORIO

O presente processo trata da reclamagao de problemas de abastecimento de agua na rua

Muritiba, Turiagu, Rio de Janeiro/RJ, noticiada no Bom Dia Rio/RJ em 02/10/2018.

As fls. 11, consta copia da Resolugdo AGENERSA n° 653/2018, de 08/10/2018, com 0 sorteio

dos autos a minha Relatoria.

Através do Oficio CEDAE ACP-DP n°® 251/2018, a Companhia informa que " o
desabastecimento ocorreu em virtude de um vazamento drenado no distribuidor publico DN 200 mm
causado pela empresa Sematel enquanto estava assentando cabos dticos (...)". Esclarece que " Tdo
logo a CEDAE realizou o reparo na rede distribuidora houve o pronto restabelecimento do servigo de

abastecimento publico de dgua.”

Por meio do Parecer CARES n° 004/2019, de 17/01/2019, relata que "4 CEDAE, no mesmo dia
encaminhou uma equipe técnica de manuteng¢do ao local para a realizacdo de sondagem visando
identificar o problema que causou o desabastecimento, conforme contetido do Anexo 1 - Informe de
Acidente/Incidente recebido por esta CARES. Segundo o informativo, a hora da comunicagdo se deu as

05:52 h, tendo a equipe avisada as 07:30 h, chegando ao local as 08:30 h.

Em 10/10/2018, as fls. 15/23, a Companhia encaminha o OFICIO CEDAE ACP-DP n°
251/2018, com resposta fornecida pela Diretoria responsavel, informando que o desabastecimento foi
em consequéncia de um vazamento drenado no distribuidor publico DN 200 mm, causado pela

empresa SEMATEL, quando realizava um  servi¢o de assentamento de cabos de fibra dlica,
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apresentando material fotogrdfico para comprovagdo. O servico de reparo foi prontamente realizado e

o abastecimento normalizado, com pressdo medida de 32,00 mca.

Apos o pronto atendimento, ndo se tem qualquer registro de reclamagdo posterior a
ocorréncia, razdo pela qual esta CARES entende que o problema foi devidamente solucionado, ndo

cabendo visita técnica em fungdo de se tratar de tubulagdo assentada sob asfalto."

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 007/2019, de 28/01/2019 (as fls. 31), foi

concedido prazo a8 CEDAE para apresentagdo de manifestagdo.

As fls. 32/33. foi acostado o Oficio CEDAE ACP-DP N° 037/2019, de 05/02/2019, ratifica o
informado através do Oficio CEDAE ACP n° 251/2018 e conclui que " Por fim, a CARES com
propriedade afirma que apos o pronto atendimento, ndo se teve qualquer registro de reclamagdo

posterior & ocorréncia, motivo pelo qual o 6rgdo técnico confirmou que o problema foi devidamente

solucionado. ndo cabendo visita técnica em fungdo de se tratar de tubulagdo assentada sob asfalto.”

—_—

As fls. 36/38, a Procuradoria, através do Parecer n° 10/2019-RRMJ-PROC/AGENERSA,

esclarece que " Nesse sentido, em respeito ao acostado no presente processo, demonstrado que ndo

houve culpa da Concessiondria, ndo hda mais atos a serem praticados no dmbito deste processo
administrativo, operando a coisa julgada administrativa (...)" e conclui "Por fim, ndo ha interesse
Juridico-processual na sua movimentagdo, razdo pela qual esta Procuradoria sugere, apos a

manifestagdo deste CODIR, o encerramento c/c arquivamento dos autos."”

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 055/2019 foi assinado prazo para a CEDAE

apresentar suas razdes finais.

Conselheiro Relator
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Processo n° : E-12/003/1 00147/2018
Data de autuagao: 02/10/2018
Concessionaria: CEDAE

Assunto: Problema de Abastecimento de Agua na rua Muritiba, Turiagu - Rio de

Janeiro.

Sessio Regulatoria: 30 de abril de 2019

VOTO

O presente processo trata da reclamagdo de problemas de abastecimento de agua na rua

Muritiba, Turiagu, Rio de Janeiro/RJ, noticiada no Bom Dia Rio/RJ em 02/10/2018.

As fls. 11, consta copia da Resolug@o AGENERSA n° 653/2018, de 08/10/2018, com © sorteio

dos autos a minha Relatoria.

Através do Oficio CEDAE ACP-DP n° 251/2018, a Companhia informa que " ©
desabastecimento ocorreu em virtude de um vazamento drenado no distribuidor piiblico DN 200 mm
causado pela empresd Sematel enquanto estava assentando cabos Oticos (... )". Esclarece que " Tao

logo a CEDAE realizou o reparo na rede distribuidora houve o pronio restabelecimento do servi¢o de

abastecimento publico de agua.”

Por meio do Parecer CARES n° 004/2019, de 17/01/2019, a Camara Técnica relata que "4
CEDAE, no mesmo dia encaminhou uma equipe técnicd de manutengdo ao local para d realizagdo de
sondagem visando identificar o problema que causou 0 desabastecimento, conforme contetido do
Anexo 1 - Informe de Acidente/Incidente recebido por esta CARES. Segundo o informativo, d hora da

comunicagdo se deu as 05 -52 h, tendo a equipe avisada as 07:30 h, chegando ao local as 08:30 h.

Em 10/10/2018, as fls. 15/23, a Companhia encaminha o OFICIO CEDAE ACP-DP n°
251/2018, com resposta fornecida pela Diretoria responsavel, informando que 0 desabastecimento foi
em consequéncia de um vazamenio drenado no distribuidor puiblico DN 200 mm, causado pela

empresa SEMATEL, quando realizava um servico de assentamento de cabos de fibra dtica,

pE
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apresentando material fotogrdfico para comprovagdo. O servigo de reparo foi prontamente realizado e

o abastecimento normalizado, com pressdo medida de 32,00 mca.

Apés o pronto atendimento, ndo se lem qualquer registro de reclamagdo posterior a
ocorréncia, razdo pela qual esta CARES entende que o problema foi devidamente solucionado, néo

cabendo visita técnica em fungdo de se tratar de tubulagdo assentada sob asfalto.”

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 007/2019, de 28/01/2019 (as fls. 31), foi

concedido prazo 8 CEDAE para apresentagdo de manifestacdo.

As fls. 32/33, foi acostado o Oficio CEDAE ACP-DP N° 037/2019, de 05/02/2019, que ratifica
o informado através do Oficio CEDAE ACP n° 251/2018 e conclui que " Por fim, a CARES com

propriedade afirma que apos o pronto atendimento, ndo se teve qualquer registro de reclamagdo

posterior & ocorréncia, motivo pelo qual 0 6rgdo técnico confirmou que o problema foi devidamente

solucionado, néio cabendo visita técnica em fungdo de se tratar de tubulagdo assentada sob asfalto.”

As fls. 36/38, a Procuradoria, através do Parecer n° 10/2019-RRMIJ-PROC/AGENERSA,
esclarece que " Nesse sentido, em respeito ao acostado no presente processo, demonstrado que ndo
houve culpa da Concessiondria, ndo hd mais atos a serem praticados no ambito deste processo
administrativo, operando a coisa julgada administrativa (... )" e conclui "Por fim, ndo ha interesse
Juridico-processual na sua movimentagao, razdo pela qual esta Procuradoria sugere, apos a

manifestagdo deste CODIR, o encerramento ¢/c arquivamento dos autos."

Em razdes finais, através do Oficio CEDAE ACP-DP N° 220/2019, a CEDAE requer que 0

Conselho Diretor da AGENERSA delibere pelo encerramento do presente processo.

Diante do exposto, com fulcro na documentagdo e pareceres técnico e juridico apresentados no
presente processo, verifico que nao houve falha na prestagdo do servigo que possa ser atribuida a CEDAE,
visto que restou demonstrado que as providéncias adotadas pela Companhia solucionaram o problema em
tempo habil. Desse modo, corroboro com 0s pareceres desta AGENERSA no sentido que ndo ha

responsabilidade da Companhia CEDAE em relagao a reclamagdo em tela.
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Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Considerar, com base na documentagdo apresentada nestes autos, que ndo houve responsabilidade

da Companhia CEDAE quanto aos fatos apurados no presente processo;

e Encerrar 0 presente processo.

E o Voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN® % 1~ , DE 30 DE ABRIL DE 2019.

CEDAE - Problema de Abastecimento de Agua na rua Muritiba, Turiagu - Rio de

Janeiro.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta
no Processo Regulatorio n® E-12/003/100147/2018, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Considerar, com base na documentagdo apresentada nestes autos, que nao houve responsabilidade

da Companhia CEDAE quanto aos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art. 3° Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2019.
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JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
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ID 44089767

4299605

4

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

ID

Conselheiro
ID 50894617
JOSE CARLOS DOA@(NTOS ARAUJO
Conselheiro Vo
ID 05546885

994&9 Le o> J&/



