Servigo Pablico Estadual
Processo n°€44/cob (92 120(% !

\
& i

AGENERSA | ™ " == 3

Agéncia Reguladora a"aubric‘d@ é7cq§} 7) ﬂ _‘_‘_D,__,..-..--. S

0 28 20
de Energia e Saneamento Bdsico GOVERNO DO ESTADO

do Estado de Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Geragiao de Emprego e Renda

Processo n°.: E-12/003/082/2018
Autuacao: 10/01/2018
Concessionaria: CEG e CEG RIO
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RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para fins de cumprimento da Instrucao
Normativa AGENERSA N° 37/2013", que regulamenta o procedimento
de interrupgao do fornecimento de gas canalizado em instalagcées e/ou
equipamentos dos consumidores da CEG e CEG RIO, com relacao ao
ano de 2018.

Sorteado a minha Relatoria, encaminhei os autos a CAENE, rogando
manifestacao (fls.11).

As fls. 12, constam os oficios AGENERSA/CAENE N° 026/18 e 066/18
por meio dos quais foram solicitadas as concessionarias as relagcdes dos
consumidores e numero de lacres com funcionamento de gas
canalizado interrompido, quer nas instalagcdes e/ou equipamentos,
referentes aos meses de janeiro a marco e abril a julho, tudo do ano de
2018, com vistas ao cumprimento no disposto no artigo 2° da Instrucao
Normativa AGENERSA N° 037/2013.

Nas cartas DIJUR-E-0414/18 e DIJUR-E-1128/18, as concessionarias
enviaram midia eletronica contendo os relatérios exigidos na referida

instrucdo normativa, consolidados de janeiro a marco e abril a julho, de
2018.

Ha de se observar que, no primeiro oficio, conforme informado em
reuniao realizada em 2017, juntamente com a Defensorinblica € 0S
C

Conselheiros desta Agéncia, as concessionarias nao colocam
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lacres em equipamentos, como ocorria na época da conversdo, mas t&o
somente em medidores. E ainda, que tal providéncia esta delineada a
responsabilidade pelas instalagbes internas, que é do consumidor,
conforme disposi¢céo do RIP e da prépria Lei Estadual n°® 6.890/2014.

Como resposta, a CAENE se manifestou, as fls. 17 e 23,
respectivamente acerca dos oficios enviados pelas concessionarias,
informando que elas estdo cumprindo a Instrucdo Normativa em
comento. Verbis:

“(...) As planilhas enviadas pela Concessionaria contém
as seguintes informagdes: - Organizacdo (CEG e
CEGRIO); - Codigo do Cliente; - Endereco completo e
Nome do Cliente; - Identificagdo do LACRE (Medidor e/ou
Equipamento); - Data de Inclusdo do lacre. As Faturas da
CEG e CEGRIO estao contendo as informacoes
referentes a identificacdo do Lacre de seguranca,
constando no espelho do cliente na parte abaixo do
consumo.

Em vista do acima exposto, concluimos que a
Concessionaria estd cumprindo os Artigos 1° e 2° da
Instrugao Normativa AGENERSA N° 037/2013. (...)”

Mais a seguir, através da correspondéncia GEREG 090/19, as
concessionarias encaminharam as informacées referentes aos meses
de agosto a dezembro de 2018.

Diante disso, as fls. 27, a CAENE atestou o cumprimento da IN
037/2013, litteris:

“(...) Em vista do acima exposto, concluimos que a
Concessionaria cumpriu os Artigos 1° e 2° da, Instrucao
Normativa AGENERSA N° 037/2013, refer ﬁtés aos

meses de janeiro a Dezembro de 2018. (...)" ‘,
|
|
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Instada a se manifestar, a Procuradoria, as fls. 29-30, corroborou com a
conclusédo da CAENE, aduzindo o que se segue:

“(...)Apés  minuciosa analise dos autos,
particularmente controles que se inserem no
ambito das atividades regimentais da CAENE,
pode-se considerar que a obrigacdo determinada
na Instrugdo Normativa n® 037 foi cumprida a
contento.

(...) esta procuradoria concorda com sugestdo
apresentada pela CAENE, sugerindo
encerramento do presente feito, eis que verificado
0 cumprimento da obrigacdo constante na IN n°
37/2013, bem como sugere abertura de “processo
para a autuagao das reagdes de consumidores e
numeros dos lacres, com fornecimento e gas
canalizado interrompido, quer nas instalacées
e/ou equipamentos, para o ano de 2019 (fls. 27).”

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 28/2019 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
alegacdes finais.

E o relatério.

José Carlos dos Q%/tos Araujo
Conselheiro Felator

' INSTRUGCAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N ° 037 DE 05 DE MARCO DE 2013
REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO EM INSTALACOES E/OU EQUIPAMENTOS DOS CONSUMIDORES DA CEG E
CEG RIO.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna realizada em 05/03/2013, por
unanimidade,

RESOLVE:

Art.1 ° - Sempre que houver por parte das Concessionarias CEG e CEG RIO, por questdo de
seguranca, a necessidade de interromper o fornecimento de gas canalizado, quer em instalacoes e/
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ou equipamentos de seus consumidores, deverdo as Concessionarias adotar os seguintes
procedimentos:

a) Na interrupcdo do fornecimento de gas, quer em instalacdes e/ ou equipamentos dos
consumidores da CEG e CEG RIO, devera ser feito com lacre numerado:

b) No prazo maximo de 24 horas ap6s a interrupcdo do fornecimento de gas canalizado, quer
nas instalagdes e/ ou equipamentos, as informacdes contidas nos itens, ii e iii da alinea “c
do Art.”. um °. deverdo constar como dados histéricos do referido cliente do cadastro das
Concessionarias;

c) As informagdes de interrupcao do fornecimento de gas deverao constar no espelho da conta
do cliente na parte abaixo do consumo, contendo o seguinte:
| — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos(s), em 00/00/00, lacre
n °0000000;

Il — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos (s), em 00/00/00,
lacre n © 0000000:;
lli- Os lacres somente poderdo ser retirados pela CEG e CEG RIO, apés vistoria da
Concessionaria. O uso das instalagées e/ou equipamentos, somente podera ser retornado ao
normal apds a vistoria da Concessionaria e liberado pela mesma, garantindo assim a
seguranga do usuario;
IV — Tais informagées dever&o constar no espelho da conta conforme citado na alinea “c” até
que tais instalagdes e/ou equipamentos estejam vistoriados e liberados pelas
Concessionarias CEG e CEG RIO, para retorno ao uso normal.

Art. 2 ° - A relagdo dos consumidores e nimero dos lacres, com o fornecimento de gas canalizado

interrompido; quer nas instalacbes e/ou equipamentos, devera ser encaminhado a AGENERSA

mensalmente.

Art. 3 ° - Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor, apos a sua publicagdo, revogadas as disposicoes

em contrario.

Rio de Janeiro, 05 de margo de 2013

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira

Conselheiro
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Processo n°.: E-12/003/082/2018
Autuacao: 10/01/2018
Concessionaria: CEG e CEG RIO
Assunto: Cumprimento da Instrucdo Normativa AGENERSA N°
37/2013.
Sessao: 26/03/2019.
VOTO

O presente processo administrativo foi iniciado com o fito de
acompanhar o escorreito cumprimento da Instrucdo Normativa
AGENERSA N° 37/2013', que regulamenta o procedimento de
interrupcdo do fornecimento de gas canalizado em instalagdes e/ou
equipamentos dos consumidores da CEG e CEG RIO, referente ao ano
de 2018.

Inicialmente, cumpre destacar que, na forma da referida Instrucao
Normativa em vigor, as concessionarias devem adotar os procedimentos
constantes das alineas do art. 1°, em caso de eventual interrupcade do
fornecimento de gas canalizado em instalagées e/ou equipamentos dos
seus consumidores, bem como, em consonancia com o art. 2°, enviar a
esta Agéncia mensalmente a relacdo dos consumidores e nimero dos
lacres, com o fornecimento de gas canalizado interrompido.

De fato, resta comprovado nos autos que a concessionaria encaminhou
os referidos relatérios através das cartas DIJUR-E-0414/18, DIJUR-E-
1128/18 e GEREG 090/19, consolidados de janeiro a marco, abril a
julho, e agosto a dezembro, relativo ao ano de 2018.

Nesse sentido, a CAENE manifestou-se, as fls. 17, 23 e 27, em relacao
aos referidos relatérios apresentados, concluindo que a concessionaria

cumpriu os artigos 1° e 2° da Instrucdo Normativa NERSA n°
037/2013.
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A Procuradoria, conforme se vé as fls. 29-30, agasalhou o parecer da
citada cémara para considerar que a obrigacdo determinada na
Instru¢do Normativa n® 037/2013 foi cumprida a contento.

Por outro lado, a documentagéo acostada aos autos da conta de que os
relatérios ndo foram encaminhados a esta Agéncia de maneira
tempestiva, ou seja, mensalmente.

Isso porque as fls. 12 e 19, constam os oficios AGENERSA/CAENE n°
026/18 e 066/18 com solicitagbes de envio por parte das
concessionarias dos referidos relatérios correspondentes aos periodos
de janeiro a marcgo e abril a julho, do ano de 2018.

Via de consequéncia, tem-se, nesse ponto, que as concessionarias néo
observaram integralmente o comando da Instrugdo Normativa n.°
037/2013, de tal modo que, provado seu descumprimento parcial,
especialmente no que concerne a obrigagao de envio mensal da relagéo
dos consumidores e numero dos lacres, com o fornecimento de gas
canalizado interrompido.

Na forma das normas regulamentadoras aplicaveis ao caso, chancelar o
comportamento adotado pelas concessiondrias, de ndo respeitarem o
prazo contido no dispositivo em tela, seria 0 mesmo que incentiva-las a
continuarem agindo em sentido contrario ao estabelecido, o que é
inadmissivel.

A luz do exposto voto por:

1. Declarar cumprida parcialmente a obrigacdo constante da
Instrucdo Normativa AGENERSA N° 37/2013, especificamente no
que se refere ao envio a esta Agéncia da relacdo dos
consumidores e numero dos lacres, com o fornecimento de gas
canalizado interrompido pelas concessionarias CEG e CEG RIO:

2. Aplicar penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo
2% da Instrugdo Normativa n.° 037/2013, que determina o envio
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mensal da relagdo dos consumidores e nimero dos lacres, com o
fornecimento de gas canalizado interrompido, com fulcro na
Clausula Dez, do Contrato de Concessao:

E como voto.

José Carlos dos/Santos Araujo
Conselheiro Relator

' INSTRUGAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N ° 037 DE 05 DE MARCO DE 2013
REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO EM INSTALACOES E/OU EQUIPAMENTOS DOS CONSUMIDORES DA CEG E
CEG RIOC.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICC DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna realizada em 05/03/2013. por
unanimidade,

RESOLVE:

Art.1 © - Sempre que houver por parte das Concessionarias CEG e CEG RIO, por questao de
seguranca, a necessidade de interromper o fornecimento de gas canalizado, quer em instalacoes e/
ou equipamentos de seus consumidores, deverdo as Concessionarias adotar os seguintes
procedimentos:

a) Na interrupcéo do fornecimento de gas, quer em instalagcées e/ ou equipamentos dos
consumidores da CEG e CEG RIO, devera ser feito com lacre numerado:

b) No prazo maximo de 24 horas apos a interrupcao do fornecimento de gas canalizado, quer
nas instalacGes e/ ou equipamentos, as informacées contidas nos itens, ii e iii da alinea “c
do Art.". um °. deverdo constar como dados histéricos do referido cliente do cadastro das
Concessionarias;

c) As informagdes de interrupcéo do fornecimento de gas dever&o constar no espelho da conta
do cliente na parte abaixo do consumo, contendo o seguinte:

t — Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos(s), em 00/00/00, lacre
n °0000000;
Il - Cliente com fornecimento de gas interrompido no (s) equipamentos (s), em 00/00/00,
lacre n © 0000000;
fll- Os lacres somente poderao ser retirados pela CEG e CEG RIO, apos vistoria da
Concessionaria. O uso das instalacdes e/ou equipamentos, somente podera ser retornado ao
normal apé6s a vistoria da Concessiondria e liberado pela mesma, garantindo assim a
segurancga do usuario;
IV — Tais informagdes deverdo constar no espelho da conta conforme citado na alinea “c” até
que tais instalagbes e/ou equipamentos estejam vistoriados e liberados pelas
Concessionarias CEG e CEG RIO, para retorno ao uso normal.
Art. 2 ° - A relacéo dos consumidores e nimero dos lacres, com o fornecimento de gas canalizado
interrompido; quer nas instalacbes e/ou equipamentos, devera ser encaminhado a AGENERSA
mensalmente.
Art. 3 ? - Esta Instrugo Normativa entrara em vigor, apés a sua publicagao, revogadas as disposicoes
em contrario.
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Rio de Janeiro, 05 de margo de 2013
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente

Luigi Eduardo Troisi
Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro

Silvio Carlos Santos Ferreira
Conselheiro
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DELIBERAGAO AGENERSA N.° 33119 DE 26 DE MARGCO DE 2019.

CEG E CEG RIO - CUMPRIMENTO
DA INSTRUGAO NORMATIVA
AGENERSA N° 37/2013.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatoério n.° E-12/003/082/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Declarar cumprida parcialmente a obrigacdo constante da Instrucao
Normativa AGENERSA N° 37/2013, especificamente no que se refere ao
envio a esta Agéncia da relagao dos consumidores e numero dos lacres, com
o fornecimento de gas canalizado interrompido pelas concessionarias CEG e
CEG RIO.

Art. 2° - Aplicar penalidade de adverténcia pelo descumprimento do artigo 22,
da Instrucdo Normativa n.° 037/2013, que determina o envio mensal da
relacdo dos consumidores e nimero dos lacres, com o fornecimento de gas
canalizado interrompido, com fulcro na Clausula Dez, do Contrato de
Concessao;

Art. 3° - A presente deliberagao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2019.

José Bism
Cons
uardo Troisi
iro
Tiago Mohamed Jose Carlos Santos Araljo
Conselheiro Conselheiro Relator
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