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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado pela CI AGENERSA/OUVID n° 199/14 para
apurar a ocorréncia 1232014, na qual o reclamante Francisco Anizio Vieira, com enderego na Rua Dr.
Paulo César, n° 47, Santa Rosa, Niterdi, reclama sobre a demora na construgdo dos ramais do

condominio do qual € representante.

Em 28/10/2014, o reclamante, que se declara engenheiro, relata que ndo ha instalagdo para

<

todas as unidades do condominio. Informa que “a CEG, 05/02/07, apresentou um projelo para
instalagdo completa para as 41 unidades desse condominio”. Acrescenta que esse mesmo projeto foi
apresentado ao Corpo de Bombeiros Militares do Estado do Rio de Janeiro como “as built”. Ocorre
que o referido processo ndo foi construido em sua totalidade: sdo dois blocos de 21 apartamentos cada.
Um foi totalmente construido; o outro, bloco teve apenas 9 ligagdes concluidas, de maneira diferente
daquela disposta no projeto. O reclamante ndo era morador do condominio a época da obra. Em
agosto de 2014, entrou em contato com a empresa Spartack, segundo ele “prestadora de servicos da
CEG”. Nessa ocasido “essa empresa disse que faria toda a instalagdo, em conjunto com a CEG, ao
custo de R$85,00 em [até] 18 parcelas. Ofereceram, ainda, um bonus de RS 380,00 para a instalagdo
de gads em fogdo e compra de aquecedor”. Acrescenta que, apos a assinatura do contrato a empresa ndo
realizou a instalagdo “porque disseram que os custos da obra ndo seriam deles”. O reclamante
questiona esse posicionamento, uma vez que foi a propria empresa que ofereceu o servigo de instalagéo,
bem como os valores e os bonus. Ressalta que a referida empresa efetuou o projeto. O cliente aponta
que houve lesdo ao condominio uma vez que a obra contratada junto a CEG Rio ndo foi realizada em

sua totalidade e que a informag@o apresentada ao CBMERJ de que o projeto fora concluido ndo condiz

com a realidade. Junta aos autos propaganda da CEG “Aqueca sua torcida com gas natural’; copia do
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projeto assinado pela CEG; copia da oferta de servigo realizada pela Energas', em nome da CEG, com
oferta dos seguintes servigos pelo valor de R$ 85,00: (i) teste de instalagdes existentes ou uma nova
tubulagio aparente, (ii) adequagdo de ambiente ‘ventilagdes inferior e superior’, (iii) conversdo do
fogdo GLP x GNV (exceto fogdes com garantia) e (iv) medidor individual de consumo; Certificado de
Despacho do CBMERJ, atestando projeto e execugdo da obra, datado de 02/03/2011: Ordens de
Servigo CEG n® 38150 e n® 223895 (15/08/2014) no valor de R$ 85,00, referentes a compra ¢ instalagdo

de equipamentos para sua unidade residencial.

Consta as fls. 25 copia da Resolugdo CODIR n°® 463/2014, através da qual constata-se a

distribuigdo do presente processo a relatoria deste Gabinete.

Através da DIJUR-E-0069/15%, a Concessionaria alega que “em que pese os argumentos
sustentados pelo cliente, cumpre-nos esclarecer que o projeto de instala¢do inicialmente
apresentado no ano de 2007 ao Corpo de Bombeiros, contemplava a estrutura das instalagoes do
condominio e ndo a construgdo das instalagdes internas”. Sustenta que “foi gerada confusdo pelo
cliente quanto a sua interpretag¢do a respeito do termo técnico ‘as built ™. Acrescenta que “fodo
projeto de construgdo civil, via de regra, é composto de diversos desenhos que, ao final, sdo
guardados em pastas que formam o registro e a radiografia daquela obra, e isso so é possivel
quando todos os documentos receberam a revisdo As Builf”, e mantém que “ndo ha que se falar
em uma apresenta¢do de projeto por parte da CEG contemplando instalagoes como se as mesmas
existissem em As Buill, posto que este desenho técnico tem como finalidade, também, a

identifica¢do da construgdo antes da realizag¢do, como ocorreu no presente caso’”.

Acrescentou a Concessionaria que, diante da viabilidade técnica de abastecimento ao
condominio, foi iniciada a construgdo das instalagdes de competéncia da Concessionaria, visando
ao fornecimento de gas para os condominos que assinaram a proposta. Entretanto, em rela¢@o a 10
apartamentos, ndo era possivel o fornecimento, tendo em vista a falta de instalagdes internas nos

moldes do Regulamento de Instala¢des Prediais, as quais sdo de responsabilidade do cliente.

' Fls. 13.
% Fls. 35/39.
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Entende que “erroneamente quer se fazer parecer pelo cliente que este contratou o servi¢o
para execugdo das instalagdes internas, quando, em verdade, o que restou contratado pelo mesmo
foi o fornecimenio de gds canalizado, enquanto persistia a pendéncia em relagdo a construgdo das

instalagoes internas”.

Sustenta que “resta claro o equivoco tragado pelo cliente na interpretagdo do projeto
inicial apresentado ao Corpo de Bombeiros e sua viabilidade, e ainda, a contratagdo realizada em
acdo comercial, que impossibilitou a conclusdo devido ao ndo atendimento das exigéncias pelo

condominio”.
Consta as fls. 42/43 copia de correspondéncia eletronica enviada pelo reclamante.

Instada a se manifestar, a CAENE’ aponta que “a Concessiondria quer fazer parecer que a
instalag¢do que sai do medidor até o ponto de consumo do cliente ndo é uma instalagdo predial,
por ter sido realizada de forma aparente. Porém, esse trecho de instalagdo interna que vai da
cabine de medidores até o ponto de consumo, seja ela de forma aparente ou embutida, é uma
instalagdo predial de gds”. Constata que o projeto da referida instalag@o predial foi apresentado
pela Concessiondria ¢ aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.
Acrescenta que “se houve modificagdo no projeto aprovado pela contratada da CEG junto ao
CBMERJ, cabe a Concessiondria como co-responsavel, aprovar o novo projeto” entende que
“cabe a Concessiondria providenciar os pontos acima informados, bem como se responsabilizar

pelos prazos dos servigos contratuais ndo cumpridos”.

Em manifestacdes, a CEG” informa que “o projeto foi elaborado contemplando a captagdo
de todos os clientes do condominio—oferta publica. Ocorre que, eventualmente, muitos dos
clientes terminaram por ndo aderir ao gas natural canalizado motivo pelo qual foram construidas
somente as instalagdes daqueles que aderiram ao gas natural canalizado”. Entende que “no que

se refere a construg¢do de novas instalagoes, tal questdo ocorre fora da seara de aprovagdo do

3 Fls. 44,
* Fls. 57/58.
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projeto de 2007—que contemplou a situagdo de todos os condéminos aderirem ao gds naquele
momento, o que lerminou por ndo se consolidar”. Oberva que “é plenamente possivel, com a
captagdo de novos clientes, no momento atual, a utilizagdo de outra empresa contratada pelo
condominio, de novo trajeto para a construgdo de novas instalagoes internas (...)”; € sustenta nao

ter incorrido em qualquer descumprimento contratual.

A Procuradoria da AGENERSA”, apos breve relato dos fatos, aponta que, por se tratar de
matéria de cunho técnico, para que possa proceder sua analise juridica, s3o necessarios os seguintes
esclarecimentos por parte da CAENE, os quais foram encaminhados a Concessionaria que 0s

respondeu através da DIJUR-E-956/1 5°, como segue:

1. As desconformidades encontradas nas unidades ndo abastecidas e que
pleiteiam o servi¢o agora, foram sanadas?
Resposta: os clientes que ndo possuiam fornecimento de gas anteriormente
estdo sendo captados conforme as normas vigentes de seguranca e qualidade.
A instauragdo do presente processo foi oriunda de reclamagdo de cliente que
se refere a instalagdes construidas apos o processo de oferta publica. Porém
embora essas instala¢oes tenham sido construidas fora do projeto original,
estdo em observincia com as normas técnicas e legislagdo vigentes, logo,
aptas para a utilizagdo do gas canalizado pelo demais condominos. Portanto,
ndo houve necessidade de corregdo. O projeto original, de 2007, apresentava
trajetos extensos, o que hoje ndo traz viabilidade econémica. Entdo, apos
algumas visitas no local, a CEG acordou com o sindico que ndo seria seguido
o projeto original nas novas instalagoes. Porém, os demais condominos

seriam abastecidos respeitando as normas de seguranga e qualidade.

5 Fls. 61/62.
° Fls. 65/67. 17/07/2015.
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No projeto apresentado em 2007, mesmo contemplando todas as unidades,
havia previsdo para utilizagdo alternada da ramificagdo tanto para GN quanto
para GLP? Isso permitiria a utilizagdo desse projeto para os dias atuais?

Resposta: Nao. O projeto foi elaborado exclusivamente para as instalagoes de
gads canalizado, com instalagdes estas compreendidas somente nas dreas
comuns do condominio. Medida ao alto e prumada, por exemplo. Como jd

exposto, o projeto de 2007 ndo seria economicamente viavel nos dias atudais.

A proposta de fls. 13, se refere a que tipo de servi¢o especificamente
(fornecimento de gas ou construgdo das instalagoes internas)?

Resposta: A proposta em questdo se refere a estrutura das instalagoes do
condominio nas dreas comuns do mesmo. Quando o projeto foi apresentado
em 2007, este ndo contemplava a constru¢do das instalagoes internas do
cliente, sendo estas de sua responsabilidade. Atualmente, por uma politica de
capitagdo em Niterdi, as contratadas da CEG realizam a construgdo das
internas e criam um relacionamento de responsabilidade com o cliente,

oferecendo uma garantia de 5 anos para essas instalagoes.

Sob o prisma técnico, a atuagdo da Concessiondria infringiu o Instrumento

Concessivo?

Qual a situagdo atual do condominio, tendo em vista que na ultima
manifestagdo do usudrio nos autos (19/03/2015) o mesmo informa que estava
pensando em contratar uma empresa particular para resolver a questdo?

Resposta: Atualmente o condominio em questdo estd sendo trabalhado pela
nossa contratada Alfagas. Disponibilizamos um agente comercial no local
para preenchimento das propostas dos novos clientes e retirada de duvidas,
além de equipe técnica para iniciar o processo de constru¢do das instalagoes
dos clientes a serem abastecidos pelo gas natural canalizado. O sindico do

local esta ciente de todo o trabalho que estd sendo realizando atualmente.

)
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Possuimos uma carteira de 13 clientes a serem abastecidos e estamos

planejando para que as altas ocorram até o fim do més de julho.

A CAENE’, apos breve relato dos fatos, aponta que “a Concessiondria inicialmente
afirmou que os apartamentos que ndo tiveram suas instalagoes de gas conmstruidas, devido a
recusa dos condominos a utilizarem o gas natural. No entanto, em nenhum momento a mesma
apresenta documentos comprobatorios. Afirmou, que os apartamentos estavam em desacordo com
o RIP, pois, ndo possuiam instalagoes internas para distribui¢do de gas combustivel canalizado,
no entanto, as instalagoes de gas canalizado do edificio foram construidas pela CEG quando da
Oferta Publica em 2007. Na data da DIJUR-E-956/2015 a Concessiondria informa que ja esta
dando inicio a construgdo das instalagoes internas dos clientes” e entende que “as justificativas
apresentadas pela Concessiondria anteriormente, para a ndo construgdo das instalagoes internas
dos apartamentos restantes, ndo apresentam embasamento, pois, a mesma ndo apresentou 0s
comprovantes de recusa por parte dos Condoéminos na época da oferta publica e o item citado do
RIP ndo se aplica ao caso, pois, a propria CEG construiu todas as instalagoes internas do Prédio,

descumprindo assim, a Clausula 1°, Pardgrafo 3° do Contrato de Concessdo”.

Consta, as fls. 87 a 95 onde a Procuradoria da AGENERSA constata que “analisando os
documentos e as informagdes apresentadas nos autos, se constata claramente que se trata de
discussdo sobre a construgdo de ramificagdo interna”. No que tange ao Contrato de Concessao,
sustenta que “a construgdo da ramificagdo interna, que vai do medidor até os pontos de consumo,
ndo entra no rol dos servigos opcionais prestados pela Concessiondria (condicionados a aceita¢do
do consumidor)”; ressalta, ainda que “o objeto do contrato de concessdo de servigos publicos diz
respeito a distribui¢do do servi¢o de fornecimento de gds canalizado, ndo abarcando a
construgdo, os reparos nas tubulagoes ou obras nas ramificagoes internas dos imoveis, os quais
podem ser efetuados por qualquer empresa especializada”. Nessa esteira, observa que “o contrato
de concessdo, em seu Anexo II, parte 2, item 1 3-8, no que se refere aos prazos, se tem como
obrigagdo da concessiondria - condicionada a aceita¢do do usudrio - somente a elaboragdo de

projeto de instalagdes de ramais internos, o que nos parece que foi cumprido quando da

7 Fls. 85/86, 02/12/2015.
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elaboragdo do projeto pela CEG, em 2007, deferido pelo Corpo de Bombeiros do Estado do Rio
de Janeiro em 02/03/2011, conforme comprovado nos autos as fls. 14/20”. Entende que “a
relagdo que se instaura enire a empresa contratada, no caso a propria CEG ou suas terceirizadas,
e os condominos é meramente de contrato privado de prestagdo de servigos e fornecimento de
pecas e equipamentos, conforme se pode depreender da proposta de fornecimento de gas
canalizado da CEG de n® 223895, juntada as fls. 39, datada de 15/08/2014; e sustenta que “se
tratando de relagdo contratual de direito privado — onde a empresa contratada deve observar a
legislagdo consumerista — foge do poder regulatorio desta Autarquia a interferéncia nesia
relagdo, cabendo a solugdo do conflito, que dele possa surgir, somente no dmbito do poder
Judicidario e ndo no processo administrativo regulatorio”; para concluir que “pelos documentos
apresentados e de acordo com o art. 29 do Decreto 23.317/97, ndo ha como atribuir
responsabilidade a Concessiondria da obrigagdo de construgdo de ramificagdo interna. Ndo
havendo provas de que a Concessiondria praticou qualquer ato conirario ao Contrato de
Concessdo. Diante do exposto, esta Procuradoria sugere a ndo aplicagdo de penalidade a
Concessiondria CEG, com a consequente extingdo do presente processo, haja vista a auséncia de

descumprimento do Contrato de Concessao”.

A assessoria® deste Gabinete requer 4 Concessionaria esclarecimentos, dentre os quais, que
(i) informe se houve modificagdes nos trajetos do projeto original; (ii) informe, em caso se ter
havido mudangas no trajeto da construgdo, se essas foram notificadas ao CBMERIJ; (iii) informe o

andamento atual da obra.

Em resposta, a Concessionaria envia a DIJUR-E-654/ 16’ ¢ a DIJUR-E-780/16, enviando a
relagdo de 43 pontos de gas. Desses, 40 estdo em carga e 3 baixados. Esclarece que “em 2015 foi
realizada uma agdo no local ligando os clientes que ainda ndo possuiam abastecimento de gas
natural canalizado. As tubulagdes foram construidas respeitando o projeto inicial e ndo foram

repassados valores ao condominio. Motivo pelo qual ndo ha novo projeto a ser apresentado”.

8 Fls. 101.
7 Fls. 109/111.
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Constam as fls. 131/135 relato dos fatos e breve comentario feito pela CAENE, concluindo
que “se ndo houve modificagdo do projeto construido em 2015 em relagdo ao projeto apresentado

em 2007, ndo ha necessidade de apresentagdo de [nova documentagdo] ao CBMERJ”.

Em manifestagdes'’, a Concessionaria aponta que “conforme esclarecido ao longo da
instrucdo do presente processo, as instalagdes foram construidas em atengdo ao projeto
apresentado ao Corpo de Bombeiros, em 2007. Na ocasido, a Concessiondria construiu as
instalagdes para os usudrios que aderiram a campanha de captagdo realizada. Ndo obstante o
exposto, considerando a reclamagdo do usudrio, que deu azo a instauragdo do presente processo,
a Concessiondria atuou de forma diligente e espontdnea, realizando nova campanha para
captagdo de novos cliente no condominio. Dessa maneira, a CEG solicita ao CODIR, em atengdo
a todo o lastro probatdrio e fatico constante dos autos, que arquive o processo, sem aplicagdo de
qualquer sangdo a CEG, reconhecendo que a mesma atuou dentro dos ditames contratuais que

regem a prestagdo do servi¢o™.

Em Parecer de fls. 145/147 a Procuradoria da AGENERSA conclui que “no presente caso
ndo houve descumprimento do contrato de concessdo, nem da Instru¢do Normativa 001/2007,

razdo pela qual opino pelo arquivamento deste processo regulatorio”.
Através da DIJUR-E-0097/2017 a Concessiondria retoma os argumentos ja apresentados.

Consta as fls. 169 novo pedido de esclarecimentos feito pela Assessoria deste Gabinete a
CAENE, que esclarece ndo haver responsabilidade por parte da Concessionaria de construir

ramificagdio correspondente a unidades que ndo querem utilizar o servigo de gas canalizado.

Em Parecer de fls. 184/189, a Procuradoria da AGENERSA ratifica seus pareceres
anteriores. Com base na Clausula Primeira do Instrumento Concessivo, aponta que “em que pese
ao usudrio afirmar que a Concessiondria foi contratada para a construgdo do ramal interno, este

servi¢o ndo é abrangido pelo Contrato de Concessdo”; ressalta que “o Anexo II, item 13, ao

0 Fls. 141/142. Q
/
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estipular os prazos para o atendimento ao usuario, lista os servigos prestados pela Concessiondria
CEG, objetos de regulagdo por esta agéncia”; que “embora no item 13-4, conste a execugdo de
ramais, esta é referente aos ramais externos, estando compativel com a legislagdo em vigor.
Ademais, quanto aos ramais internos, o item 13 prevé os servigos de vistoria e elaboragdo de
projetos, ndo abrangendo a construgdo dos ramais internos”; defende que “a possivel falha
cometida pela Concessiondria foge da al¢ada de competéncia da AGENERSA para fiscalizagdo e
regulagdo dos servigos prestados pela CEG, permanecendo a relagdo juridica na esfera privada.
Sendo certo que ndo ha vedagdo para a prestagdo de servigos fora do contrato de concessdo”. Por
todo o exposto, a Procuradoria entende pela auséncia de responsabilidade da Concessionaria CEG

e opina pelo encerramento do feito.

Em razdes finais a Concessiondria apresenta seu entendimento de que o processo podera

ser extinto, sem aplicagdo de penalidade.

E o relatério.

————

N
~

7 Lui, ’1 roisi
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Processo n°: E-12/003/550/2014
Data de autuacao: 29/10/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 1232014
Sessdo Regulatoria: 26 de marco de 2019.

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado pela CI AGENERSA/OUVID n° 199/14 para apurar a ocorréncia
1232014, na qual o usuario Francisco Anizio Vieira, com endereco na Rua Dr. Paulo César, n°® 47, Santa Rosa, Niteroi,

reclama sobre a demora na constru¢io dos ramais e instalagdes internas do condominio do qual € representante.

Em 28/10/2014, o reclamante aponta que em 2007, época quando ndo era morador do condominio, foi oferecido
servigo para a construgio de ramais em todo o condominio, constituido de dois blocos de 21 apartamentos cada. Sustenta
que a construgio foi completada em um bloco, sendo que no outro, apenas 9 ligagdes foram concluidas, o que difere do

projeto apresentado ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Reclama também de servigo oferecido por empresa parceira da CEG, em agosto de 2014, informando que na ocasiao
“essa empresa disse que faria toda a instalagdo, em conjunto com a CEG, ao custo de R$85,00 em [até] 18 parcelas.
Ofereceram, ainda, um bonus de R$ 380,00 para a instalagdo de gds em fogdo e compra de aquecedor”. Acrescenta que,

apos a assinatura do contrato a empresa ndo realizou a instalagao “porque disseram que os custos da obra ndo seria deles”.

Através da DIJUR-E-0069/15', a Concessiondria esclarece que “o projeto de instalagdo inicialmente apresentado no
ano de 2007 ao Corpo de Bombeiros, contemplava e estrutura das instalagbes do condominio e ndo a construgdo das
instalacdes internas”. Acrescenta a Concessiondria que, diante da viabilidade técnica de abastecimento ao condominio, foi
iniciada a construgdo das instalagdes de competéncia da Concessionaria, visando ao fornecimento de gas para os condominos
que assinaram a proposta. Entretanto, em relagdo a alguns apartamentos, ndo foi possivel o fornecimento, tendo em vista a

falta de instalagdes internas nos moldes do Regulamento de Instalagdes Prediais, as quais sao de responsabilidade do cliente.

Instada a se manifestar, a CAENE” aponta que o projeto foi apresentado pela Concessionéria e aprovado pelo Corpo

de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro. Aduz que “se houve modificagdo no projeto aprovado pela contratada

"Fls. 35/39.
Fls. 44.

)
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da CEG junio ao CBMERJ, cabe a Concessiondria como co-responsavel, aprovar o novo projeto”. Quanto & proposta de

fls. 13, ainda que o servigo oferecido seja de instalagdo aparente, trata-se de ramificagdo interna.

A Procuradoria da AGENERSA”, apos breve relato dos fatos, por se tratar de matéria de cunho técnico, solicita

esclarecimentos por parte da CAENE, que os encaminha a CEG", dentre aos quais destaco:

Qual a situagdo atual do condominio, tendo em vista que na ultima manifestagdo do usudrio nos autos (19/03/2015)
0 mesmo informa que estava pensando em contratar uma empresa particular para resolver a questao?
Resposta: Atualmente o condominio em questdo estd sendo trabalhado pela nossa contratada Alfagas.
Disponibilizamos um agente comercial no local para preenchimento das propostas dos novos clientes e
retirada de duvidas, além de equipe 1écnica para iniciar o processo de construgdo das instalagoes dos
clientes a serem abastecidos pelo gas natural canalizado. O sindico do local estd ciente de todo o trabalho
que esia sendo realizando atualmente. Possuimos uma carteira de 13 clientes a serem abastecidos ¢

estamos planejando para que as altas ocorram até o fim do més de julho.

Consta, as fls. 87 a 95 onde a Procuradoria da AGENERSA ressaita que “analisando os documentos e as
informagdes apresentadas nos autos, se constata claramente que se trata de discussdo sobre a construgdo de ramificagdo
interna”. No que tange ao Contrato de Concessdo, sustenta que “a construgdo da ramificacdo interna, que vai do medidor
até os pontos de consumo, ndo entra no rol dos servi¢os opcionais prestados pela Concessiondria (condicionados
aceitacdo do consumidor)”; ressalta, ainda que “o objeto do contrato de concessdo de servigos publicos diz respeilo

— distribui¢do do servigo de fornecimento de gas canalizado, ndo abarcando a construgdo, os reparos nas tubulagoes ou obras

nas ramificagdes internas dos imoveis, os quais podem ser efetuados por qualquer empresa especializada”.

Nessa esteira, observa que “o contrato de concessdo, em seu Anexo II, parte 2, item 13-B, no que se refere aos
prazos, se tem como obrigagdo da concessiondria - condicionada a aceitagdo do usudrio - somente a elaboragdo de projeto
de instalagoes de ramais internos, o que nos parece que foi cumprido quando da elaboragdo do projeto pela CEG, em 2007,
deferido pelo Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro em 02/03/2011, conforme comprovado nos auios s fls.

147207

Entende que “a relagdo que se instaura entre a empresa contratada, no caso a propria CEG ou suas terceirizadas, ¢
0s condominos é meramente de contrato privado de prestacdo de servigos e fornecimento de pecas e equipamentos,

conforme se pode depreender da proposta de fornecimento de gas canalizado da CEG de n* 223895, juntada as fls. 39,

“Fls. 61/62.
*Tls. 65/67. b
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datada de 15/08/20147; e sustenta que “se fratando de relagdo contratual de direito privado — onde a empresa contratada
deve observar a legislagio consumerista — foge do poder regulatorio desta Autarquia a interferéncia nesta relagdo,
cabendo a solugdo do conflito, que dele possa surgir, somente no dmbito do poder judiciario e ndo no processo

administrativo regulatorio”.

Conclui que “pelos documentos apresentados e de acordo com o art. 29 do Decreto 23.317/97, ndo ha como atribuir
responsabilidade & Concessiondria da obrigacdo de construgdo de ramificagdo interna. Ndo havendo provas de que a
Concessiondria praticou qualquer ato contrdrio ao Contrato de Concessdo. Diante do exposto, esta Procuradoria sugere a
ndo aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG, com a consequente extingdo do presente processo, haja vista da

auséncia de descumprimento do Contrato de Concessao™.

Constam as fls. 131/135 relato dos fatos e breve comentario feito pela CAENE, concluindo que “se ndo houve
modificagdo do projeto construido em 2015 em relagdo ao projeto apresentado em 2007, ndo hd necessidade de

apresentagdo de [nova documentagdo] ao CBMERT”.

Em manifestagdes’, a Concessionaria aponta que “conforme esclarecido ao longo da instrugdo do presente processo,
as instalagdes foram construidas em atengdo ao projeto apresentado ao Corpo de Bombeiros, em 2007. Na ocasido, a
Concessiondria construiu as instalagdes para os usudrios que aderiram a campanha de captagdo realizada. Ndo obstante o

exposto, considerando a reclamagdo do usudrio, que deu azo a instauragdo do presente processo, a Concessiondria atuou de

forma diligente e espontdnea, realizando nova campanha para captagdo de novos cliente no condominio. Dessa maneira, a

CEG solicita ao CODIR, em aten¢do a todo o lastro probatorio e fatico constante dos aulos, que arquive o processo, sem
aplicagdo de qualquer sangdo a CEG, reconhecendo que a mesma atuou dentro dos ditames contratuais que regem a

prestagdo do servi¢o”.

Consta as fls. 169 novo pedido de esclarecimentos feito pela Assessoria deste Gabinete a CAENE, que esclarece nao
haver responsabilidade por parte da Concessionaria de construir ramificagdo correspondente a unidades que ndao querem

utilizar o servigo de gas canalizado.

Em Parecer de fls. 184/189, a Procuradoria da AGENERSA ratifica seus pareceres anteriores, entende pela auséncia

de responsabilidade da Concessionaria CEG e opina pelo encerramento do feito.

* Fls. 141/142.
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Em razoes finais a Concessionaria apresenta seu entendimento de que o processo podera ser extinto, sem aplica¢ao

de penalidade.

De todo o exposto, resta claro que a reclamagdo versa sobre a construgdo de ramal interno, por parte da
Concessionaria CEG e/ou sua terceirizada. Ocorre que, inobstante o tempo transcorrido e a solu¢do encontrada entre a
Delegataria e o condominio, conforme bem aponta a Procuradoria da AGENERSA, esse servico—construcao de ramal
interno—nao faz parte do rol de servigos previstos contratualmente e, portanto, ndo pode ser regulado por essa Agéncia, por

ser uma relagdo juridica de direito privado. Cabe lembrar que, ndo existe vedagdo contratual para a prestagdo do reterido

- Servico.

Por essa razdo, bem como por todo o exposto nos autos, ¢ que acompanho o entendimento da Procuradoria da
AGENERSA e da CAENE, no sentido de que ndo houve descumprimento contratual por parte da Concessionaria CEG.

motivo peio qual, opino pelo encerramento do feito e proponho ao Conselho Diretor:
o Considerar, pelo que consta nos autos, que a Concessionaria CEG néo incorreu em descumprimento contratuai no

que respeita a Ocorréncia 1232014,

¢ Encerrar o presente processo.

E o voto.

{/

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.550/2014
Pagina 4 de 4



Servige Pidlico tsladual
Processo n° E1U QR |0 /g@f%_.
Data_c J A0 JN4 Fis. oM

GOVERNO DO ESTADO rim:
RIO DE JANEIRO il @\

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdomico ¢ Geragdo de Emprego ¢ Renda
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN® 3715 , DE 26 DE MARCO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia n® 1232014.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/550/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Considerar, pelo que consta nos autos, que a Concessionaria CEG ndo incorreu em descumprimento
contratual no que respeita a Ocorréncia 1232014.

Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art. 3° Esta Delibera¢ao entrard em vigor a partir da data de sua publica¢o.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2019.

JOSE BISMA é‘/ OUZA

lheiro Presigéht

ID 440897
SILV, 5 TOS FERREIRA
Conselheiro
ID 39234738
TIAGO MOHAMED MONTEIRO JOSE CARLOS DO/#/{ANTOS ARAUJO
Conselheiro Co

nselheiro
ID 50894617 ID 05~§46885



